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Resumen

La pandemia del Covid-19, que se disperso por el mundo, y por supuesto en Colombia, obligo a
los gobiernos a la decision de aislamiento preventivo, provocando multiples impactos econémicos
y sociales, que afecté ademaés a las instituciones educativas que tuvieron que adaptarse a nuevas

estrategias educativas.

El proposito de esta investigacion fue determinar el efecto de la pandemia sobre el empleo de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali

Para esto, se realiz6 inicialmente una revision bibliografica y posteriormente se hizo una encuesta

a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali.

Los resultados muestran que la pandemia de la COVID-19 en Colombia tuvo un gran efecto
negativo en la economiay en la educacién, que afect6 drasticamente la actividad laboral, causando
desempleo, especialmente juvenil. Ademas, las instituciones educativas tuvieron que hacer
importantes cambios en el desarrollo de sus actividades que llevaron a la necesidad de implementar
clases virtuales o remotas en un breve lapso de tiempo. En el caso de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas su percepcion sobre la pandemia del Covid y su efecto sobre el empleo,
mostré que un alto porcentaje consideré que la Universidad tomo las medidas adecuadas para
afrontar la crisis ocasionada, pero que sus empleos pudieron afectarse o al menos hubo
disminucion de ingresos y aunque los estudiantes se adaptaron a las clases virtuales, prefieren las
presenciales y finalmente hacen recomendaciones para que la universidad contribuya a desarrollar

estrategias para conservar los empleos o a generar emprendimiento.

En conclusién, la pandemia ocasiond un impacto negativo sobre el empleo de los estudiantes de la
Facultad, pero la mayoria logro la continuidad de sus estudios, pero es necesario que la Universidad
genere estrategias para apoyar a los estudiantes para afrontar futuros eventos similares que le
permitan mantener sus empleos y no disminuir sus ingresos.

Palabras claves: pandemia, aislamiento preventivo, empleo y desempleo.
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Abstract

The Covid-19 pandemic, which spread throughout the world, and of course in Colombia, forced
governments to take preventive isolation decisions, causing multiple economic and social impacts,
which also affected educational institutions that had to adapt to new educational strategies.

The purpose of this research was to determine the effect of the pandemic on the employment of
students of the Faculty of Economic Sciences of the Santiago de Cali University.

For this, a bibliographic review was initially carried out and later a survey was made to the students
of the Faculty of Economic Sciences of the Santiago de Cali University.

The results show that the COVID-19 pandemic in Colombia had a great negative effect on the
economy and on education, which drastically affected labor activity, causing unemployment,
especially among youth. In addition, educational institutions had to make important changes in the
development of their activities that led to the need to implement virtual or remote classes in a short
period of time. In the case of the students of the Faculty of Economic Sciences, their perception of
the Covid pandemic and its effect on employment showed that a high percentage considered that
the University took the appropriate measures to face the crisis caused, but that their jobs could
affected or at least there was a decrease in income and although the students adapted to virtual
classes, they prefer face-to-face classes and finally make recommendations so that the university
contributes to developing strategies to preserve jobs or generate entrepreneurship.

In conclusion, the pandemic caused a negative impact on the employment of the students of the
Faculty, but the majority achieved the continuity of their studies, but it is necessary for the
University to generate strategies to support the students to face future similar events that allow
them to keep their jobs and not decrease their income.

Keywords: pandemic, preventive isolation, employment and unemployment.
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Introduccion

Segn Gomez (2021) la Covid-19 ocasion6 que se perdieran mas de 17 millones de empleos en
Latinoamérica, lo cual equivale a que se perdieran casi todos los puestos de trabajo en Colombia,
aunque su impacto en la tasa de desempleo juvenil en el pais fue el pasar de 16% a cerca 30%
(Gémez, 2021).

La pandemia causO ademas preocupaciones, respecto a la subsistencia, ya que hubo dificultades
para mantener los puestos de trabajo tanto en el mundo como en Colombia, causando que muchos

estudiantes tuvieran problemas para la continuidad de sus estudios.

Adicionalmente las instituciones educativas tuvieron que implementar métodos de ensefianza
virtual o remota, en gran medida de forma improvisada, afectando la educacion de muchos jovenes
y nifos, puesto que hubieron padres que no lograron brindarles, las condiciones adecuadas en

equipos de cOmputo y acceso a internet para tener las condiciones minimas para acceder.

Sin embargo, aln esta por investigarse a fondo los impactos de la pandemia en el sistema la
educativo, laboral, y la salud mental derivadas de la pandemia, como en el caso de la educacion

universitaria.

En el caso de los estudiantes universitario, estos deben preocuparse por responsabilidades de
diverso tipo como académicas, familiares y laborales, que durante los picos de la pandemia
generaron factores de estrés, que llevan a la necesidad de indagar sobre sus consecuencias en este

grupo poblacional.

Por esto se planted esta investigacion que buscaba determinar el efecto de la pandemia sobre el
empleo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Santiago de
Cali.


https://observatoriolaboral.iadb.org/es/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-juventud
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1. Antecedentes

Para la Cepal y OIT (2020) las medidas que los paises adoptaron contra el COVID-19, ocasionaron
aumento en la tasa de desempleo que afectd principalmente el sector comercial como los

restaurantes, hoteles y la industria manufacturera entre otros.

La pandemia del COVID-19 también ha puesto en evidencia la poca capacidad de las naciones para
el manejo de estas epidemias ya que las medidas adoptadas no fueron suficientes para evitar todas
las muertes que se produjeron, esto fue mas critico en los paises Sudamericanos, donde los
resultados de la aplicacion de protocolos de los sistemas sanitarios de proteccion, pusieron en

evidencia que fueron insuficientes (Tejedor, 2020).

Para la OIT (2020a), el Covid-19 ha tenido gran impacto negativo en el mercado laboral, asi como
lo fue sobre la salud de las personas, que causé una crisis econémica en el mundo especialmente
sobre: 1) la cantidad de empleo y subempleo; 2) la calidad del trabajo (especialmente en salarios y
la disponibilidad de proteccion social); y 3) efectos sobre grupos sociales vulnerables respecto al

mercado del trabajo.

En 2020 hubo una disminucion del crecimiento econdmico mundial, que ocasiond un descenso de

la ocupacién y un deterioro de otros indicadores laborales (OIT, 2020a).

La pandemia también gener6 una recesion mundial que puso en evidencia la debilidad de los
procesos sociales, exponiendo ademas con crudeza las desigualdades sociales existentes, cuyos

indicadores tienen a empeorar con mayores efectos para las personas (Samaniego, 2020).

La salud mental también fue afectada por el COVID-19, puesto que el temor a contagiarse, el
cambio en sus habitos de vida, cunado las personas tuvieron que convertir sus hogares en su sitio
de trabajo, aunado al temor de perder el empleo, genero tensiones personales y familiares, elevando

los niveles de estrés (Pedraza y Salazar, 2021).
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Las afectaciones econdmicas que causo la pandemia y su efecto en el empleo pusieron a prueba, a
los gobiernos y sus politicas, obligandolos a tener que generar subsidios a los grupos sociales méas

vulnerables (L6pez, 2020).

En junio de 2020, durante la pandemia los informales en Colombia fueron el 46.2%, algo menos
de la mitad del total de ocupados, esta circunstancia se ha incrementado, aumentando asi el estado

de vulnerabilidad de estas personas (Morales, 2020).

El confinamiento ocasionado por el COVID-19 afect6 en gran medida las actividades educativas
que normalmente eran presenciales, asi los gobiernos autorizaron a las instituciones educativas
para adoptar procesos de formacién virtuales o remotos, pero las dificultades de uso de las
tecnologias de la informacion y la poca disponibilidad econémica para la compra de equipos de
computo de muchos estudiantes tuvo consecuencias en la formacion y en el rendimiento

académico, lo que aumento las brechas sociales (Solano, Melo, Ramos y Rodriguez 2021).
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2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

A partir de la revision bibliografica se encontr6 que muchas empresas se vieron afectadas por la
pandemia debido a la restriccion de movilidad de las personas, decretada por el Gobierno, lo cual
generé que muchas actividades econdémicas se vieran altamente afectadas, como posiblemente

también sucedié con el empleo de los estudiantes universitarios.

Sin embargo, existen pocos estudios sobre este tema en las universidades y en especial de sus
estudiantes. Esto posiblemente se debe a lo reciente de la problemaética causada por la pandemia y
a que el tema no es muy prioritario para las universidades frente a las demas situaciones de tipo

académico y de infraestructura que ha tenido que atender.

Sin embargo, para las universidades es importante conocer los efectos de la pandemia en diversos
aspectos de sus estudiantes, para establecer medidas preventivas para casos futuros. Por esto se
considerd importante conocer los efectos de la pandemia sobre el empleo de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali.

2.2 Formulacién del problema

e ;/Cudl es el efecto de la pandemia sobre el empleo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar el efecto de la pandemia sobre el empleo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Economicas de la Universidad Santiago de Cali

3.2 Objetivos especificos

e Conocer los efectos de la pandemia en Colombia
e Establecer la percepcidn sobre las dificultades con el empleo durante la pandemia de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

e Analizar las estrategias de los estudiantes y de la Universidad para el mejoramiento de la
empleabilidad y de la financiacion de los estudios.
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4. Justificacion

La pandemia de Covid-19 dejo grandes repercusiones, tanto a nivel social como a nivel econémico.
Los aislamientos obligatorios, generd una disminucion de personal en las empresas por las medidas
sanitarias, que afect6 a la poblacion de los paises, e igualmente de Colombia, que ya venia no

estaba pasando por situaciones econdmicas dificiles.

Unos de los afectados en el empleo por la pandemia fueron los jovenes universitarios; ya que sus
condiciones de vida cambiaron ademas de tener que adaptarse a las nuevas modalidades de

educacion de manera virtual o remota.

La reduccion de personal en las compaiiias y el cierre de negocios pequefios, debi6 afectar a los
jévenes trabajadores, para quienes antes de la pandemia, tenian ingresos para su estudio o para
ayudar a sostener sus familias, pero el aumento del desempleo implico factores estresantes, que
pudo ocasionar bajo rendimiento académico, aumento de depresion, angustia e incertidumbre, y

seguramente en algunos casos desercidn académica.

Por esto se hace necesario conocer los efectos de la pandemia sobre el empleo de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad que permita establecer medidas para
disminuir la problematica social que se presentd. Y la implementacion de estrategias para facilitar

la continuacién de los estudios.

La relevancia que tiene la investigacion es realizar un aporte al conocimiento de los efectos de la
pandemia en el empleo de estudiantes universitarios y asimismo tomar conciencia acerca de sus
estudiantes para poder lograr tomar medidas las cuales ayuden a estos a seguir en sus estudios
entendiendo sus necesidades, asi como también, permitir generar estrategias de la mano de los
actores afectados, es decir, la poblacion estudiantil, para ayudar a los jovenes que requieren un

incentivo para continuar dentro del entorno académico a pesar de la situacién de desempleo.
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Esta investigacion les permitié a los investigadores poner en practica sus conocimientos en

metodologia de investigacion, recoleccion de datos, interpretacion de datos y manejo de las TICS.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco teorico

5.1.1 La Pandemiay el empleo joven en el mundo

El Covid-19 logré en un breve tiempo alcanzar la mayor parte de los paises del mundo, afectando

las actividades productivas y educativas y generando una grave crisis social.

El marco teorico de esta investigacion se basé en la OIT (2020b), que estudio el efecto en los
jévenes por la COVID-19 en el mundo encontrando que la pandemia perturbé en general la vida
de las personas, generando una crisis econdmica con efecto a largo plazo con efectos sobre el
empleo de la pandemia en los jovenes en el empleo, la educacion, el bienestar mental, los derechos

y el activismo social.

La OIT (2020b) expresa que el efecto de la Covid-19 en los jovenes fue es sistematico, profundo y
desproporcionado, en especial sobre las mujeres joévenes, y los jovenes de paises en desarrollo. El
estudio establece que en muchos paises de los jovenes que estaban estudiando y trabajando antes
de la pandemia las tres cuartas partes (aprox. 73%), con el cierre de las clases presenciales no todos
pudieron pasar al aprendizaje online o a distancia y a pesar que las instituciones hicieron esfuerzos
para continuar laborando de manera virtual, el 65 % de los jovenes manifestaban que su aprendizaje

habia sido menor que en la época presencial.

La pandemia trajo importantes efectos en jovenes trabajadores del mundo, al desaparecer sus
empleos y disminuir sus planes profesionales por esto el 17 % que laboraba antes de la Covid 19
los perdieron, en especial aquellos entre 18 y 24 afios (OIT, 2020b).

La ocupacion se considero el principal determinante de la manera en que la crisis ha afectado de
manera diferente a las mujeres y los hombres jovenes, y en especial estas que tuvieron la mayor

pérdida de productividad con relacion a los hombres.
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La abrupta interrupciéon del aprendizaje y del trabajo, exacerbada por la crisis de salud, ha
deteriorado el bienestar mental de los jovenes, por esto la OIT (2020b), revela que el 17 % de los

jévenes pueden haber sufrido de ansiedad y depresion.

Para la OIT (2020b) para los jovenes cuya educacion o trabajo se habia interrumpido o terminado,
estos tenian casi dos veces mas probabilidades de tener situaciones de ansiedad o depresion que los
lograron mantener su trabajo y los que pudieron continuar sus estudios, lo que evidencia que existen

vinculos entre el bienestar mental, el éxito educativo y laboral.

Finalmente, la OIT (2020b) recomienda inversiones para el mantenimiento del empleo en los
jévenes, y su formacion, con seguros de desempleo; mejoramiento de la calidad y el acceso al
aprendizaje en linea y a distancia, y mejores servicios de salud mental, apoyo psicosocial y las
actividades deportivas.

Este trabajo también se basd en Gomez (2021) quien planted las dificultades para que los jovenes
se mantuvieran sus empleos a raiz de la crisis de la pandemia, y expresé sus criticas consecuencias,
ademas de la brecha entre el empleo de jovenes y los adultos se amplia en el mundo desarrollado
y en desarrollo. Ademas, la situacion es alarmante en la region con sus efectos en la educacion, el
empleo, y la salud mental. Segun Gomez (2021) los efectos de la pandemia en el bienestar
emocional de los jovenes afectaron sus perspectivas de empleo y limit6 las posibilidades para
obtenerlos.

5.1.2 La pandemiay su declaracion

La pandemia se declara de acuerdo a dos criterios: 1. que el brote afecte a mas de un continente y

2) que los casos de cada pais sean ocasionados por efecto local (Ramonet et al., 2021).
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La OMS declar6 el 11 de marzo del 2020 el brote de COVID-19 como una pandemia, y en
Colombia con la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, declaré la emergencia sanitaria por causa de COVID-19 y declar6 ademas las estrategias

para controlarla.

Ademas, la Presidencia de la Republica, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 declard

Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en el pais.

Actualmente, si bien Colombia aplicaba diversas estrategias contra la epidemia, en la realizacion
de pruebas moleculares o seroldgicas, el pais siempre se mantuvo rezagado frente a otros que

controlaron la pandemia mas eficientemente (FCV, 2020).

5.1.3 Empleo

“El empleo es la generacion de valor a partir de la actividad producida por una persona. Es decir,
el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del empleador, a cambio de una

compensacion econdmica conocida como salario” (Becerra & Liévano, 2022).

Las pocas oportunidades laborales de buena parte de la poblacién es uno de los problemas de
Colombia, y en especial de los jovenes. El desempleo juvenil en el mundo es uno de los desafios
importantes para los paises. Conocer la evolucion del desempleo juvenil es fundamental para

establecer soluciones en varias dimensionales y diversos factores (Becerra & Liévano, 2022).

Segun Becerra & Liévano (2022) la generacion de empleo seguird siendo fragil y los mas
perjudicados continuaran siendo los jovenes y las mujeres, asi se espera que, para el cierre del

2022, el indice de desempleo en Colombia estar entre 10% y 12%.
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“El desempleo o falta de empleo es un desajuste en el mercado laboral, donde la oferta de trabajo
por parte de los trabajadores es superior a la demanda de trabajo por parte de las empresas” (Talento

Humano Cali, 2022).

Segin DANE (2020):
Para el mes de junio de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 19,8%, lo
que significo un aumento de 10,4 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio
anterior (9,4%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 46,1%, presentando una

disminucion de 11,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (57,5%).

La tasa de desempleo nacional del trimestre abril - junio 2020 fue 20,3%, lo que
significd un aumento de 10,2 puntos porcentuales comparado con el trimestre abril
- junio 2019 (10,1%). La tasa global de participacion fue 54,8%, lo que representd
una disminucion de 8,1 puntos porcentuales frente al mismo trimestre del 2019
(62,9%). Finalmente, la tasa de ocupacién se ubicé en 43,7%, lo que significé una
reduccion de 12,9 puntos porcentuales respecto al mismo periodo en el 2019
(56,6%)

Para el total nacional, la tasa de desempleo de los hombres en el trimestre abril —
junio 2020 se ubic6 en 17,4%, para las mujeres fue 24,6%. En el trimestre abril -

junio 2019 estas tasas se ubicaron en 8,0% y 12,9%, respectivamente.

Para el trimestre abril - junio 2020, la tasa de desempleo de los hombres fue menor
en 7,2 puntos porcentuales respecto a la de las mujeres. En el trimestre abril — junio
2019, esta diferencia fue de 4,9 puntos porcentuales.
Segun Becerra (2022) el desempleo en la OCDE esta descendiendo en 2022, estando cerca al nivel
anterior a la pandemia Covid-19 y actualmente esta en solo 0,1 punto porcentual arriba de la tasa
de febrero de 2020, sin embargo, el desempleo en Colombia se ubicé en 12,6% en diciembre del

2021, superado solo por Grecia (12,7%) y Espafia, (13,0%), siendo la tercera economia de la OCDE
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con la tasa de desempleo mayor, que significa que la recuperacién postpandemia es ain lenta
(Becerra, 2022).

Segun Sanchez (2014) el desempleo es un importante problema de la sociedad moderna, que afecta

principalmente a los jovenes del mundo.

5.1.5 La educacion

De acuerdo a la UNAI (2020) en el mundo mas de 1.500 millones de estudiantes de 165 paises no
asistieron a las instituciones educativas por la COVID-19, a pesar de las estrategias que

instituciones tuvieron como la educacion a distancia y en linea.

La pandemia trajo situaciones dificiles en el campo educativo para los estudiantes y profesores,
que tuvieron que enfrentar los problemas emocionales, fisicos y econdmicos con las medidas

sanitarias aplicadas para evitar la propagacion en los recintos universitarios (UNAI, 2020).

Para Simplicity (2022) la inclusion de los jovenes en el mercado laboral en el mundo, siempre ha
sido dificil, incluso para los mas preparados y en el escenario de la pandemia esto se agravo por la

crisis sanitaria y econémica.

En realidad muchos universitarios de grado recientemente, vienes del problema que tuvo el empleo
durante la pandemia y ahora que aunque la pandemia ha descendido, se enfrentan a conseguir
empleo en un mundo que enfrenta una recesion econémica que agravara el problema, aumentando

la tercerizacion y la informalidad (Simplicity, 2022).
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6. Disefio metodolodgico

6.1 Tipo de estudio

Esta investigacion fue de tipo descriptivo por qué se hizo una presentacion de los efectos de la

pandemia en el empleo de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

6.2 Método

En esta investigacion se utilizé el método deductivo el cual parte de un conocimiento general sobre
la pandemia y se aplica a un caso particular que es su efecto en el empleo de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

6.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

En esta investigacion se utiliz6 inicialmente fuentes secundarias representadas por documentos
como libros y articulos de revistas y la técnica que se utilizd es la revision bibliografica y analisis

documental.

Posteriormente se contd como fuente primaria a las personas que estudian en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Santiago de Cali, a quienes se les encuestd. EI formulario

se presenta en el Anexo A.

6.3.1 Poblacién y muestra de la encuesta

La poblacién de estudiantes de la facultad es de personas, y al aplicar la
férmula para el céalculo de la muestra para poblaciones infinita se obtuvo una muestra de
estudiantes, como muestra a continuacion:

Célculo de la muestra cuando para poblacion infinita
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Z = nivel de confianza = 1.96 para un 95 % de confiabilidad

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada 50 = 0.5

q = probabilidad de fracaso 50 = 0.5

e = precision (Error méximo admisible en términos de proporcion) =9% que equivale 0.09
n = 118 estudiantes

La poblacion de la encuesta fueron los estudiantes de la facultad, y al aplicar la férmula para el
calculo de la muestra para poblaciones infinita se obtuvo una muestra de 118 estudiantes, como

muestra a continuacion.

z2xpxq

Tamafio de la muestra formula n = —

B 1.96% * 0.5 * 0.5

n= 0.092 n=118

Aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 9%, la férmula arroj6é una
muestra de 118 estudiantes, Para obtener lo anterior, se envi6 via G-mail la encuesta al total de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

La encuesta se realizé con un muestreo probabilistico simple al azar.

6.4 Actividades del proyecto

e Reunidn planificacion con el director de trabajo de grado
e Revision bibliografica

e Analisis documental

e Calculo de la muestra

e Elaboracion del formulario de la encuesta

e Correccion de las preguntas

e Aplicacion del formulario e la encuesta con los parrafos de consentimiento informado.



e Se realizo el andlisis de las respuestas
e Se realizaron los informes de avance.

e Se elaboro y entrego el informe final.

26
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7. Resultados

7.1 Efectos de la pandemia en Colombia

El primer caso confirmado de Covid 19 en Colombia fue el 6 de marzo del 2020 a partir de ahi
empez06 la verdadera problematica generada por la pandemia del Covid 19, ya que la poblacién

estaba inundada por un panico global debido al poco conocimiento con respecto a este virus.

Hubo un alto nivel de incertidumbre en las personas ya que la poblacién en el rango de edad que

mayor deceso tuvo fue entre los 60-89 afios siendo en mayoria mujeres las afectadas.

La pandemia caus6 un aumento de 6.8% en la pobreza monetaria, que ascendio a 42.5% en 2020.
Eso significa que 21 millones de personas se encontraban en esa condicion durante ese periodo.
Por su parte el indicador de la pobreza extrema ascendio a 15.1% lo que quiere decir que hubo un

incremento de 5.5 %.

Los efectos adversos de la crisis de la pandemia fueron fuertes en la economia, lo que obligo al
gobierno a establecer subsidios para sostener a los mas vulnerables, y apoyar a las empresas para
evitar aumentar el desempleo, aunque se generé mayor informalidad, EI impacto del desempleo en
Colombia y la crisis de la caida del PIB. La caida del PIB fue tan grande que alcanzo el 6.8% en el

2020, siendo la mas grande de la historia, junto a la caida que tuvo en 1975 que fue de 4.5%.

Los caso casos confirmados de personas que se enfermaron fue de 6.305.562
7.1.1 Resultados de los estudiantes
Los indicadores sobre educacion revelan que en la educacién superior se mantiene la tendencia

descendente en el nimero de estudiantes matriculados, asi como las brechas en el rendimiento

académico, las cuales dependen de diferentes factores socioecondmicos.
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7.1.2 Desercion de los estudios

Las Instituciones de Educacion Superior IES privadas que ya venian con una tendencia decreciente
en sus niveles de matricula durante los afios anteriores a la pandemia, recibieron un fuerte impacto
en la matricula de pregrado. Se cree que un 30% de IES tuvieron reducciones inferiores al 10% o
no tuvieron reducciones y solo el 13% de las IES tuvieron disminuciones en matricula superiores
al 30%. Finalmente, segun esta estimacion mas del 70% del total de las IES tanto publicas como

privadas, esperaban que la desercion durante la pandemia fuera inferior al 10%.

7.2 Percepcion sobre el efecto de la pandemia en el empleo de los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Econdmicas

A continuacién se presenta el analisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

7.2.1 Carrera que estudian los estudiantes encuestados

En la Figura 1 se presenta las carreras que toman los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas encuestados.

@ A Administracion de Empresas Cali
@ B. Contaduria Publica

7 ) C. EconomiaFinanzas y Negocios
Internacionales
@ D. Mercadeo

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 1. Respuestas a la pregunta ¢ Qué carrera estudia dentro de la facultad?

Los encuestados pertenecian principalmente al programa de Administracién de Empresas (33.7%),
seguidos por Finanzas y Negocios Internacionales y Economia (32.7%), Contaduria Publica
(24.5%) y Mercadeo (9.2%). Lo cual muestra una distribucién al numero de estudiantes de los
programas.

7.2.2 Experiencia de aprendizaje con las clases remotas

En la Figura 2 se presenta la evaluacion que hacen los estudiantes de su aprendizaje con las clases
remotas.

@ A Excelente
@® B. Buena

C. Regular
@ D. Malo
@® E. Muy malo

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Respuestas sobre la evaluacion de su experiencia de aprendizaje con las clases remotas

El 57,1% de estudiantes considera que fue bueno el aprendizaje con las clases remotas y el 16.3%
considera que fue excelente, lo que muestra que pesar del cambio radical en la modalidad de
ensefianza al pasar de presencial o remoto, los estudiantes se adaptaron al nuevo método de

aprendizaje, y solo el 24.4% consideran que la experiencia fue regular.
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7.2.3 Progreso académico durante las clases remotas por el Covid

En la Figura 3 se presentan las respuestas a la pregunta ¢, Coémo considera usted que fue su progreso

académico durante las clases remotas por el covid?

@ A Excelente
@ B. Bueno

C. Regular
@® D. Malo
@ E. Muy malo

Fuente: elaboracidn propia

Figura 3. ;Cémo considera usted que fue su progreso académico durante las clases remotas por el

covid?

En esta pregunta el 73.5% de los estudiantes consideran haber tenido un progreso académico entre
bueno y excelente, lo que indica que, a pesar de tener un nuevo modelo de clases con las remotas,

su aprendizaje no afect6 y fue adecuado.

7.2.4 Respuesta a la pregunta ¢Penso en dejar o suspender sus estudios durante la

pandemia por motivos laborales?

En la Figura 4 se presentan las respuestas a la pregunta ¢Penso en dejar o suspender sus estudios

durante la pandemia por motivos laborales?



31

L R
@ Mo
& Talvez

Fuente: elaboracidn propia

Figura 4. ;Pensd en dejar o suspender sus estudios durante la pandemia por motivos laborales?

La mayoria de los estudiantes no tuvo en sus planes durante la pandemia dejar sus estudios por
motivos laborales (61.2%), ya que posiblemente no querian suspenderlos ya que atrasarian sus
estudios incluso, y si lo hicieran corrian el riesgo de no volver a retomarlos. Sin embargo el 25%

opind que si penso en suspender o dejarlos, mientras el 13.3% tu dudo de hacerlo.

7.2.5 Respuesta a la pregunta ¢ Cuales fueron las posibles causas que apretaron las finanzas

de los estudiantes durante el covid?

En la Figura 5 se presentan las respuestas a la pregunta ¢Cudles fueron las posibles causas que

apretaron las finanzas de los estudiantes durante el covid?.

@ A . Perdida de empleo
@ B. Disminucion salarial
@ C. Mayor carga laboral
@ D. Disminucion de ingresos familiares

@ E. Incremento del endeudamiento
personal
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Fuente: elaboracion propia
Figura 5 ¢ Cuéles fueron las posibles causas que apretaron las finanzas de los estudiantes durante

el covid?

Los estudiantes consideran entre las posibles causas que apretaron las finanzas de los estudiantes
durante el Covid que la disminucion en sus ingresos familiares fue la mas importante (37.8%)
seguida de la pérdida del empleo (28.6%) como consecuencias de la pandemia, luego el incremento

del endeudamiento personal (17.3%), la disminucién salarial (9.2%) y la mayor carga laboral.

7.2.6 Respuesta a la pregunta ¢ Sus ingresos durante la pandemia fueron?

En la Figura 6 se presentan las respuestas a la pregunta ¢ Sus ingresos durante la pandemia fueron?.

@ A Loz mismos
@ E. Aumeniaron

€ _Disminaryeron
& D Mo tuvo ingres

Fuente: elaboracion propia
Figura 6. ¢Sus ingresos durante la pandemia fueron?

Los ingresos de la mayoria de los estudiantes disminuyeron durante la pandemia (49%),
posiblemente porque muchos padres o los estudiantes perdieron sus empleos o tuvieron salarios.
El 31.6% no tuvo cambio de ingresos y el 12.2% no tuvo ingresos y a un bajo porcentaje le

aumentaron.

7.2.7 Respuesta a la pregunta ¢ Como cree usted que fue su nivel de formacion con las clases

remotas frente a su futuro laboral?
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En la Figura 7 se presentan las respuestas a la pregunta ;Cémo cree usted que fue su nivel de

formacion con las clases remotas frente a su futuro laboral?

@ A Excelente
@ B Bueno

C .Regular
@® D Malo
@® E. Muy malo

Fuente: elaboracidn propia
Figura 7. ;Cémo cree usted que fue su nivel de formacion con las clases remotas frente a su

futuro laboral?

Los estudiantes consideran que su nivel de formacion con clases remotas fue bueno frente su futuro
laboral (54.1%), lo que significa que las decisiones académicas tomadas por la universidad fueron
acertadas respecto no solo a clases remotas sino también a la plataforma Moodle y otras estrategias

realizadas.

7.2.8 Respuesta a la pregunta ¢Como cree usted que es la opinion de los empresarios frente

a la formacion de los estudiantes con clases remotas

En la Figura 8 se presentan las respuestas a la pregunta ¢ Como cree usted que es la opinion de los

empresarios frente a la formacion de los estudiantes con clases remotas?
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@ A Excelente
@® B Bueno

C. Regular
® 0 Malo
@ E. Muy malo

Fuente: elaboracidn propia
Figura 8 ;Como cree usted que es la opinion de los empresarios frente a la formacion de los

estudiantes con clases remotas?

En la respuesta a esta pregunta se desataca que la mayoria de los estudiantes considera que es
regular la opinién de los empresarios respecto a la formacion de los estudiantes con las clases
remotas (40.8), esta respuesta sumada al 10.2% que la consideran que la opinion de los empresarios
es mala muestra y panorama preocupante ya que esto podria tener consecuencias en el futuro al
momento de que los empresarios tomen la decision contratar persona que no hayan sido formado

durante la pandemia, es decir recién egresados.

7.2.9 Respuesta a la pregunta ¢ Como considera usted que fueron las medidas tomadas por

la Universidad?

En la Figura 9 se presentan las respuestas a la pregunta ;Como considera usted que fueron las

medidas tomadas por la Universidad?.
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@® A Correctas
@ B. Suficientes
® C. Equivocadas

ﬁ @ D. Insuficientes

Fuente: elaboracion propia
Figura 9. ;Cémo considera usted que fueron las medidas tomadas por la universidad?

Los estudiantes consideran que las medidas adoptadas por la Universidad fueron entre correctas
(54.1%) vy suficientes (35.7%), mientras solo el 7.1 % considera que fueron insuficientes. Lo cual
plantea un balance positivo para la Universidad ya que durante la pandemia tuvo que tomar

decisiones de urgencia y pasar de un modelo de ensefianza presencial a uno remoto.

7.2.10 Respuesta a la pregunta ¢En este momento cuenta con empleo?

En la FiguralO se presentan las respuestas a la pregunta ¢En este momento cuenta con empleo?.

Fuente: elaboracion propia
Figura 10. ¢ En este momento cuenta con empleo?
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La mayoria de los estudiantes contaban con empleo al momento de la encuesta (60.2%), lo que les
permite desarrollar sus programas académicos y no parar sus estudios, y el 39.8% no contaban con

empleo lo que pudo indicar o que lo habian pedido o dependen de sus familias para realizarlos.

7.2.11 Respuesta a la pregunta ¢En qué modalidad prefiere estudiar?

En la FiguralO se presentan las respuestas a la pregunta ¢En qué modalidad prefiere estudiar?

@ A Presencial
@ B. Remota
C. Alternancia

Fuente: elaboracidn propia

Figura 11 ¢En qué modalidad prefiere estudiar?

De acuerdo a las respuestas la mayoria de los estudiantes, a pesar que les fue bien en las clases
remotas, prefiere las clases presenciales (54.1%). El 31.6% prefiere las clases en alternancia
(presencial y remotas), posiblemente porque se adecuada mas a sus empleos o por la gran distancia
que recorren para ir a clases. Curiosamente un bajo porcentaje, el 14.3% prefiere estudiar con las
clases remotas, a pesar que la mayoria habian manifestado que les habia ido bien con este tipo de

clases.

7.3 Estrategias de los estudiantes y de la Universidad para el mejoramiento de la

empleabilidad y de la financiacion de los estudios
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7.3.1 Propuestas de los estudiantes

e Apostarle mas a la educacién en alternancia y a la empleabilidad dentro de las mismas
instituciones, ya sea jornada completa o0 media jornada, impulsar el empleo dentro de las
universidades

e Promover las clases remotas o0 en alternancia ya que facilitan el trabajo de los estudiantes
por la diminucion sus desplazamientos en la ciudad.

e Esrecomendable que la Universidad no abra cursos con demasiados estudiantes.

e Se debe realizar capacitaciones [permanentes sobre las clases remotas y la plataforma
moodle.

e La pandemia demostré que era posible el aprendizaje significativo con las clases remotas,
sin tener que desmejorar la calidad educativa, disminuyendo los costos de los estudiantes
en transporte y alimentacion.

e Que los estudiantes tengan la posibilidad de decidir si toman algunas materias de manera
virtual o presencial.

e Ser mas considerados con los intereses por el atraso en el pago de la matricula.

e Deberia capacitarse a los estudiantes sobre metodologias de estudio para el trabajo virtual
0 remoto.

e Brindar alternativas para la financiacion de las matriculas de los estudiantes que presenten
dificultades econdémicas.

e Desarrollar campafias de empleo para estudiantes con la participacion de empresas
nacionales y multinacionales que apoyen el empleo juvenil, en especial para los que en
pandemia se quedaron sin empleos.

e Promover los emprendimientos de los estudiantes ante entidades publicas y empresas
privadas.

e Realizar talleres de educacion financiera que ayuden a los estudiantes a mejorar finanzas
personales.

e Talleres que ayuden a los estudiantes a manejar situaciones personales que afecten sus

estudios.
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7.3.2 Estrategias que aplica la Universidad

Al parecer muchos estudiantes desconocen las acciones que actualmente realiza la Universidad
realiza para beneficio de los estudiantes y su empleo como la bolsa de empleo USC, el fomento del

emprendimiento y la existencia de convenios con entidades bancarias para créditos de estudio.

Por lo que es necesario mejorar la comunicacion de la Universidad y los estudiantes para informar
de las diferentes estrategias para facilitar la financiacion de sus estudios. Dentro de las estrategias
publicitarias se puede recurrir al BTL es decir el voz a voz dentro de la misma universidad, ademéas
de mejorar las carteleras y folletos, que se distribuyan en eventos dentro del mismo campus para

que la informacion le llegue a un mayor nimero de personas.
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8. Discusioén

La pandemia tuvo un importante impacto negativo en empleo en el ambito internacional, debido a
la crisis econdmica que desencadend con las decisiones que tomaron los gobiernos que obligaron
al cierre temporal o permanentes de las empresas por las medidas sanitarias de prevencion de

contagios.

El Covid, ocasiond también situaciones complejas en el sector de la educacidn tanto a los alumnos
como a los docentes, quienes tuvieron diferentes tipos de problemas emocionales y econémicos
con las politicas sanitarias aplicadas en los espacios educativos, como sucedio en las universidades,

que obligd al uso de espacios virtuales (UNAI, 2020).

En Colombia, el aislamiento preventivo decretado por el Gobierno, afecté fuertemente el empleo
de los colombianos, disminuyendo sus ingresos o perdiéndolos completamente en muchos casos,

por el efecto que esta medida tuvo sobre las empresas.

En el caso de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, algunos se
vieron afectados por la crisis ocasionada por la pandemia del covid-19, ya que tuvieron dificultades
para mantener su empleo o el nivel salarial. Sin embargo, pocos tuvieron que suspender los estudios
y la mayoria continuarlos, probablemente con el apoyo familiar o teniendo que recurrir al

endeudamiento.

Las clases remotas, fue una estrategia efectiva adoptada por la Universidad para lograr la
continuacion de los estudios de los alumnos y a pesar que tanto profesores como estudiantes
tuvieron que aprender a manejar el software Moodle y cambiar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje ante las clases remotas, segun la mayoria de los estudiantes la calidad de la ensefianza
no se afectd. Sin embargo, es preocupante la apreciacion de estos, sobre la posible consideracion
de los empresarios, de preferir profesionales que no hayan terminado sus estudios en pandemia por

creer que pudieron tener menor nivel de formacion.
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Los resultados respecto a los aspectos laborales son similares a los obtenidos por la OIT (2020b)
quien encontré que el empleo en el sector del comercio se afecté fuertemente el covid-19,
especialmente el juvenil. Ademas, Pedraza y Salazar (2021) estudiaron los efectos psicologicos en
el comportamiento humano, el bienestar y la salud mental, que esta crisis ocasion0, encontrando
los altos niveles de estrés que tuvo que manejar la poblacion por falta de un empleo o la pérdida

del ingreso familiar. Situacion a la cual no fue ajena la comunidad de la Santiago.

Las caracteristicas de la pandemia con efectos globales y la perdida de miles de vidas tuvo que
generar repercusiones emocionales y fisicas, en especial por ser un evento repentino y traumatico,
por esto es importante ahondar en investigaciones en los efectos en la salud mental y en las secuelas
fisica que pueden afectar a los estudiantes en el futuro, a pesar del levantamiento actual de las

restricciones pasadas.

Ahora la recuperacion del empleo al indice anterior al Covid, serd un proceso lento en Colombia,

que dependera de las politicas de los gobiernos siguientes.
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9. Conclusiones

Uno de los objetivos propuestos fue Conocer los efectos de la pandemia en Colombia, en donde
encontramos que la pandemia tuvo un efecto negativo en los diferentes sectores comerciales de
colombia, afectando directamente el empleo de las personas por los cierres temporales o definitivos

de las empresas y la crisis econdémica general.

A dia de hoy se estd viviendo una situacion muy complicada de mucha incertidumbre a nivel
nacional lo que repercute en todos nosotros, debido a la alta inflacion, desvalorizacion de la moneda
y altas tasas de interés. Elevan el costo de vida, escasean las oportunidades y siendo este un pais
en el cual son pocas las personas que pueden acceder a una educacion superior es de tener en cuenta
que esto puede traer otro impacto negativo en contra de la parte universitaria ya que puede

disminuir en matriculas estudiantiles para los siguientes periodos académicos.

Como segundo objetivo tenemos establecer la percepcion sobre las dificultades con el empleo
durante la pandemia de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la cual nos
encontramos que diversos factores afectaron a los estudiantes como lo son ambiente familiar,
disminucion de ingresos, inestabilidad emocional entre otros factores. Las clases remotas fue una
buena estrategia implementada por la universidad a la cual los estudiantes se acondicionaron
facilmente, por lo que consideran que el aprendizaje fue bueno comparado con las clases
presenciales y dan un balance positivo con respecto a esta decision tomada por la universidad, sin
embargo, la presencialidad sigue siendo el método de estudio preferido por la mayoria de
estudiantes debido a que existe la preocupacion por la apreciacion de empresarios, acerca de
preferir profesionales que no hayan terminado sus estudios en pandemia, por la creencia de que la

formacion presencial es mejor.

Si bien la mayoria de ellos no pensaron en dejar sus estudios durante la pandemia, la situacion

econdmica puso a algunos a dudar sobre hacerlo o no.

El tercer y ultimo objetivo planteado fue conocer las opiniones de los estudiantes para asi, poder

sugerir propuestas de mejoramiento a la Universidad, y asi poder lograr la mayor satisfaccion
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posible sobre sus estudiantes. Una propuesta significativa brindada por un alumno fue el
mejoramiento de la empleabilidad y de la financiacion de los estudios. En este punto encontramos
una consideracion general entre los participantes de la encuesta donde indican que la Universidad
deberia desarrollar estrategias que permitan a los estudiantes mantener sus empleos o vincularse
adecuadamente a uno de ellos. Sin embargo, como ya fue mencionado anteriormente nos hemos
dado cuenta de que la universidad si cuenta con varias estrategias para mitigar esto. Como
conclusion final la universidad debe realizar un fortalecimiento en los canales de informacion entre

la institucion y sus estudiantes.
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10. Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones sobre las repercusiones en la salud mental o emocional de

los estudiantes durante la pandemia

Es importante seguir investigando las repercusiones de la crisis econdémica en diferentes sectores

del pais.

Es recomendable investigar la percepcion de los empleadores al momento de seleccionar

candidatos a un empleo, si la formacidn remota pesa negativamente en la decision.
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Anexo A. Preguntas del formulario de la encuesta realizada a estudiantes de la Facultad de

Ciencias Economias y Empresariales

Encuesta sobre la pandemia para estudiantes de la facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

Consentimiento informado:

Te invitamos a responder esta breve encuesta con la cual estas participando en el desarrollo

de la investigacion denominada “EFECTO DE LA PANDEMIA EN EL EMPLEO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS”, correspondiente a un
trabajo de grado del Programa de Administracion de empresas, realizado con el apoyo del
Departamento de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales.

Tu participacion es muy importante:

Encuesta
OBJETIVO VARIABLES PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA
Determinar la A. Administracion de Empresas Cali
frecuencia de B. Contaduria Publica
estudiantes en cada . 1. ;Qué carrera estudia dentro P
Social C. Economia
programa para saber de la facultad?
cuél es el de mayor D. Finanzas y Negocios Internacionales
demanda E. Mercadeo
A. Excelente
Determinar la 2. ¢Evalle su experiencia de B. Buena
percepcion estudiantil | Académica aprendizaje con las clases C. Regular
con las clases remotas remotas? D. Malo
E. Muy malo
A. Excelente
Conocer el s .
pensamiento 3. ({COomo considera us,ted_ que | B. Bueno
L A fue su progreso académico
estudiantil sobre su Academica C. Regular
roceso académico en durante las clase_s remotas por
P oo el covid? D. Malo
la virtualidad
E. Muy malo
Determinar la 4. ;Pensd endQer?jr 0 susplender A Si
situacion financiera de Social Sus SStu. 10S urar:?e a
los estudiantes durante pan elmtl)a p(:r TO Ivos B No
la pandemia evaluando anorales:
diferentes tipos de : 5. ;Cuales fueron las posibles | A. Pérdida de empled
factores Social

causas que apretaron las

. Disminucioén salarial




finanzas de los estudiantes
durante el covid?
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C. Mayor carga laboral

D. Disminucién de ingresos familiares

E. Incremento del endeudamiento

personal

6. ¢Sus ingresos durante la

A. Los mismos

B. Aumentaron

Econdmica : -
pandemia fueron? C .Disminuyeron
D. No tuvo ingresos
A .Excelente
7. ;Cbémo cree usted que fue su | B .Bueno
Clases nivel de formacion con las
C .Regular
remotas clases remotas frente a su
futuro laboral? D .Malo
E. Muy malo
A. Excelente
8. ¢Cbomo cree usted que es la Buen
Conocer el opinion de los empresarios ueno
_pensamiento que Laboral frente a la formacion de los | C. Regular
brindan los estudiantes estudiantes con clases 5. Malo
encuestados sobre su remotas? :
futuro laboral E. Muy malo
1. correctas
_ 9. (;Co_n5|dera usted que las |5 g ficientes
Calidad medidas tomadas por la -
universidad fueron? 3. equivocadas
4. insuficientes
. 10. (En este momento cuenta | 1. Si
Econémica

con empleo?

2. No




