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Resumen

El objetivo de este proyecto es proponer un plan de Comunicacioén Estratégica (CE)
para la plataforma SMART POLITICS. A través de varios instrumentos se describiran las
formas de comunicacion que se desarrollan a partir del uso de la plataforma, se
identificaran los aspectos relevantes de la comunicacion para hacer mas masivo el
mensaje a través del uso de la Data implementada en la plataforma, y por ultimo, se
disefaran las tacticas de CE que permitan dar a conocer la existencia de SMART
POLITICS.

Palabras Claves: Comunicacion estratégica, comunicacion, tacticas de comunicacion,

comunicacion interna, plataforma digital, politica.

Abstract

The objective of this project is to propose a Strategic Communication (CE) plan for the
SMART POLITICS platform. Through various instruments, the forms of communication
that are developed from the use of the platform will be described, the relevant aspects of
communication will be identified to make the message more massive through the use of
the Data implemented on the platform, and therefore Lastly, CE tactics will be designed
to make the existence of SMART POLITICS known.

Keywords: Strategic communication, communication, communication tactics, internal

communication, digital platform, politics.



INTRODUCCION

SMART POLITICS es una plataforma web que nace gracias a la
evolucion de las tecnologias y con el objetivo de centralizar la informacion de
militantes, lideres, gestores, candidatos a cargos de eleccion popular vy
posibles votantes de los mismos. Las bondades de la tecnologia SMART
POLITICS logran unir en una sola aplicacion la informacion mas relevante de
los ciudadanos que se encuentran en las bases de datos de los movimientos

o candidatos politicos.

Ahora bien, desde su creacion, la plataforma ha operado a través de
herramientas como el voz a voz, pero no ha contado con una difusion que
permita llegar a publicos mas diversos, por lo cual no cuenta con

posicionamiento ni reconocimiento a nivel local y nacional en Colombia.

Arce y Cerodn (2022) mencionan que la Comunicacion Estratégica (CE)
‘es clave en todos los procesos organizacionales, pues gracias a esta, se
logran relaciones efectivas a corto, mediano y largo plazo con el publico
objetivo”; ademas, indican que, con la correcta implementacion de tacticas
para lograr una CE, se puede “dar a conocer un servicio, generar vinculos de
valor, posicionar una marca en la mente de los consumidores e incluso mejorar
procesos internos de la compania”. En este estudio de caso, los autores
precisan que la CE no es aplicable unicamente en organizaciones,
mencionando que puede implementarse también en entornos educativos, lo
que para el autor representa la posibilidad de lograr el mismo objetivo en una

plataforma digital.

Esto porque SMART POLITICS, plataforma digital, puede proyectar la
votacion de un candidato. Ademas, con el uso de la data de las personas se

puede aplicar una comunicaciéon con estrategia segmentada a un publico



especifico, buscando su fidelizaciéon hacia un personaje en particular, o un
movimiento politico, en general.

En suma, Bustamante (2022), menciona que, cuando hay una
desarticulacion comunicativa, por lo general se debe al desconocimiento que
se tiene en los niveles directivos de las organizaciones, y que, mejorando este
aspecto, se puede llegar a publicos diversos (p.71), lo que, para la plataforma

digital seria provechoso y pertinente.

Ese es uno de los puntos que el autor aborda en la investigacion, pues
en el desarrollo de las fases de la investigacion, tiene en cuenta el grupo de
creadores y desarrolladores. Esta asociacién es uno de los puntos que hara
que este proyecto sea un antecedente para los futuros estudiantes de la
Maestria en Comunicacion Estratégica y la Facultad de Humanidades y Artes

de la Universidad Santiago de Cali.

Con la revisién de los antecedentes, se logra identificar el panorama de
propuestas de CE para organizaciones, instituciones educativas y plataformas
digitales en el ambito local, nacional e internacional: en el marco conceptual
se desarrollan y explican los conceptos que permiten la comprension de las
fases desarrolladas en el proyecto — estudio de caso. En suma, el marco
contextual presenta a SMART POLITICS como objeto principal de estudio de

este proyecto.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de este proyecto, se
utilizaron dos instrumentos: la entrevista semiestructurada y el sondeo, dos
instrumentos que, con su triangulacion, permiten producir las tacticas para

estructurar la CE de la plataforma digital.

Ahora bien, el autor escogi6 dos referentes para elaborar la propuesta

de la CE, tomando como insumos, por un lado, el modelo de PEC de Aljure y,

por otro lado, el modelo desarrollado por Arce y Cerén (2022) para el
8



Laboratorio Unimedios de la Universidad Santiago de Cali, en el cual, los
autores realizan un proceso de observacion, elaboracion de un diagnostico
mediante una matriz DOFA y, finalmente, el desarrollo del Plan Estratégico de

Comunicaciones y su cronograma de actividades a realizar.

Capitulo I: Presentaciéon y planteamiento del problema

Con la implementacion de una CE, la plataforma SMART POLITICS
tendra la posibilidad de darse a conocer y asi poder llegar a mercados mas
amplios y crecientes, como la participacion en politica. Teniendo en cuenta la
importancia comunicativa de la plataforma, es pertinente describir, desde

diversas perspectivas, en qué consiste un proceso comunicativo:

Segun Bravo (2021), la comunicacién es un proceso de interaccion
social en el que el emisor y el receptor establecen un cédigo linguistico, en un
contexto determinado, con el objetivo de transferir informacién a través de un
mensaje claro y conciso (p.38); en suma, en un proceso comunicativo hay un
emisor y un receptor, quienes establecen una conexiéon en un momento y
espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas,
informacion o significados que son comprensibles para ambos (Thompson,
2008), concordando con lIdalberto Chiavenato (2006), quien define a la
comunicacién como "el intercambio de informacion entre personas” (p.110),

uno de los procesos mas importantes que viven los seres humanos.

A través del tiempo, y con la llegada de las nuevas tecnologias y las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, el proceso
comunicativo ha adquirido nuevas caracteristicas; por ejemplo, actualmente
se puede encontrar informacion personal en muchas bases de datos, lo que
permite compartir de manera inmediata, y con tan solo digitar un numero de
identificacion, se pueden obtener, desde numeros telefénicos hasta gustos
personales, la composicién familiar e historiales financieros.
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Fernandez et al., (2004), definen a las TIC como herramientas vy
programas idéneos para administrar, transmitir y compartir informacién a
través de diversos medios, siendo la web una de las mas robustas; a través
de las telecomunicaciones, se obtiene informacion de manera practicamente
inmediata, lo que ha logrado que estas tecnologias sean vitales para la
sociedad, tomando gran importancia en todos los sectores, entre los que se

encuentran el politico y el empresarial.

Estas herramientas son también vitales en la comunicacién
organizacional, una disciplina clave para comprender la actual comunicacién

estratégica.

Hoy, la manera de comunicar esta en constante evolucion, y logré mayor

fuerza con la llegada de la Web 2.0, segun Fumero y Roca:

Se observa, ademas, una proliferacion de referencias positivas a Internet
desconocidas hasta la fecha. Aun asi, no deberia escaparse el hecho como
se ha insistido anteriormente de que el proceso de emergencia de una Web
de Nueva Generacion (WebNG) se integra en un proceso de mayor alcance
como es la aparicion de un Nuevo Entorno Tecnosocial que se sustenta sobre
una Red Universal de la que Internet y la propia Web son sélo la parte mas
visible. (2007, p.27).

Posteriormente, asi como avanzaron la tecnologia y la implementacion
de las plataformas digitales, también evolucioné la comunicacion como
disciplina, apareciendo nuevas vertientes, como la comunicacion

organizacional -CO-, comunicacion estratégica -CE- y la comunicacion digital.

De acuerdo con Collado (2009) la comunicacién organizacional es
predecesora de la comunicacion estratégica, trayendo nuevos enfoques y

perspectivas a la vision clasica de la comunicacién. Asimismo, resalta que la

10
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CO se puede definir como los canales comunicativos en las organizaciones,
ya sea a nivel interno o externo. También menciona que con esta disciplina se

logran enfocar las estrategias para lograr los objetivos organizacionales.

Cabe resaltar que la CO se ha posicionado en todos los sectores; ella
puede definirse como los canales y formas de comunicacion que se producen
dentro de las organizaciones, ya sean empresas, instituciones académicas, no
lucrativas u organismos gubernamentales. Incluye tanto la comunicacion al

interior de la organizacién como hacia el publico externo. (Collado, 2009)

Para el desarrollo de este proyecto es muy importante la CE, que se
refiere a la forma en la que se gestiona de manera intangible una organizacion,
siendo el factor principal compartir informacién dentro de esta estrategia. Por
supuesto, es necesario planificar acciones relacionadas con las tacticas de

comunicacion que resulten con el desarrollo de las fases aqui presentadas.

Es necesario puntualizar que no se debe confundir la comunicacién
estratégica con otras actividades o disciplinas como la publicidad, las

relaciones publicas y el marketing:

...una definicién de valor operativo -que sera complementada mas adelante
por otras diferenciaciones sustantivas- es la siguiente: Comunicacién
Estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacion
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos.
(Tironi, 2011 p.33).

En este punto, es pertinente mencionar y definir a la comunicacion
politica por la amplia relacion que tiene con el tema de estudio: todo tipo de
comunicacién bidireccional o multidireccional que pretende influir en las

decisiones politicas de una persona.

11
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Hoy las nuevas tecnologias y los multiples canales de comunicacion
permiten que el mensaje llegue al receptor por muchas vias y de manera
inmediata y sin intermediarios, lo que hace mas facil y efectiva la comunicacion

con un publico mas amplio y masificar el mensaje.

Las herramientas de la comunicacion en los tiempos modernos llegan
al punto de que pueden abarcan conocimientos sobre el comportamiento de
los usuarios; también entra en discusion el uso ético de técnicas como la
segmentacion de publicos, a las que cualquier persona, organizacion o
candidato politico puede acceder facilmente gracias al mundo de las redes

sociales como se conocen en la actualidad.

La comunicacion, pues, se ha convertido en una herramienta poderosa
e influyente en la politica, esto sin querer decir que la comunicacion
reemplazara a la politica, pero si hace parte fundamental en sus procesos,
como la socializacién, para implementar reformas politicas o de interés para
un gobierno, como reformas a la salud, tributaria o pensional. De una
comunicacion asertiva depende, en gran parte, que esas iniciativas cuenten
con el apoyo de la poblacidn. En caso de ser mal implementada, puede

contribuir en despertar sentimientos adversos.

De igual manera, gracias a la masificacién de las redes sociales, ahora
mas personas pueden expresar opiniones sobre politicas publicas y sobre los
mandatarios que rigen los destinos de una ciudad, un departamento y un pais,
generando asi mas presion sobre las autoridades para que expliquen y
justifiquen sus decisiones. Es por eso que, en la sociedad, las expectativas en
cuanto a honestidad y rendicion de cuentas estan cobrando cada vez mas

importancia.

Es asi como surge la importancia de describir qué es la comunicacion
politica:
12
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...conjunto de discursos, simbolos y/o contenidos de interés colectivo
que se intercambian, confrontan y contrastan en la esfera publica y cuyo
impacto se ve reflejado en la toma de decisiones. La interaccién que se genera
de ese conjunto, mediante la generacion de mensajes persuasivos que se
articulan y masifican a través de los medios, esta orientada a obtener,
conservar y/o legitimar el poder politico. La comunicacién politica asi vista
funge como un canal de transmisién de mensajes entre los gobernantes y los

gobernados. (Sosa, 2021)

Es muy importante comunicar estratégicamente el mensaje politico que se

quiera dar a la comunidad, si se quieren obtener resultados positivos.

En la comunicacion politica resulta decisivo acertar en la determinacion del
encuadre o framing. Se trata de dotar a los acontecimientos que se suceden en
la esfera publica del enfoque que mas le interesa a un gobierno o a un partido

con el objetivo de lograr estabilidad o mayor rédito politico (Santillan, 2015, p.678)

Segun Kotler y Armstrong (2013), la comunicacion debe ir acompafada
del marketing?, lo cual implica que se deben integrar los canales comunicativos
que las empresas destinan para hacer difusion de sus mensajes, los cuales
deben ser coherentes y concisos, sobre la compania, sus productos y/o
servicios, aspectos que se tienen en cuenta en el planteamiento de la

estrategia de comunicacion para la plataforma SMART POLITICS.

Al incursionar con SMART POLITICS en el mercado de la estrategia
politica, es muy importante contar con varios aspectos:
e enlaactualidad, la politica es un mercado altamente competitivo,
donde los productos y servicios tienen que competir con una gran
cantidad de opciones y tendencias.

e Cuando se trata de un producto nuevo en el mercado politico, es

! Proceso a través del cual una empresa encuentra un mercado al cual dirigirse, lo analiza,
formula estrategias que le permitan atenderlo de la mejor manera posible, y las implementa.
(Kotler y Armstrong, 2003)
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esencial contar con una estrategia de comunicacion efectiva para
destacar y atraer a la audiencia adecuada.
e La CE permite lograr posicionamiento y diferenciacién los

competidores, aumentando el atractivo y relevancia.

Ahora bien, una CE correcta ayuda a establecer la credibilidad y
confianza en el producto-servicio. Cuando se lanza un nuevo producto en el
mercado politico, es importante que se transmita un mensaje claro y
consistente que demuestre la capacidad para cumplir con las expectativas del

publico y resolver los problemas que se presentan.

Adicionalmente, la CE puede ayudar a construir y mantener la
reputacion de la plataforma, asi como a generar una imagen positiva que la

distinga en el mercado y la haga mas atractiva para la audiencia.

En resumen, la comunicacién estratégica que se aplicara para la
promocion de SMART POLITICS es fundamental para el éxito de la plataforma
en el mercado politico, fortaleciendo asi su identidad, credibilidad y relevancia

en un mercado tan competitivo.

Establecidos los anteriores elementos, es pertinente hacer la siguiente

pregunta de investigacion:
¢, Qué propuesta de comunicacion estratégica se puede plantear para mejorar

el reconocimiento de la plataforma SMART POLITICS en el campo de la

politica?

OBJETIVOS

Objetivo General
14



15

Determinar una propuesta de comunicacion estratégica para la plataforma
digital SMART POLITCS.

Objetivos Especificos

1. Describir las formas de comunicaciéon que se desarrollan a partir del uso
de la plataforma SMART POLITICS.

2. ldentificar los aspectos relevantes de la comunicacion donde se pueda
masificar el mensaje a través del uso de la Data implementada en la
plataforma SMART POLITICS.

3. Disefar las tacticas de Comunicacion Estratégica que den a conocer la
existencia de la plataforma SMART POLITICS.

JUSTIFICACION

Este proyecto se encuentra en el campo del estudio de la comunicacién
estratégica y se trabajarda con el propdsito de disefiar una propuesta
comunicativa que dé a conocer la existencia y usabilidad de la plataforma,
teniendo en cuenta que es una opcion nueva en el mercado y que no cuenta

con herramientas de comunicacion.

La Big Data crece a la velocidad de la luz y cada vez es mas necesaria
en cualquier organizacion. Las herramientas para el procesamiento de datos
van ganado lugar cada vez en mas sectores, y la politica no es la excepcidn.
La Big Data es cada vez mas indispensable para los partidos y organizaciones
politicas, mas cuando se enfrentan a campafas electorales. También es una

realidad que la usabilidad de los macrodatos por los gobiernos y como pueden

15
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afectar las campanas politicas es una preocupacion. Por estas razones, es
muy importante que el mensaje de oferta de la plataforma SMART POLITICS

llegue de una manera estratégica al consumidor.

La comunicacion estratégica para dar a conocer la plataforma y asi
poder organizar la data de los movimientos politicos permitira generar
estrategias de fidelizacion de militantes, haciéndolos sentir que ellos son pilar
fundamental en la organizacion, ademas de acompaniar estos datos con una
estrategia de marketing que lleve al cliente la usar los macrodatos y obtener

mejores resultados electorales.

Una hipotesis relacionada con la implementacion de una estrategia de
comunicacion para dar a conocer a la plataforma SMART POLITICS es que, si
se lleva a cabo una planificacion cuidadosa y se utiliza una combinacion
efectiva de canales y mensajes de comunicacién, es probable que se logre
aumentar la conciencia y el conocimiento del producto en el mercado politico.
Ademas, si se utiliza una comunicacion clara y consistente, se podria lograr

una percepciodn positiva del producto y posicionar su imagen.

Otra presuncidn es que una estrategia de comunicacion adecuada
podria contribuir a mejorar la participacion y el compromiso de la audiencia con
la plataforma, generando un mayor interés y compromiso en la causa o el
proyecto politico que puede utilizar el aplicativo. En resumen, una estrategia
de comunicacién bien ejecutada puede tener un impacto positivo en la
percepcion y aceptacion del producto en el mercado politico, y podria ser un

factor determinante en su éxito.

Este trabajo hace parte del Centro de Estudios e Investigaciones en
Ciencias Sociales y Humanas (CISOH), de la Facultad de Humanidades y
Artes de la Universidad Santiago de Cali, y del Grupo de Investigacién de
Ciencias Sociales, Humanas y Artes (GISOHA), en la linea de investigacion 3:

16
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Publicidad, Comunicacion en las Organizaciones y Arte.

En el desarrollo de las estrategias comunicacion de este proyecto
cuenta con la participacion de actores politicos, lideres de opinion y
estudiantes de Comunicacion Social y de Publicidad. De igual manera, de

personas mayores de 18 afnos, aptas para ejercer su derecho al voto.

Ademas, este proyecto sera de interés para quienes quieran dar a
conocer su emprendimiento, servicios y productos, al comprender que desde
la comunicacion estratégica se puede plantear una opcién para dar el paso

inicial en la autonomia econdmica y empresarial.

ANTECEDENTES

Los antecedentes proporcionan una vision general de las
investigaciones previas relacionadas con el tema, los conceptos y teorias clave
que se han utilizado, asi como las metodologias y hallazgos relevantes en el
campo de estudio. Esto ayuda a situar la investigacion dentro del marco tedrico

adecuado y a establecer la relevancia y originalidad del trabajo.

De esta manera, es oportuno hacer una revision documental de trabajos
recientes de investigacion, asi como publicaciones en revistas indexadas que
guardan una relacion directa con los objetivos propuestos para este proyecto

de investigacion.

Los antecedentes analizados estan relacionados con el desarrollo de la
comunicacion estratégica como propuesta de comunicacion para un programa
de personas adultas mayores, u organizaciones que tengan el mismo fin; asi
mismo se tendran en cuenta trabajos realizados en torno al desarrollo de una
comunicacién estratégica en programas locales, nacionales e internacionales.
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También es pertinente revisar documentos que tratan sobre la importancia de
implementar una comunicacion estratégica y como lograr el disefio de

herramientas para que pueda ser asertiva y efectiva.

Locales

En el contexto local, se revisa un antecedente del mismo autor del
proyecto de maestria, para optar, en aquella época, por el titulo de
comunicador social de la Universidad Santiago de Cali, titulado “Analisis de los
mensajes en Twitter que referencian el hashtag #petroyfranciasonelcambio”
Camacho, (2022)

En esa investigacion se hizo una medicibn del hashtag
#PetroyFranciaSonEICambio en tiempo real, teniendo en cuenta que, se
acercaban las elecciones presidenciales del afio 2022 en Colombia, estando
como candidato el actual presidente, Gustavo Petro Urrego, y, como su férmula

vicepresidencial, Francia Marquez Mina.

Alli, el autor analizé las palabras claves, imagenes utilizadas, numero
de participantes, cantidad de publicaciones y un monitoreo On Line durante 24
horas, lo que permitié visualizar y comprender la tendencia en la intencion de
voto de los colombianos en esta red social y entender como operaba Twitter.
Ademas, se destaca la importancia de llevar la comunicacion estratégica a las

redes sociales o plataformas digitales.

En el ambito local, se puede destacar el proyecto de grado realizado
por Daniela Gomez Castafieda y Valentina Gerena Ocampo, estudiantes de la
maestria en comunicacién estratégica de la Universidad Santiago de Cali
(2021), titulado "Fortalecimiento de la comunicacion estratégica externa en
Broofit Functional Training". Las autoras abordan la importancia del uso de
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herramientas tecnoldgicas para mejorar los servicios y programas ofrecidos
por ese centro de entrenamiento funcional, asi como la necesidad de hacer un
diagnostico y analisis de las necesidades de la comunicacion externa, lo que
lleva a la formulacion de una matriz DOFA?, que identifica las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en términos de comunicacién, y, como

resultado, plantea estrategias desde la matriz MAFES.

El objetivo principal del proyecto era desarrollar un plan de
comunicacion estratégica que responda a las necesidades identificadas en la
comunicacion externa, es decir, dirigido al publico objetivo, con el fin de retener
a los usuarios actuales y atraer nuevos usuarios al centro de entrenamiento.
Esta investigacién es muy importante porque permite establecer el contexto y

los fundamentos tedricos sobre los cuales se construira la investigacion.

Nacionales

“Estrategia de Comunicaciones para la Maestria en Comunicacion-
Educacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”. Este proyecto
de profundizacién fue elaborado por Zulma Velandia (2020) para optar por el

titulo de Magister en Comunicacion, Cultura Urbana y Educacion.

Velandia (2020), presenta una serie de tacticas comunicativas para
lograr e implementar una comunicacion estratégica para el objeto de estudio
seleccionado. Ademas, en su metodologia se tienen en cuenta los entornos
digitales para lograr los resultados 6ptimos en el desarrollo de la estrategia, lo

que resulta pertinente para el autor del presente proyecto.

2DOFA: Herramienta utilizada, generalmente en contextos de comunicacion, mercadeo y publicidad,
que comprende Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

8 MAFE: Matriz derivada de la realizacion de la matriz DOFA o FODA, en la cual se cruzan las
variables (FO — DO — FA — DA) y se logran estrategias pertinentes y aplicables.
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El objetivo principal del trabajo de Velandia es comprender las
caracteristicas de un programa publico y sus necesidades para establecer una
estrategia de comunicacion que mantenga su compromiso social y sea efectiva

en el desarrollo exitoso de su implementacion.

Dicho trabajo aporta una visibn general del estado actual del
conocimiento en el campo, permite situar la investigacion en el contexto
adecuado, identifica las brechas en el conocimiento existente y ayuda a

desarrollar una metodologia adecuada para la investigacion.

Internacionales

Se reviso el proyecto “Plan de Comunicacién Estratégica 360 para
mejorar la imagen del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal del
canton Portovelo” (Ecuador), en el cual se establece que la comunicacion
estratégica es indispensable para que una institucion tenga éxito, tanto interna
como externamente y tiene como objetivo principal fortalecer la imagen del ese
gobierno local en el periodo 2021, mediante la aplicacidn de estrategias de
comunicacion on y offline. Este trabajo permite identificar las tendencias

emergentes en el campo de la comunicacion estratégica.

La investigacion esta enfocada en diagnosticar las necesidades
comunicacionales de la institucion respecto a: Comunicacion 360, Relaciones

Publicas, Comunicacion Politica, Inbound Marketing y Posicionamiento Web.

Por otro lado, el autor Jorge Miguel Cusanelli (2021) ha disefiado una
estrategia comunicacional para el proyecto “Con Tonada Cientifica”, un
espacio dedicado a la comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia,
ejecutado por la Secretaria de Extensidon y Vinculacidn Tecnolégica de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en la Universidad Nacional de
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Misiones, Argentina. Alli, el autor, propone la Comunicacion Estratégica desde
la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario, desarrollando un plan de
accion a partir de los procesos comunicativos al realizar una matriz
sociocultural. emergentes posterior al reconocimiento de las matrices

socioculturales.

Por otro lado, en su trabajo "El uso estratégico de las tecnologias de
informacion y comunicacion para incrementar la innovacion en las empresas”,
Parada Ruiz y Verdugo Tapia (2017) abordan el creciente papel de la
innovacion en la competitividad empresarial y como el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) puede apoyar su desarrollo. Aunque se
reconoce el potencial de las TIC para mejorar la innovacion empresarial, el
estudio también destaca que su mera adopcion no garantiza el éxito en este

ambito.

Todos los antecedentes aqui mencionados permitieron desarrollar y
ampliar la perspectiva del autor con respecto a la implementacién de una
comunicacion estratégica. Al revisar y evaluar criticamente el conocimiento
existente en el campo de la comunicacién estratégica, se identificaron
fortalezas, debilidades y posibles areas de mejora en metodologia y resultados,

para ser aplicadas en el presente trabajo.

MARCO REFERENCIAL
SMART POLITICS

SMART POLITICS es una plataforma que contiene toda la informacion de
las personas, adscritas a candidaturas o movimientos politicos, capturando la
Big data y recopilando datos a gran escala, que pueden ser utilizados en
campafas politicas de manera ética y legal. Esta plataforma recopila
informacion publica disponible en linea y en diferentes fuentes, como redes

sociales, bases de datos gubernamentales y registros electorales, entre otros.
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SMART POLITICS arroja datos que pueden ser utilizados para analizar
patrones de comportamiento y preferencias de los votantes, lo que puede
ayudar a los politicos y a sus equipos de campaina a disefar estrategias de
comunicacion y marketing mas efectivas y personalizadas. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la utilizacion de datos personales debe ser
eética, respetar la privacidad de los ciudadanos y cumplir con las leyes y las

regulaciones aplicables.

La plataforma fue creada en el aino 2021 con el liderazgo del autor de
este proyecto, Yair Armando Camacho Patifio, quien decidié darla a conocer
unicamente con unos primeros candidatos. En la actualidad, se decide a
elaborar el proyecto comunicativo porque SP ya cuenta con una base sdlida

de clientes-candidatos que dan fe del buen funcionamiento del aplicativo.

Estructura de la plataforma

Figura 1Interfaz al ingresar a la plataforma

Fuente: Construccion propia, 2023.

22



23

Al ingresar a la aplicacion, el usuario encuentra con facilidad el total de
‘amigos’, el total de lideres y el total de personas inscritas en la aplicacion; al
costado derecho, se encuentran todas las herramientas -servicios- que tiene
la aplicacién, como la lista de colaboradores, la grafica, los reportes de la
administracién, reporte del listado, mapa de amigos, transcripcion de

electorado, consultar lugar de votacion, entre otras.

Figura 2 Coémo crear ‘amigos” en la plataforma

Fuente: Construccion propia, 2023.

En el apartado de creacién de amigos (usuarios de la base de datos de
cada cliente) se pueden incluir nuevas personas en la base de datos, se
determina con facilidad el perfil de cada una, con datos como la fecha de
nacimiento, numero de cédula (el cual se puede verificar con la Registraduria),
se especifica si el usuario tiene hijos, su edad, cuales son sus estudios y en
qué instituciones, nivel educativo, sus ingresos, es decir, toda la data de la

persona, lo que permite hacer seguimiento de sus intereses.
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Figura 3’Amigos’ inscritos en la base de datos

Fuente: Construccion propia, 2023.

En la plataforma se pueden visualizar las personas que estan inscritas
en la base de datos, y al dar clic en el nombre o en alguno de los iconos, se

despliega toda la informacion pertinente a esa persona.

Figura 4 Geoposicionar usuarios de la base de datos

Mapa  Satélite

Fuente: Construccion propia, 2023.

Un aspecto muy importante que tiene la aplicacion es que se puede
geoposicionar a las personas que estan inscritas en la base de datos,
simplemente con acceder una sola vez a la pagina de internet o a la aplicacion.
Esto resulta fundamental en el periodo electoral, pues permite programar la

georeferenciacion de la persona con el punto de votacién, y en un panel de
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control se puede observar el desplazamiento de cada usuario al sitio de

votacion.

Figura 5Datos de los usuarios en la base de datos
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Fuente: Construccion propia, 2023.

Finalmente, La aplicacion también grafica las personas, los funcionarios,
los hijos, los cargos, los puestos, los salarios; todos los items son
completamente graficables y cada usuario puede escoger cémo quiere
visualizar: tortas, columnas, lineas de tiempo. La interfaz es completamente
amigable y me grafica absolutamente toda la data que que el usuario quiera

ingresar, se puede filtrar por funcionarios, amigos, colaboradores, etc.

Ahora bien, a pesar del éxito que ha tenido la plataforma con los
usuarios, sus creadores tomaron la decision de no hacer una difusién del
aplicativo, por un lado, porque esperaron a tener un optimo desarrollo y
desempenio y, por otro lado, para prevenir que otras personas con los mismos

intereses copiaran el modelo.

Es asi como surge el interés del autor de este proyecto en generar una

CE para Smart Politics, pues identifica el gran potencial que tiene la plataforma

y es consciente que con una buena estrategia o plan de comunicaciones se
25



26

puede lograr un gran reconocimiento de marca y la ampliacion de su mercado.

Teniendo en cuenta que la comunicacién estratégica es crucial para
cualquier organizacion o empresa que quiera alcanzar sus objetivos y ser
exitosa en un entorno competitivo, la CE para SMART POLITICS implica el
disefio y la implementacion de planes y estrategias de comunicacion efectivos,

que permitan a la plataforma lograr sus metas de manera eficiente.

Con la implementacion de este proyecto, el autor espera que la
aplicaciéon logre un posicionamiento significativo en un afio, logrando,
inicialmente, un reconocimiento en el sector politico de los 32 departamentos

que componen a Colombia.

Un plan de comunicacion estratégica bien disefiado puede ayudar a
SMART POLTICAS a aumentar su visibilidad y alcance, asi como a construir
relaciones solidas y duraderas con sus diferentes publicos objetivos. Ademas,
un plan de comunicacion estratégica puede ser fundamental para gestionar

situaciones de crisis y mantener una buena relacién con los stakeholders*.

Para crear un plan de comunicacion estratégica efectivo es importante
tener una comprension clara de los objetivos de la plataforma, asi como de
sus publicos objetivo y las dinamicas del mercado en el que se desenvuelve.
Ademas, es importante tener en cuenta el contexto social, politico y econdmico
en el que se dard uso a SMART POLITICS, asi como las tendencias y practicas

actuales en el campo de la comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente mencionar algunos conceptos
y contextos en términos de comunicacién estratégica, comunicacion

organizacional, comunicacion politica y también definiciones en términos

4 Publicos de interés, se refiere a los diversos grupos-actores relacionados. Para este caso: candidatos,
politicos, colaboradores de la plataforma.
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digitales y de base de datos, que se utilizan en el lenguaje informatico. Todo

ello permitira realizar una interpretacion sobre el caso de estudio.

Comunicacion organizacional

Para comprender este concepto, el Libro “La comunicacion en las Or-
ganizaciones”, del Carlos Fernandez Collado, quien sefala varias formas de
conceptualizar a la Comunicacién Organizacional -CO-, y, menciona que, es
un conjunto de mensajes que se intercambian entre los actores de una orga-
nizacion, y los mensajes se pueden distribuir en diferentes direcciones.
(Collado, 2009)

Agrega que, con la Comunicacion Organizacional se puede

facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opi-
niones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la orga-

nizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapida-

mente sus objetivos. (p. 12)

Es importante que la comunicacién entre los empleados de diferentes niveles,
jefes, subordinados y directivos sea efectiva y fluida para que la organizacion
pueda funcionar de manera eficiente. Sin embargo, si hay problemas en la
comunicaciéon dentro de la organizacion, pueden surgir complicaciones y
dificultades que afecten negativamente el desempefio y los resultados de la

institucion.

Comunicacion Estratégica

De acuerdo con Bermudez y Romero (2017) la CE es una herramienta que
permite que se desarrollen tacticas y herramientas eficaces para acercarse a
publicos de interés y que reciban mensajes concisos.
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Ademas, menciona que la CE permite elaborar tacticas para que las
organizaciones, compaiiias, plataformas, encuentren formas novedosas de
fortalecer su interaccion con sus audiencias, lo que logra desarrollar

estrategias pertinentes.

Garrido plantea la comunicacion estratégica como aquella que toma los obje-
tivos de una organizacion, a mediano o largo plazo, para ajustarlos a una vi-
siobn que permita crear nuevas capacidades competitivas, fortalecer la presen-
cia y participacion de los publicos. En sus palabras, “rearmar el quehacer de

la organizacion en pos del futuro o cambiar las épticas de la accion que se

estan realizando para romper con la inercia (Bermuadez et al., 2017)

Web 2.0

La web 2.0 es una evolucion de la web que surgié a mediados de la década
de 2000, y que se caracteriza por una mayor interactividad, participacion y
colaboracién de los usuarios en la generacion de contenidos. Esta nueva
version de la web se enfoca en el usuario y en la creacion de redes sociales,
comunidades en linea, blogs, wikis y otras herramientas que permiten la
creacion y el intercambio de informaciéon en tiempo real. La web 2.0 ha
transformado la forma en que las empresas y organizaciones interactuan con
sus audiencias, permitiendo una mayor participacion de los usuarios y una

comunicaciéon mas directa y personalizada.

O'Reilly (2005) describio la web 2.0 como "una serie de principios y practicas
gue se enfocan en la participacion del usuario y la creacién de redes sociales
y colaborativas en linea" (p.1). Por su parte, Tapscott y Williams (2006)
argumentaron que la web 2.0 "representa un cambio fundamental en la forma
en que las empresas y los consumidores interactuan, donde el poder se esta

moviendo hacia el usuario" (p.4).

Comunicacion digital
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La comunicacion digital empieza a surgir, como se menciono, con
los avances en disciplinas como la Comunicacion Organizacional, y
también, con la llegada de Internet y de las plataformas digitales o redes

sociales.

Hoy en dia con la comunicacioén digital, es mas facil darse a conocer en el
mercado. Actualmente, la comunicacién digital es uno de los factores
indispensables en las empresas. A pesar de esta realidad, aun hay muchas
empresas que todavia se resisten a la transformacion digital, debido al
desconocimiento (Caicedo y Vargas, 2020, p.39).

Ademas, las autoras también realizaron una revisién de autores para
definir a la comunicacion digital, y logran concluir que esta disciplina
permite utilizar la informacion y conocimientos a través de elementos

digitales, utilizando como herramienta a las nuevas tecnologias y la

internet (p.39).

Plataformas digitales

Las plataformas digitales, lo que conocemos también como redes
sociales, son sistemas tecnoldgicos que surgieron con la llegada de Internet,
las cuales permiten la interaccion y el intercambio de informacion entre
diferentes usuarios, ya sea a través de Internet o de redes privadas. Estas
plataformas pueden ser utilizadas para diversas actividades, como el comercio
electronico, el intercambio de informacion y la colaboracion en linea. Las
plataformas digitales han transformado la forma en que las empresas y
organizaciones interactuan con sus clientes y usuarios, permitiendo una mayor

personalizacién y un mayor alcance global.

En realidad, se llaman plataformas de redes sociales, pues al hablar de ellas
se hace referencia a un término psicolégico que estudia cémo los seres
humanos crean redes entre si. Asi, este término se le asigndé a dichas
plataformas o sitios, pues alli se desarrollan dichas redes o conexiones,

pero de forma virtual (Betancur, 2020, como se citd en Behar et al., 2022)
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Asimismo, los autores mencionan que, en la actualidad, las redes sociales mas

populares, aprendieron de plataformas pioneras, como Friendstery Hi5. (p.167)

BIG DATA

La Big data es un término que se refiere a la gestion y analisis de grandes
conjuntos de datos que son demasiado grandes y complejos para ser
procesados por métodos tradicionales de analisis de datos. Es un enfoque que
permite a las empresas y organizaciones extraer informacion valiosa vy
significativa a partir de grandes cantidades de datos de diversas fuentes,
incluyendo redes sociales, dispositivos moviles, sensores y sistemas de

informacion.

Big Data se ha convertido en una tendencia a nivel mundial y aunque aun no
cuenta con un concepto cientifico 0 académico consensuado, se augura cada
dia mayor crecimiento del mercado que lo envuelve y de las areas de

investigacion asociadas (Duque et al., 2017, p.2).

Ademas, Duque et al. (2017) mencionan que, entre las técnicas de Big Data,
se encuentran la “captura, procesamiento, analisis y visualizacion de datos. Se
exploran también las caracteristicas, fortalezas, debilidades y oportunidades

de algunas aplicaciones y modelos”. (p.2)

DANE

El DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) es una
entidad del gobierno de Colombia encargada de recolectar, producir y difundir
informacion estadistica confiable y relevante para el pais. EI DANE fue creado

en 1950y es el principal responsable de la produccién y analisis de informacion
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estadistica a nivel nacional, en areas como la demografia, economia, medio

ambiente, tecnologia, entre otras. (DANE, s.f.)

Entre las principales funciones del DANE se encuentran la elaboracion de
censos, encuestas y estadisticas de diferentes sectores de la sociedad, asi
como la investigacion y analisis de las tendencias y caracteristicas de la
poblacién y la economia del pais. La informacion producida por el DANE es
utilizada por diversas entidades publicas y privadas, asi como por la sociedad
en general, para la toma de decisiones y la formulacion de politicas y

estrategias en diferentes ambitos. (DANE, s.f.)

En resumen, el DANE es una entidad fundamental para el desarrollo y la
planificacion del pais, al proveer informacion estadistica actualizada y

confiable sobre diversos aspectos de la sociedad y la economia de Colombia.

MARCO LEGAL

En Colombia, la Big data es un tema relativamente nuevo y todavia no existe
un marco legal especifico que regule su uso y la proteccion de datos. Sin
embargo, existen varias leyes y regulaciones que se aplican en ciertas
situaciones y que pueden ser relevantes para la proteccion de datos en el
contexto de Big data. A continuacion, se presentan algunas de las leyes y
regulaciones aplicables:

Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales", (funcionpublica.gov.co, Funcion Publica,

2012) establece el marco legal para la proteccion de datos personales en

Colombia, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y

supresion de datos personales. La ley se aplica a todas las entidades publicas

y privadas que recolectan y procesan datos personales de los ciudadanos
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colombianos.

El decreto 1377 de 2013, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012", (Funcion Publica, 2013) establece las condiciones y requisitos para
el tratamiento de datos personales en Colombia, incluyendo la obtencion de
consentimiento informado de los titulares de los datos, la implementacion de

medidas de seguridad y la notificacién en caso de violaciones de seguridad.

La resolucion 2592 de 2014, "Por la cual se establecen los criterios para
determinar los datos sensibles y se dictan otras disposiciones”,
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2022) establece los criterios para
la identificacion de datos sensibles, tales como raza, orientacion sexual,
religion y afiliacion politica, entre otros, y establece las medidas de seguridad

necesarias para su tratamiento.

Es importante tener en cuenta que estas leyes y regulaciones son aplicables
en el contexto de Big data, pero aun se requiere un marco legal mas completo

y especifico que regule su uso y proteccion de datos en Colombia.

METODOLOGIA

Con el fin de lograr los objetivos de este trabajo, se detallara completamente
el proceso que se utilizara en la metodologia, junto con una explicacion de los
instrumentos utilizados para recopilar informacion, asi como una descripcion

de las muestras que se han seleccionado.

Enfoque

Este trabajo tiene como objetivo crear herramientas que puedan mejorar la
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comunicacién en la plataforma SMART POLITICS y detectar sus posibles
deficiencias. Para lograrlo, se empleara una metodologia mixta, es decir, que
combina el enfoque cuantitativo y cualitativo, permitiendo asi obtener

informacion numérica y cualitativa sobre el uso de la plataforma.

En el libro Metodologia de la investigacion, de Sampieri et al. (2014) se aborda
el enfoque cuantitativo en la investigacion, en el cual se menciona que permite

la medicién de variables y realizar analisis, tomando a los datos como insumo:

...asume que los fenédmenos sociales pueden ser estudiados a través de la
medicién y la cuantificacion, y que las relaciones entre las variables pueden
ser explicadas en términos de causa y efecto. En la investigacion cuantitativa,
los datos se recolectan a través de cuestionarios, encuestas, pruebas
estandarizadas y otros instrumentos que permiten la medicién numérica de
los fendmenos estudiados. Los analisis estadisticos que se aplican a los datos
permiten evaluar las hipétesis planteadas y establecer conclusiones generales

sobre las relaciones entre las variables (p.42).

A su vez, el enfoque cuantitativo se enfoca en medir y cuantificar los
fendmenos sociales, utilizando una metodologia que implica la recopilacion de
datos numéricos y la aplicacion de andlisis estadisticos para comprender las
relaciones entre las variables. Este enfoque se utiliza principalmente en
estudios que buscan establecer correlaciones y relaciones causales entre los

fenédmenos sociales.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se enfoca en comprender los fenédmenos
sociales desde la perspectiva de los participantes, utilizando métodos como la
observacion participante, la entrevista y el analisis de documentos. Este
enfoque se utiliza principalmente en estudios que buscan explorar las

experiencias, percepciones y significados subjetivos de los individuos y grupos.

Ambos enfoques tienen fortalezas y debilidades uUnicas y pueden
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complementarse mutuamente en la investigacién, como lo indican Johnson et

al., (2004), como se cit6 en:

Tabla 1Debilidades y fortalezas de método cualitativo y el cuantitativo

Fortalezas Debilidades

*  Se pueden incluir palabras, figuras y *  Puede ser dificil para un tnico
narrativas para afisdir significado a los investigador realizar ambas
NIMETos. investigaciones, cualitativas y

*  Se pueden usar nimeros para afiadic cuantitativas, especialmente s1
precision a las palabras, figuras y narrativas. s¢ espera usar de manera

*  Aportan las fortalezas de las investigaciones concurrente dos o mas
cualitativas y cuantitativas aproximaciones; puede requerir

*  El investigador puede generar v contrastar LT eqUipo.
una teoria a partir de las observaciones * Elmvesngador tene gue
(grounded theory) aprender sobre miltples

*  Se puede responder a un mas amplio y métodos v aproximaciones v
completo rango de cuestiones de comprender como combinarlas
investigacion porque el investigador no esta apropiadamente.
limitado a un tnico método o aproximacidn. * Los metoddlogos purisias

*  Uninvestigador puede usar las fortalezas de defienden que se deberia
un meétodo adicional para superar las trabajar siempre dentro de un
debilidades de otro método usando ambos paradigma, bien cualitativo o
métodos en un estudio. cuantitativi.

* Puede proporcionar evidencia mis fuerte *  Es mis costoso ¥ consiime mas
para una conclusion mediante la tlermps
convergencia v corroboraciin de los *  Alpunos de los detalles de la
hallazgos. metodologia mixta contindan

*  Puede afiadir comprensiones que pueden siendo objeto de trabajo por los
perderse cuando se usa un solo método. metoddlogos (p.e., los

*  Se pueden usar para incrementar la problemas de la mezela de
generalizabilidad de los resultados paradigmas, como analizar

sintesis de las fortalezas y debilidades de las investigaciones mixtas, de acuerdo con
Johnson et al., (2004). Fuente: Castro y Diaz (2011, p.102)

En este trabajo, el enfoque cuantitativo se utilizara para obtener, a través de la
recoleccion y el analisis de datos, y explicar los resultados obtenidos, con el
objetivo de disefiar una propuesta de comunicacion estratégica para SMART
POLITICS. De esta manera, se buscara dar a conocer la plataforma y su

facilidad de uso.
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Mieles et al. (2012), desde el enfoque cualitativo se enfatiza en la importancia
de analizar lo subijetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y lo particular para
comprender la realidad social. En el caso de la plataforma SMART POLITICS,
esto significa estudiar la realidad desde el contexto natural en el que se
desarrolla, incluyendo a los usuarios, lideres de opinidn, actores politicos y

movimientos politicos.

Para disefiar una estrategia de comunicacion efectiva que dé a conocer la
plataforma, es necesario recopilar informaciéon completa y detallada. Por lo

tanto, se deben considerar tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo.

Métodos

El presente estudio utilizara el método descriptivo.

La descripcion se refiere a la observacion detallada y la recopilacion de
informacion relevante sobre el objeto de estudio. En este caso, se llevo a cabo
una descripcion detallada de la plataforma Smart Politics y su uso por parte de
los usuarios, lideres de opinion, actores politicos y movimientos politicos. Se
recopilé informacién a través de la observacion directa, el analisis de

documentos y la realizacidén de entrevistas a profundidad con personas clave.

En su libro El proceso de investigacion, Carlos Sabino explica que

El método descriptivo consiste en la observacién y registro sistematico de las
caracteristicas de un fendmeno, situaciéon o grupo de personas, sin intervenir en
ellas ni manipularlas. Este método se utiliza para recoger informacion sobre un
hecho o una situacién tal como se presenta en su contexto natural, con el fin de

conocer sus propiedades y caracteristicas (p.65).
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TECNICAS

Sondeo

Se refiere a la recopilacion de datos mediante la aplicacion de
cuestionarios 0 encuestas a una muestra representativa de la poblacién
objetivo. En este estudio se utilizara el sondeo para obtener informacion
cuantitativa sobre la percepcion de la plataforma Smart Politics y su uso por
parte de los usuarios. Se aplicaran cuestionarios estructurados a un grupo
representativo de la poblacidn objetivo, con el objetivo de recopilar informacion

sobre variables especificas.

Hernandez Sampieri (2010) define en su libro Metodologia de la
investigacion al sondeo como “Un procedimiento para obtener informacion que
consiste en aplicar cuestionarios a un grupo relativamente grande vy
representativo de personas, con el fin de conocer la opinién, actitud, creencia

o valoracion que tienen sobre determinados temas” (p. 241).

INSTRUMENTOS

Los instrumentos seleccionados fueron:

1) Formato de cuestionario con preguntas cerradas para realizar sondeo.

2) Formato con preguntas para realizar entrevistas semiestructuradas.

3) Formulario de Google Usuario de Smart Politics, para recopilar
informacion, que fue diligenciado por los usuarios que utilizaron la

plataforma.
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Sondeo

Para el sondeo se utilizé el siguiente cuestionario:

Anexo 11, preguntas del sondeo.

1. ¢ Has oido hablar de la plataforma Smart Politics antes de esta encuesta?

2. Si has oido hablar de Smart Politics, ¢puedes describir brevemente qué sabes
sobre la plataforma?

3. ¢ Te has registrado o utilizado alguna vez la plataforma Smart Politics para obtener
informacion politica o participar en debates?

4. ; Conoces las principales caracteristicas que ofrece Smart Politics a sus usuarios?
5. ¢Crees que una plataforma como Smart Politics puede ser util para fomentar la
participacién ciudadana en la politica?

6. ¢, Qué tipo de contenido o recursos esperarias encontrar en Smart Politics?

7. ¢ Estarias interesado en registrarte y usar Smart Politics para mantenerte informado
sobre temas politicos y participar en debates con otros usuarios?

8. ¢ Qué aspectos consideras mas importantes al evaluar una plataforma politica en
linea, como Smart Politics?

9. ¢ Te preocupa la privacidad y seguridad de tus datos al utilizar una plataforma
politica en linea?

10. ¢Con qué frecuencia te gustaria recibir actualizaciones o notificaciones sobre

temas politicos relevantes en una plataforma como Smart Politics?

Entrevista Semiestructurada

Para realizar las 11 entrevistas se implementé el siguiente formato:

Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS

ENTREVISTA #XXXX
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Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacién formular “La
comunicacion estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta
a esta entrevista semiestructurada, no tema contestar con la verdad y ser lo
mAs sincero posible, pues este cuestionario ayudara a llegar a un diagnostico

acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia de comunicacion.

NOMBRE
CARGO ACTUAL

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Qué es Smart Politics y como se diferencia de otras plataformas politicas
en linea?

2. ¢Cuales son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece
Smart Politics a los usuarios?

3. ¢ Como ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en

la politica y tomar decisiones informadas?

4. ¢ Cual es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? ¢ Es accesi-

ble para personas de todas las edades y niveles de experiencia tecnologica?

5. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los

datos de sus usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles?

6. ¢ Puedes mencionar algin caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido

un impacto significativo en la participacion politica de la comunidad?

7. ¢ Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma

para evitar la desinformacién o el discurso de odio?

8. ¢ Cuales son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Poli-

tics, y cOmo se espera que evolucione para seguir promoviendo la participa-

cion ciudadana en la politica?

Muestra
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Tomando la entrevista semiestructurada y el sondeo como instrumentos
de investigacion, se plantean personas que tengan algun tipo de vinculo con
SMART POLITICS, es decir, creadores y usuarios que han utilizado esta

plataforma digital como estrategia en su ejercicio politico.

Ademas, para este proyecto se seleccion6 una muestra no probabilistica:
En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o
intencionales, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino
de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad,
conveniencia, etc.); son seleccionadas con mecanismos informales y no
aseguran la total representacion de la poblacion (Scharager, 2001, como se

cité en Arce y Ceron 2022).

Para la primera fase se elabor6 un Sondeo, en el cual participaron 31 personas
relacionadas con la plataforma, entre los que se encuentran 11 candidatos a

concejo municipal y gerentes de campania.

Para la segunda fase se tomd una muestra no probabilistica que permitio
encuestar a 6 personas que cumplen con los siguientes criterios:

e Ser parte de los creadores-equipo de SMART POLITICS

e Haber tenido o tener un vinculo con SMART POLITICS.

A continuacion, se presentan algunos criterios cualitativos que se utilizaron

para la seleccion o descripcion de la muestra:

Representatividad: Representa una parte de la poblacién a investigar.
Pertinencia: La muestra es pertinente con el tema de investigacion y el tema
de estudio. Los participantes aportaron informacion de valor para el desarrollo

de la CE de Smart Politics que se presenta en las siguientes fases.

Accesibilidad: La muestra fue accesible para aplicar los instrumentos de
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investigacion.

Tamarno adecuado: El tamafio de la muestra (31 en sondeo y 6 en entrevistas
semiestructuradas) es lo suficientemente representativa para el estudio de
caso, teniendo en cuenta que, por su nula difusion, no cuenta con una amplia

base de candidatos politicos como clientes.

La eleccidén de los criterios dependera del objetivo del caso de estudio, el tema
de investigacion y el método de investigacion utilizado. Estos son solo algunos
criterios cualitativos que utilizaron para la seleccion o descripcidn de la

muestra del presente trabajo.

Los participantes de este estudio fueron usuarios de la plataforma SMART

POLITICS que cumplieron con los siguientes criterios de seleccion:

a. Personas sin problemas relacionados con el deterioro cognitivo.

b. Personas aptas para votar y que hayan alcanzado la mayoria de edad.

c. Las personas que decidieron participar lo hicieron de forma voluntaria y
no se les obligd a hacerlo. Ademas, firmaron un consentimiento

informado para participar en el estudio.

Adicionalmente, formaron parte de la muestra los técnicos en sistemas e
ingenieros que participaron en el desarrollo de la plataforma, profesionales de
la comunicacién social, actores politicos, lideres de opinién y militantes de

movimientos politicos.

Tabla 2. Personajes entrevistados

Nombre Cargo Relacion con SP
Arjair Renjifo Candidato al Concejo — Vijes Cliente
Kevin Steven Andrade Candidato al Concejo — Vijes Cliente
Walter Ortiz Valencia Candidato al Concejo — Vijes Cliente

Profesional de acompafa-
miento familiar urbano
Sonia Mufioz Batero Candidata al Concejo - Vijes Clienta

40

Celia Romero Mefaca Clienta




41

Edwin Castafio Gerente de campafia Cliente
Fuente: Construccion propia, 2023.

Fases

Este trabajo se dividid en tres fases. La primera fase consistié en
describir las formas de comunicacion que se utilizan en la plataforma SMART

POLITICS, para lo cual se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a. Disefio de formatos para recopilar informacion.

b. Implementacion de los formatos.

c. Andlisis de la informacion recolectada en los formatos.

d. Redaccion de la descripcion de las formas de comunicacion que se

utilizan en la plataforma.

Por ultimo, segunda fase consisti6 en disenar tacticas de comunicacién
estratégica que se alineen con los objetivos institucionales de SMART

POLITICS. Para lograr esto, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
a. Diseno de actividades de comunicacion estratégica.

b. Determinacién del tiempo necesario para llevar a cabo las actividades.

c. Implementacién y validacién las actividades de comunicacion estratégica.
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Tabla 3Cronograma de actividades

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES
PARA SMART POLITICS - 2023

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Fase I: Identificacion de las formas de comunicacién utilizadas en la
plataforma SMART POLITICS

En esta fase, el primer paso a realizar es la elaboracion de los formatos y su
implementacion para recopilar informacién con los instrumentos de
investigacion, y, posteriormente, se procede a realizar un analisis y discusion

de los resultados.

Analisis de la informacion recolectada

Resultados de los instrumentos de investigacion

Teniendo en cuenta la aplicacion de los instrumentos de investigacion -
Sondeo y Entrevista Semiestructurada-, a continuacion, se presentan los

resultados, los cuales seran estudiados con detenimiento para poder continuar,
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posteriormente, con el analisis y culminacion de las fases del proyecto.

Resultados del Sondeo

Figura 6Resultados pregunta 1 de sondeo

¢Has oido hablar de la plataforma Smart Politics antes de esta encuesta?
31 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Se puede observar que el 35.5% ha oido hablar sobre SP, y otro 35.5%
selecciond ‘tal vez', y el 29% restante no le conoce. Con este resultado se

intuye que el conocimiento sobre la plataforma es muy limitado.

Figura 7 Resultados pregunta 2 de sondeo

¢ Te has registrado o utilizado alguna vez la plataforma Smart Politics para obtener informacion

politica o participar en debates?
31 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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Fuente: Elaboracién propia (2023).

Como se observa en el grafico, solo el 29% ha utilizado la plataforma para

obtener informacion politica.

Figura 8Resultados pregunta 3 de sondeo

¢Conoces las principales caracteristicas que ofrece Smart Politics a sus usuarios?
30 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Se puede observar que el 35.5% no conoce las principales caracteristicas que
ofrece la plataforma. Esto puede significar, por un lado, que son personas que
no han utilizado la aplicacion y, por otro lado, que la han utilizado, pero no

conocen sus funcionalidades.
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Figura 9Resultados pregunta 4 de sondeo

;Crees que una plataforma como Smart Politics puede ser Util para fomentar la participacion

ciudadana en la politica?
31 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia (2023).

El resultado marcado con el color azul es muy positivo, pues esta cifra

representa una oportunidad, pues los votantes representan posibles clientes
en el futuro.

Figura 10Resultados pregunta 5 de sondeo

¢ Estarias interesado en registrarte y usar Smart Politics para mantenerte informado sobre temas

politicos y participar en debates con otros usuarios?

31 respuestas

®si
@® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia (2023).
En la grafica se evidencia que la mayoria de las personas que hicieron parte
del sondeo quieren utilizar la plataforma para mantenerse informados en

temas de actualidad politica, lo que representa una gran oportunidad para los

creadores de la aplicacion.
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Figura 11 Resultados pregunta 6 de sondeo

¢ Te preocupa la privacidad y seguridad de tus datos al utilizar una plataforma politica en linea?

31 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia (2023).
En este punto se evidencia que la mayoria de las personas que participaron
en el sondeo se preocupan por la seguridad de sus datos en las plataformas

digitales.

Figura 12 Resultados pregunta 7 de sondeo

:Con qué frecuencia te gustaria recibir actualizaciones o notificaciones sobre temas politicos

relevantes en una plataforma como Smart Politics?
31 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
Nunca
@ solo en elecciones

38.7%

Si bien el 35.5% desea recibir la informacion, las otras cifras pueden ser
preocupantes, pues casi un 65% no tienen un interés claro en las posibilidades

que se les ofrece.

Con respecto a las preguntas abiertas, los usuarios respondieron de la
siguiente manera:
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Figura 13 Resultados pregunta 8 de sondeo

Si has oido hablar de Smart Politics, ; puedes describir brevemente qué sabes sobre la plataforma?

18 respuestas

Es muy (til para compartir informacion

Es una plataforma para generar comunicacién estratégica

Sirve para enviar mensajeria masiva

Plataforma informativa interactiva

Son politicos que utilizan estrategias y herramientas tecnologicas para sus campafias
Es un portal de fidelizacién de votantes en partidos politicos

Es una app de bigdata para fidelizar los militantes de los partidos politicos

No la conozco

Nada no me interesa el tema politico

Figura 14 Resultados pregunta 9 de sondeo

¢Qué tipo de contenido o recursos esperarias encontrar en Smart Politics?

20 respuestas
Propuestas de campafia de los partidos y sus candidatos
Informacion politica actual
Publicidad
Ninguno
Informacion sobre los candidatos
Hola de vida de los candidatos politicos
Puntos de votacion
Propuestas de los politicos

Campafias politicas y todos a sus propuestas
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Resultados de las entrevistas semiestructuradas

Para el optimo desarrollo este proyecto y lograr el cumplimiento de sus
objetivos, se realizé un formato de entrevista semiestructurada aplicado a seis
personas que se involucran con la plataforma Smart Politics, quienes brindaron
informacion pertinente acerca del funcionamiento de la comunicacion
estratégica de la plataforma. Para facilitar la comprensién de los hallazgos, se

utilizaran las siglas:

E1 = Entrevistado 1
E2 = Entrevistado 2
E3 = Entrevistado 3
E4 = Entrevistado 4
ES = Entrevistado 5
E6 = Entrevistado 6

3. ¢Qué es Smart Politics y como se diferencia de otras plataformas

politicas en linea?

E1, E2 y E5 concuerdan con que la plataforma tiene como pilar
fundamental la organizacion de datos de las personas con fines
organizacionales y comunicativos, E2 agrega que permite almacenar
informacion de contactos fidelizados y no fidelizados. En suma, E3 y E6
mencionan que la aplicacién permite hacer difusion de contenidos politicos,
como eventos y publicidad. Unicamente E4 afirma no saber describir a la

plataforma.

Con respecto a la diferenciacion con otras plataformas, E1 menciona que
se diferencia por su conectividad y tecnologia aplicada al almacenamiento de
datos, E3 afirma que existen otras plataformas que hacen un trabajo similar,

pero de manera mas lenta, E4 no conoce otras plataformas, y E5 menciona
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que SP tiene conexion con la Registraduria.

4. ¢Cuales son las principales caracteristicas y funcionalidades que

ofrece Smart Politics a los usuarios?

E1, E2, E5 y E6 mencionan que sus principales caracteristicas son la
sistematizacion y segmentacion de datos. E3 precisa que la plataforma permite
hacer una rapida difusiéon de contenidos a través de otras plataformas, lo que
permite llegar a audiencias amplias. E5 menciona que también arroja
estadisticas. Finalmente, E6 resalta que la plataforma es muy rapida y eficiente

con el manejo de datos y difusion de contenidos.

5. ¢Como ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar

activamente en la politica y tomar decisiones informadas?

De acuerdo con los resultados, esto se logra por la interaccion generada
entre los actores implicados en el proceso: usuarios, candidatos y partidos. E1,
E3 y ES mencionan que este proceso permite analizar la comunicacion y
generar propuestas llamativas e identificar posibles electores, E2 menciona
que esto lo logra porque la aplicacion permite filtrar contactos, E4 afirma que
permite establecer estrategias comunicativas eficientes para conocer las
opiniones de la poblacidn electoral, mediante una relacion interactiva en
tiempo real. Finalmente, E5 dice que la plataforma tiene buzén de mensajes,
lo que facilita la participacion de los usuarios, y que sus comentarios sean

tenidos en cuenta.

6. ¢Cual es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics?

E3, E4 y E6 afirman que el proceso es sencillo, E1 y E5 hacen énfasis en
la funcionalidad de iniciar sesion a través del escaneo de un cédigo QR. E2
menciona que la plataforma debe mejorar la usabilidad para las personas en
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situacion de discapacidad y las que tienen poca experiencia con aplicaciones

web.

7. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de
los datos de sus usuarios, especialmente en temas politicamente

sensibles?

E1 menciona que la plataforma cuenta con politica de proteccion de datos,
y los usuarios autorizan el uso de sus datos al registrarse. E2 enfatiza en la
seguridad SSL que tiene SP, E3 indica que los usuarios deben acceder con
usuario y contrasefia, E4 informa que se debe dar aval al proveedor para que
pueda acceder a la informacion, ES afirma que siempre hay un compromiso

de confidencialidad con multas por incumplimiento.

8. ¢Puedes mencionar algun caso o ejemplo donde Smart Politics haya
tenido un impacto significativo en la participacién politica de la

comunidad?

E1, E4 y E6 son usuarios del municipio de Vijes (Valle del Cauca) que han
utilizado la plataforma para realizar convocatorias, E4 menciona que su publico
manifiesta sentirse informado con la agenda electoral que se emite a través de
SP; E3 afirma haber tenido asistencia masiva en los eventos politicos
convocados; E5 puntualiza que su base de datos era de 5000 personas, y que

ahora cuenta con 25000 usuarios registrados en la plataforma.

9. ¢Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la

plataforma para evitar la desinformacién o el discurso de odio?

E1, E4 y E6 mencionan que la informacién que se envia a través de la
plataforma es unica y exclusiva de los candidatos, y que cada equipo

determina cdmo se comparte la informacion, en suma, E4 menciona que lo
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logra usando inteligencia artificial y dando las instrucciones correctas a la
aplicacion, E2 afirma que la aplicacién permite identificar cual es la necesidad

de los usuarios a través de la segmentacion.

10. ¢ Cuales son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart
Politics, y cOmo se espera que evolucione para seguir promoviendo

la participacion ciudadana en la politica?

E1y E5 utilizan el servicio a nivel local -Alcaldia-, y espera que, en un futuro,
la aplicacién soporte informacion a nivel departamental, E2 espera que se
mejore la usabilidad de la aplicacion y establecer roles de usuario, E3 quiere
que se implementen mas filtros para la informacién, E4 recomienda que los
desarrolladores siempre estén a la vanguardia con los avances de la

tecnologia.

Formas de comunicacion utilizada en la plataforma

Los desarrolladores implementan un sistema que permite la difusion de
los contenidos de interés propuestos por los equipos de campaia de los
candidatos, los cuales se difunden a través de plataformas digitales como
WhatsApp.

Fase II: Disefio de tacticas de Comunicacién Estratégica que se alineen
con los objetivos institucionales de SMART POLITICS

En esta fase se realiz6é una triangulacion de los resultados del sondeo
y las entrevistas semiestructuradas, la cual permite disefar las actividades de
CE y el cronograma de actividades para posterior implementacion.
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION - PEC

Para lograr la creacion del modelo de PEC, el autor tuvo en cuenta el
modelo desarrollado por Arce y Ceron (2022) en su proyecto de maestria, titu-
lado PROPUESTA DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL LABORA-
TORIO UNIMEDIOS DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD
DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALLI, en el cual desarrollan un modelo
propio de PEC, tomando como referencia al modelo presentado por Aljure en

su libro El plan estratégico de comunicacion.

El modelo mencionado cuenta con una serie de categorias que se de-
ben tener en cuenta para lograr un modelo acorde con las necesidades pun-

tuales que tiene cada organizacion.

A continuacion, las categorias:

Andlisis de la situacién

En esta fase se hace la recopilacion de la informacion, proceso que se
logra a través de la implementacion de los instrumentos de investigacion -son-

deo y entrevista- y se toman como insumos sus resultados — hallazgos.

Diagnaostico

Los autores proponen que el diagndéstico se logre a través de una matriz
o andlisis FODA, determinando asi las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas. Es una herramienta que, como lo menciona Prada (2018), logra
evidenciar, a nivel comunicativo, todos los procesos que se deben optimizar,
las tacticas que se pueden determinar para optimizar la comunicacion, y tam-

bién, fortalecer lo que esta funcionando correctamente (p. 49).
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Para determinar las necesidades a nivel comunicativo que tiene Smart

Politics, se elabord6 la FODA:

Tabla 4 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los usuarios antiguos y ac-
tuales dan buenos testimo-
nios sobre el uso de la pla-

taforma.

La plataforma cuenta con
bases de datos sélidas y
robustas.

Compromiso con la protec-
cién de los datos de los

clientes.

Como se observa en los ha-
llazgos de las entrevistas, si
se expande a nivel departa-
mental, atraera clientes mas
grandes que estén interesa-
dos en llegar a la Goberna-

cion.

Los candidatos representan
partidos politicos, lo que
permite que facilmente
pueda llegar a ser usado
por otros candidatos al Con-
cejo, Juntas Administrado-
ras Locales, Alcaldia, Go-
bernacion, Asamblea De-

partamental, etc.

Los testimonios de los
usuarios, llevados a digital,
pueden representar un cre-
cimiento exponencial de

clientes.

Cuenta con clientes de va-
rios municipios del Valle del

Cauca, como Vijes.

La usabilidad puede

mejorar.

No esta optimizada
para publicos en situa-

cion de discapacidad.

No cuentan con un
equipo grande de ta-
lento humano.

No se tiene crono-
grama de comunica-

ciones.

La plataforma no cuenta

con redes sociales.

El voz a voz es un limi-
tante para este tipo de

plataformas.

Interés de otras perso-
nas en crear plataformas

similares.

La mayoria de los usua-
rios lo utilizan Unica-
mente en periodo electo-

ral.

Fuente: Construccion propia con base en Arce y Cerén (2022). PROPUESTA DE COMUNI-
CACION ESTRATEGICA PARA EL LABORATORIO UNIMEDIOS DE LA FACULTAD DE
COMUNICACION Y PUBLICIDAD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. Universidad

Santiago de Cali.

Objetivos Estratégicos
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De acuerdo con el PEC planteado por Aljure (2015), los objetivos deben

tener porcentajes y plazo de ejecucion. Ademas, Asi como lo realizaron Arce

y Cerdn (2022), los objetivos de CE se establecen teniendo en cuenta los

resultados de la FODA.

Tabla 5 Objetivos estratégicos

Objetivos comunicativos

Ejes de accion

Incrementar hasta en un 40% los niveles de co- 2.
nocimiento a nivel local sobre la plataforma
Smart Politics en un plazo de 3 meses.

1.

Definir los publicos nuevos a los que se
quiere llegar.

Establecer canales de difusion de
comunicaciones para que lleguen a los
publicos creados.

Ejecutar y hacer un seguimiento
minucioso.

Fidelizar hasta un 70% los clientes actuales de

la plataforma en un plazo de 7 meses.

Identificar los clientes fieles que tienen
una relacion de mas de 6 meses con
Smart Politics.

Lograr que los seleccionados sean
embajadores de marca.

Realizar difusion de contenidos
realizados con embajadores, y que
lleguen a los clientes mas recientes.
Medir.

il P

Lograr un posicionamiento de marca en diferen-

tes municipios del Valle del Cauca, legando a un
30% de sus municipios en un plazo de 10 me-

Ses.

3.

4

Identificar vallas en puntos
estratégicos, que incluyan la imagen de
candidatos que actualmente son
clientes.

Negociar vallas y volanteo en parques
principales de los municipios
seleccionados.

Hacer perifoneo.

Hacer seguimiento y hacer medicion.

Fuente: Construccion propia con base en Mora, M. I. (2

019). Plan estratégico para el mejora-

miento de la Comunicacion Interna del restaurante y sevicheria “La Maria”. Universidad San-

tiago de Cali.

Ejes de intervencidn y tacticas para cumplir los objetivos (estrategia)

El primer paso de esta fase es establecer los publicos, mensajes, prio-

ridades y formas de contacto.

Tabla 6 Publicos y mensajes

Pablicos Prioridad frente ala  Principios de relaciona- Formas - lugares de
situacion miento. Conformacién del  contacto
mensaje
Redes sociales, stands
Elites interesadas Informacion detallada sobre en ferias de servicios,
o relacionadas 1 todos los servicios y benefi-  difusion por WhatsApp

con el sector pu-
blico.

cios que ofrece SMART PO-
LITICS.

y canal en Telegram.
Volanteo en puntos es-
tratégicos, como el
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Centro Administrativo
Municipal de Cali, Al-
caldia de Yumbo, Vi-
jes, Palmiray Ja-
mundi, Asamblea, Go-
bernacion.
Volanteo y perifoneo
en sitios estratégicos,

Informacioén y actualidad so- como universidades
Posibles votantes 2 bre candidatos y la con- (USC, UPB, PUJ,
tienda electoral. UAO, UNIVALLE, An-
tonio José Camacho,
etc.).

Fuente: Construccion propia con base en Andrés, A. S. (2015). El plan estratégico de comu-
nicacion: método y recomendaciones practicas para su elaboracién. Universidad de la Sa-
bana.

Plan Tactico

En esta fase se determinan las acciones a desarrollar y la prioridad para
lograr la ejecucion de todas las tacticas y que el PEC se pueda poner en mar-
cha. Como se menciond anteriormente, se establecen cronogramas y plazos,

con el fin de lograr la eficiencia del plan comunicativo general.

Tabla 7 Estrategia para primer objetivo

Objetivo 1
Incrementar hasta en un 40% los niveles de conocimiento a nivel local sobre la
plataforma Smart Politics en un plazo de 3 meses.

Técticas Tiempo Recursos Ao 2023
macro Primer mes Segundo mes | Tercer mes
Definir los publicos 15 dias Equipo
nuevos a los que se creativo SP
quiere llegar.
Establecer canales de | 1 mes Equipo
difusion de creativo SP

comunicaciones para que
lleguen a los publicos
creados.

Ejecutar y hacer un | 3 meses Equipo
seguimiento minucioso creativo SP

Tabla 8 Estrategia para segundo objetivo

Objetivo 2
Fidelizar hasta un 70% los clientes actuales de la plataforma en un plazo de 7 me-

Ses.
Tacticas - | Tiempo | | Afio 2023
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Recursos Pri- Se- Ter- Cuarto | Quinto | Sexto | Sép-
macro mer gundo cer mes mes mes timo
mes mes mes mes
Identificar los
clientes fieles
que tienen
una relaciéon Equipo
de mas de 6 1 mes cree?tivg SP
meses con
Smart Politics.
Lograr que los
seleccionados
sean 2 me- Equipo
embajadores ses creativo SP
de marca.
Realizar
difusién de
contenidos Equipo
realizados con 6 me- | creativo SP
embajadores, ses y embaja-
y que lleguen dores
a los clientes
mas recientes.
- 7 me- Equipo
Medir ses cree?tivg SP

Tabla 9Estrategia para el tercer objetivo

Objetivo 3

Lograr un posicionamiento de marca en diferentes municipios del Valle del Cauca,

legando a un 30% de sus municipios en un plazo de 10 meses.
Recur- Afio 2023 2024
Técticas Tiempo sSos 1 Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
macro | mes | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Identificar
vallas en
puntos
estratégicos,
que incluyan Equino
la imagen de 1 mes crgatR/o
candidatos
que
actualmente
son clientes.
Negociar
vallas y
volanteo en
parques Equipo
principales de Lmes | creativo
los municipios
seleccionados.
Hacer .
- 5 me- Equipo
perifoneo. ses crgatﬁ/o
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Hacer
seguimiento y 5 me- Equipo
hacer ses creativo
medicion.

CONCLUSIONES

En este proyecto se desarrolla una propuesta de Plan Estratégico de
Comunicaciones, que consiste en definir, a partir de varias categorias, los
objetivos y ejes a intervenir y, a través de un detallado cronograma, lograr el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Con respecto a los hallazgos que surgieron con la aplicaciéon de los
instrumentos de investigacion, se establece que es vital utilizar plataformas
digitales como Smart Politics en las estrategias de campana, pues de esta
manera los candidatos politicos pueden llegar de manera eficaz a sus publicos

de interés.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas semiestructuradas, esta
plataforma aprovecha el gran potencial que ofrecen los conjuntos y bases de
datos y logra hacerlos mas comprensibles y utilizables, para los candidatos y

equipos de campainia.

Se hace visible que el equipo de Smart Politics debe implementar la figura del

comunicador estratégico en su organizacion.

Con el modelo desarrollado, faciimente se pueden cumplir a cabalidad todas
las tacticas del PEC. Ademas, este modelo de PEC puede servir como modelo
para que futuras plataformas digitales con énfasis en la politica puedan lograr

con facilidad un posicionamiento digital solido.

Esta investigacion servira como antecedente para los futuros magisteres en
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Comunicacion Estratégica de la Universidad Santiago de Cali.

Ahora bien, con lo planteado, se concluye que:

La CE es un elemento esencial para la promocién efectiva de cualquier
plataforma, incluyendo SMART POLITICS, una plataforma que se enfoca en
brindar informacién y herramientas para el desarrollo de habilidades politicas
y sociales de sus usuarios, por lo que una comunicacion efectiva es crucial

para llegar a la audiencia adecuada.

La CE implica la planificacion, el disefio y la implementacion de un conjunto de
acciones que buscan lograr objetivos especificos a través de la comunicacion;
en el caso de SMART POLITICS, estos objetivos pueden incluir aumentar el
conocimiento de la plataforma, captar nuevos usuarios y fomentar la

interaccion y el compromiso de los usuarios existentes.

Para lograr los objetivos, es importante que la comunicacion sea coherente
con los valores y objetivos de SMART POLITICS. La plataforma se enfoca en
desarrollar habilidades politicas y sociales, por lo que su comunicacion debe
ser clara y precisa, pero también motivadora e inspiradora. La comunicacion
debe transmitir que la participacién activa en la politica y en la sociedad es
fundamental para el desarrollo personal y para construir una sociedad mas

justa y equitativa.

La CE también implica conocer a la audiencia y adaptar el mensaje a sus
necesidades y deseos. En el caso de SMART POLITICS, la audiencia puede
incluir a jovenes interesados en la politica, estudiantes universitarios, lideres
comunitarios y activistas sociales. Cada uno puede tener necesidades y
expectativas diferentes, por lo que la comunicacion debe ser lo

suficientemente flexible para adaptarse a ellos.
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Otro aspecto importante de la CE es la seleccion adecuada de los canales de
comunicaciéon. SMART POLITICS puede utilizar diversos canales para llegar a
su audiencia, como redes sociales, correo electronico, anuncios en linea,

eventos y colaboraciones con otras organizaciones.

La CE es, pues, crucial para la promocion efectiva de SMART POLITICS.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el PEC siguiendo el paso a paso planteado en

estrategia desarrollada, de la siguiente manera:

Objetivo Plazo
Crear las redes sociales para la plataforma Smart Politics Tres meses
Incrementar los niveles de posicionamiento digital de la Seis meses

plataforma Smart Politics

Realizar lanzamiento de la plataforma en medios de Tres meses

comunicacion locales

Mejorar el reconocimiento de las funcionalidades de la Seis meses

plataforma por parte de los usuarios

Fuente: construccion propia. 2023.

Ademas de las propuestas, se proponen las siguientes recomendaciones, que
surgieron al realizar el analisis FODA.

Mejorar la usabilidad de la plataforma para todos los usuarios; es vital que esto
se logre, igualmente, para las personas que presenten algun tipo de

discapacidad.
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Como se menciona en la estrategia planteada, es vital que los creadores de la
plataforma pauten en redes sociales, con una adecuada segmentacion, para
mejorar el posicionamiento de marca. Se recomienda que en las redes
sociales se muestren los casos de éxito que han tenido concejales y alcaldes

con el uso de Smart Politics.

Finalmente, es pertinente que el equipo de Smart Politics comprenda que,
aunque las redes sociales o plataformas digitales son primordiales al realizar
estrategias comunicativas a nivel digital, es pertinente que implementen un
sitio web, o, en su defecto, una /anding page que sirva como ‘embudo de

ventas’ para que los internautas rapidamente se conviertan en clientes.
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ANEXOS

Anexo 1, consentimiento informado, entrevista 1

USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo Arjair Renjifo declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada “COMUNICACION ESTATEGICA PARA SMART POLITICS”, éste es un proyecto
de investigacién cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la Universidad San-
tiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicacién para SMART POLI-
TICS y sé que mi participacion se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central),
en el horario de 8:00 am y consistird en responder una entrevista que demorara alrededor
de 60 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un namero de serie, esto significa que las respuestasno po-
dran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribuciénpor
la participacion en este estudio, si que esta informacién podré beneficiar de maneraindirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esté llevando
a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investi-
gacion, sin expresiéon de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante:

Fecha: 17-10-2023

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair
Armando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes,
Universidad Santiago de Cali, correo yair.camachoOO@usc.edu.co celular: 3015370885.

64


mailto:yair.camacho00@usc.edu.co

65

Anexo 2, consentimiento informado, entrevista 2

USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo Kevin Steven Andrade Pefiuela declaro que he sido informado e invitado a participar en
una investigaciéon denominada “COMUNICACION ESTATEGICA PARA SMART POLITICS”,
éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de
la Universidad Santiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicaciéon para SMART POLI-
TICS y sé que mi participacion se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central),
en el horario de 8:00 am y consistira en responder una entrevista que demorara alrededor
de 60 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestasno po-
drén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribuciénpor
la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de maneraindirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investi-
gacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante: Kevin Andrade
Fecha: 17/10/2023
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair

Armando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes,
Universidad Santiago de Cali, correo yair.camachoOO@usc.edu.co celular: 3015370885.
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Anexo 3, consentimiento informado, entrevista 3

USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo, Walter Ortiz Valencia declaro que he sido informado e invitado a participar en una inves-
tigacion denominada “COMUNICACION ESTATEGICA PARA SMART POLITICS”, éste es un
proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la Univer-
sidad Santiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicacién para SMART POLI-
TICSy sé que mi participacion se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central),
en el horario de 8:00 am y consistird en responder una entrevista que demorara alrededor
de 60 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestasno po-
drén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribuciénpor
la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de maneraindirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacidn o retirarme en cualquier etapa de la investi-
gacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante:
Fecha:
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair

Armando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes,
Universidad Santiago de Cali, correo yair.camachoOO@usc.edu.co celular: 3015370885.
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Anexo 4, consentimiento informado, entrevista 4

USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo, CELIA ROMERO MENACA, declaro que he sido informada e invitada a participar en una inves-
tigacién denominada “COMUNICACION ESTRATEGICA PARA SMART POLITICS”, éste es un pro-
yecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la Universidad
Santiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicaciéon para SMART POLITICS y
sé que mi participacidn se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central), en el horario
de 8:00 a.m. y consistira en responder una entrevista que demorara alrededor de 60 minutos.

Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial, y que los nombres delos par-
ticipantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestasno podran ser
conocidas por otras personas, ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacién de resulta-
dos.

Estoy en conocimiento que los datos no me serdn entregados y que no habra retribuciénpor la
participacién en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de maneraindirecta y por

lo tanto, tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,
sin expresidn de causa, ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente docu-
mento.

Firma participante:
Fecha: 18 de octubre de 2023
Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair Ar-

mando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes, Univer-
sidad Santiago de Cali, correo yair.camacho0O@usc.edu.co celular: 3015370885.

Anexo 5, consentimiento informado, entrevista 5
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USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo SONIA MUNOZ BATERO declaro que he sido informado e invitado a participar en una
investigacién denominada “COMUNICACION ESTATEGICA PARA SMART POLITICS”, éste
es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la
Universidad Santiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicacién para SMART POLI-
TICS y sé que mi participacion se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central),
en el horario de 8:00 am y consistira en responder una entrevista que demorara alrededor
de 60 minutos.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestasno po-
drén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribuciénpor
la participacion en este estudio, si que esta informacién podré beneficiar de maneraindirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investi-
gacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante:

7
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Fecha: 17-10-2023

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair
Armando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes,
Universidad Santiago de Cali, correo yair.camacho0O@usc.edu.co celular: 3015370885.

Anexo 6, consentimiento informado, entrevista 6
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USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

Consentimiento Infor-
mado

Yo Edwin Castafio declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada “COMUNICACION ESTATEGICA PARA SMART POLITICS”, éste es un proyecto
de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la Universidad San-
tiago de Cali.

Entiendo que este estudio busca plantear la estrategia de comunicacion para SMART POLI-
TICS y sé que mi participacion se llevara a cabo en el municipio de Vijes (Parque central),
en el horario de 8:00 a.m. y consistir4 en responder una entrevista que demorara alrededor
de 60 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un humero de serie, esto significa que las respuestasno po-
dran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacion
de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribuciénpor
la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de maneraindirecta
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esté llevando
a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investi-
gacion, sin expresiéon de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante:

Fecha: 17-10-2023

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Yair
Armando Camacho Patifio, responsable de este estudio, Facultad de Humanidades y Artes,
Universidad Santiago de Cali, correo yair.camacho0O@usc.edu.co celular: 3015370885.

Anexo 7, entrevista semiestructurada 7
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Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS

ENTREVISTA #1

Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacion formular “La comunicacion
estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta a esta entrevista semiestruc-
turada, no tema contestar con la verdad y ser lo mas sincero posible, pues este cuestionario
ayudara a llegar a un diagnéstico acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia
de comunicacion.

NOMBRE Arjair Rengifo
CARGO ACTUAL Candidato al concejo de Vijes

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

11. ¢(Qué es Smart Politics y como se diferencia de otras plataformas politicas en linea?
Es una plataforma donde su pilar fundamental es la organizacion de los datos de las
personas con fines organizacionales y comunicativos, se diferencia de las demas plata-
formas por su conectividad y tecnologia aplicada al almacenamiento de datos.
12. ¢ Cuales son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece Smart Politics a
los usuarios?
La principal caracteristica es la segmentacién de los datos almacenados en la plata-
forma, donde encontramos todas las caracteristicas especificas de cada persona, y la
mayor funcionalidad es la conectividad de cada usuario con la registraduria lo cual nos
arroja el punto exacto de votacion.
3. ¢Cémo ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en la politica y
tomar decisiones informadas? Por medio de la interaccién entre usuarios, candidatos y par-
tidos politicos se puede analizar la comunicacion y a generar propuestas en torno a las cam-
pafas politicas.
4. ;Cudl es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? Entrar a la plataforma e
iniciar sesion con un codigo QR ¢ Es accesible para personas de todas las edades y niveles
de experiencia tecnoldgica? Totalmente ya que se puede interactuar en redes sociales o por
medio del WhatsApp.
5. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los datos de sus
usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles? Tienen una politica de proteccion
de datos, y los usuarios autorizamos es uso de los datos registrados en la plataforma.
6. ¢ Puedes mencionar algin caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido un impacto
significativo en la participacion politica de la comunidad? en Vijes cuando se realizan convo-
catorias a eventos e invitaciones a leer el plan de gobierno de la candidata.
7. ¢, Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma para evitar la
desinformacion o el discurso de odio? Porque la informacion que se tiene en la plataforma
es Unica y exclusiva del candidato, no se interactia con otras ideologias politicas.
8. ¢ Cudles son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Politics, y cémo se
espera que evolucione para seguir promoviendo la participacion ciudadana en la politica? En
este momento estamos utilizando la plataforma en campafia al concejo y alcaldia de Vijes,
pero el proyecto a futuro es la Gobernacion del Valle y esperamos que la plataforma nos
soporte toda la data a nivel departamental.
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Anexo 8, entrevista semiestructurada 8

Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS

ENTREVISTA #2

Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacién formular “La comunicacion
estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta a esta entrevista semiestruc-
turada, no tema contestar con la verdad y ser lo mas sincero posible, pues este cuestionario
ayudara a llegar a un diagndstico acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia
de comunicacion.

NOMBRE Kevin Steven Andrade Penuela

CARGO ACTUAL Candidato al concejo

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1.

¢, Qué es Smart Politics y cémo se diferencia de otras plataformas politicas en linea?
R// Smart Politics es una plataforma que nos almacena la base de datos de mis con-
tactos fidelizados y no fidelizados, también cuenta con un amplio formulario para el
registro de usuario.

¢ Cuales son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece Smart Poli-
tics a los usuarios?

R// Su caracteristica es almacenar la base de datos de nuestros contactos y poder
exportarlo a la aplicacion, funcionalidades de registro de contactos o importar y ex-
portar contactos, poder visualizar los contactos registrados.

¢ Coémo ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en la politica
y tomar decisiones informadas? R// Me ayuda a filtrar mis contactos por segmenta-
cion para saber cudles son mis contactos mas fidelizados, cuales se debe trabajar
mas y etc.

¢ Cual es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? ¢Es accesible para
personas de todas las edades y niveles de experiencia tecnolégica?

R// Creo que la aplicacion le hace falta mas usabilidad para las personas que tienen
discapacidad, personas que no usan regularmente aplicaciones web.

¢, De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los datos de
Sus usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles?

R// Cuenta con seguridad SSL, también cuenta con seguridad la base de datos y la
informacion.

¢ Puedes mencionar algin caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido un im-
pacto significativo en la participacién politica de la comunidad?

R// Pude filtrar los contactos por fecha de cumpleafios reuniendo los contactos por
el cumpleafios de mes y poder enviarles mensajes.

¢,Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma para
evitar la desinformacién o el discurso de odio?

R// Ya que permite identificar cual es la necesidad del grupo de personas segmen-
tadas por la aplicacion.

¢ Cuales son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Politics, y cémo
se espera que evolucione para seguir promoviendo la participacién ciudadana en la
politica? R// Mejorar la usabilidad de la aplicacién e interfaces de usuario, se puede
realizar la mejora de tener un administrador para gestionar usuario o roles y asi ma-
nejar permisos.
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Anexo 9, entrevista semiestructurada 9

Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS
ENTREVISTA #3

Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacion formular “La
comunicacion estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta
a esta entrevista semiestructurada, no tema contestar con la verdad y ser lo
mAs sincero posible, pues este cuestionario ayudara a llegar a un diagnostico
acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia de comunicacion.

NOMBRE Walter Ortiz Valencia
CARGO ACTUAL Candidato al Concejo de Vijes

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢ Qué es Smart Politics y como se diferencia de otras plataformas politicas
en linea?

2. ¢Cudles son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece
Smart Politics a los usuarios?

3. ¢ Como ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en
la politica y tomar decisiones informadas?

4. ¢ Cual es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? ¢ Es accesible
para personas de todas las edades y niveles de experiencia tecnolégica?

5. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los
datos de sus usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles?

6. ¢ Puedes mencionar algun caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido
un impacto significativo en la participacion politica de la comunidad?

7. ¢ Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma
para evitar la desinformacién o el discurso de odio?

8. ¢ Cuales son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Poli-
tics, y cOmo se espera que evolucione para seguir promoviendo la participa-
cion ciudadana en la politica?

1. Smart Politics es una aplicacién muy interesante ya que nos ayuda con la
difusién de contenido de manera rapida, automatica y eficaz, a diferencia
de otras plataformas que hacen un trabajo similar, pero de manera mas
lenta.

2. Esuna plataforma muy bien disefiada, en la que se puede compartir con-
tenido por medio de unos medios, con el fin de fidelizar personas o llegar
a mas audiencia.

3. Ayuda de una manera interesante brindando informacion eficaz, asertiva
o de intereses de los candidatos para enviar a sus posibles electores, reci-
biendo informacion se tiene una participacién mas activa en la politica.
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En lo personal me parece que el registro es muy sencillo, por ende, lo
puede hacer cualquier persona, de cualquier edad, que sepa lo minimo en
tecnologia.

Dandole un usuario y contrasefia a las personas que utilizan esta plata-
forma, donde ahi tendra su informacién guardada y solo la puede utilizar
la persona que sepa los factores de seguridad, como usuario y contrasefia.

. Alahora de enviar invitaciones a eventos politicos de la campafia y se ve

reflejada en la asistencia masiva que se obtiene en el evento, gracias a que
el mensaje llegd a usuarios que se identificaban con la campafia, pero
nunca le llegaba informacién de manera directa.

Una forma muy sencilla es respondiendo con contenido veridico, conte-
nido que deje a un lado los discursos de odio, para que la gente no caiga
en un juego diferente al de la democracia.

Que sea una informacién mas filtrada, que no se pueda subir cualquier
tipo de informacién como por ejemplo cosas que entorpecen la democra-
cia, pero en lo general siento que es una plataforma muy util y de suma
importancia para las campafas.

Anexo 10, entrevista semiestructurada 10

Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS

ENTREVISTA #4

Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacion formular “La comunicacion
estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta a esta entrevista semiestruc-
turada, no tema contestar con la verdad y ser lo mas sincero posible, pues este cuestionario
ayudarda a llegar a un diagnéstico acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia
de comunicacion.

NOMBRE CELIA ROMERO MENACA

CARGO ACTUAL

PROFESIONAL DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR UR-
BANO

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ,Qué es Smart Politics y cémo se diferencia de otras plataformas politicas en

linea?

Rta: No tengo muy claro que es Smart Politics, pero, entiendo que es una plataforma
gue utiliza IA como herramienta 0til y efectiva para acercarse al potencial elector
dentro de una campafia politica. La verdad, no conozco otras plataformas politicas.

2. ¢Cudles son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece Smart
Politics a los usuarios?
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Rta: No tengo clara las respuestas para estas preguntas.

3. ¢ Cémo ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en la poli-
tica y tomar decisiones informadas?

Rta: La cercania a la tecnologia y a la Internet, permiten de manera agil y eficiente
dar a conocer las propuestas de candidatos aspirantes a diferentes cargos de elec-
cion popular. Y, establecer estrategias comunicativas eficientes para conocer las
opiniones de la poblacion electoral, mediante una relacion interactiva en tiempo real.

4. ¢ Cudl es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? ¢ Es accesible para
personas de todas las edades y niveles de experiencia tecnologica?

Rta: No poseo informacion puntual al respecto, pero, considero que actualmente la
tecnologia y aun mas la IA facilita todo para todas las edades. S6lo hay que tener
unas pocas habilidades desarrolladas.

5. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los datos
de sus usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles?

Rta: Hasta donde conozco la garantia se establece al momento que el emisor intere-
sado da acceso de sus contactos al prestador del servicio profesional con conoci-
miento previo del uso de la plataforma e informacioén a compartir, sin su aval, el pro-
veedor no podra acceder a la informacion necesaria para operar la plataforma.

6. ¢ Puedes mencionar algun caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido un
impacto significativo en la participacién politica de la comunidad?

Rta: Si, aqui en Vijes, la poblacién simpatizante de una campafia electoral me ha
comentado que los mantienen informados de todos los eventos programados y eso
les permite estar actualizados, participar y conocer cada vez mas a los candidatos y
sus propuestas. Ademas, que les ha parecido innovador y efectivo.

7. ¢ Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma para
evitar la desinformacion o el discurso de odio?

Rta: Bueno, si se hace uso de la IA como, por ejemplo: Chat gpt4, como usuario de
Internet formulo el contenido con las caracteristicas que elija y con relacion a la des-
informacién y el discurso de odio, la verdad no tengo conocimiento, imagino que por
manejo adecuado del algoritmo.

8. ¢ Cudles son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Politics, y
cOmo se espera que evolucione para seguir promoviendo la participacion ciudadana
en la politica?

Rta: No poseo informacién clara al respecto, sin embargo, hipotéticamente pienso
gue la tecnologia estad en continua evolucion y las proyecciones deben de estar
orientadas a realizar propuestas cada vez mas de punta, basandose en las evalua-
ciones continuas de los resultados arrojados al momento de la plataforma como he-
rramienta practica en procesos para cautivar caudal electoral.

Anexo 10, entrevista semiestructurada 10
Primer formato de entrevista: aplicable a los usuarios de SMART POLITCS
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ENTREVISTA #5

Reciba usted un cordial saludo, con el fin de obtener informacion formular “La comunicacion
estratégica para SMAR POLITICS” le solicitamos de respuesta a esta entrevista semiestruc-
turada, no tema contestar con la verdad y ser lo mas sincero posible, pues este cuestionario
ayudara a llegar a un diagnéstico acertado en el ejercicio del planteamiento de la estrategia
de comunicacion.

NOMBRE Sonia Mufioz Batero
CARGO ACTUAL Independiente

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Qué es Smart Politics y como se diferencia de otras plataformas politicas en
linea?
Es una aplicacion muy util para compartir informacion a los contactos selec-
cionados con respecto a los eventos y publicidad politica de una campafa
electoral.
2. ¢Cuales son las principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece

Smart Politics a los usuarios?
Para mila primera es que va dirigida a los contactos que cada usuario decida,
y esto indica que el lider puede descartar facilmente las personas que no
estan de acuerdo con este tema y no se sentirdn incomodas al recibir publi-
cidad politica que no desean, la segunda es que es muy Uutil al facilitar los
tiempos y en con un solo comando se envia la informacién a todos los con-
tactos seleccionados lo que la convierte en una aplicacion util, rapida y efi-
ciente

3. ¢,Como ayuda Smart Politics a los ciudadanos a participar activamente en la poli-

tica y tomar decisiones informadas? Facilita la informacién sobre las propuestas pre-

sentadas o también encuestas que se quieran realizar respecto a las perspectivas o

necesidades de una comunidad

4. ;Cual es el proceso para registrarse y utilizar Smart Politics? Es solo pasar los

contactos y abrir sesion con un cédigo QR ¢ Es accesible para personas de todas

las edades y niveles de experiencia tecnoldégica? Como usuaria considero que si,

pero administrarla ya les corresponde a sus creadores

5. ¢De qué manera garantiza Smart Politics la privacidad y seguridad de los datos

de sus usuarios, especialmente en temas politicamente sensibles? primero que solo

tiene en cuenta los contactos que yo le comparti y segundo puedo cerrar sesién y

ya no tendrén acceso a mi WhatsApp

6. ¢ Puedes mencionar algin caso o ejemplo donde Smart Politics haya tenido un

impacto significativo en la participacion politica de la comunidad? en Vijes cuando

realizamos la invitacién a una tarde de Bingo Gordo

7. ¢ Como se gestiona el contenido y las interacciones dentro de la plataforma para

evitar la desinformacion o el discurso de odio? Todo es liderado por el gerente de

campafa y se cuenta con un equipo de marketing que orienta las reglas y el desa-

rrollo de la informacién, en esta campafia se ha invitado a los diferentes eventos

donde cada uno da su discurso, esta plataforma solo es para difundir informacién de
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los eventos.

8. ¢ Cudles son los planes futuros para el desarrollo y mejora de Smart Politics, y
cdmo se espera que evolucione para seguir promoviendo la participacién ciudadana
en la politica? No conozco los planes futuros, pero si es una herramienta muy util y
serviria para un tema importante de analisis de datos que ademas permita la partici-
pacién de la ciudadania en general, dando a conocer las problematicas de cada zona
sea urbana, rural, barrial, comunal, municipal, o departamental. serviria mucho para
la realizacion de encuestas y en cuanto la mejora del programa no sabria que opinar
porque no soy desarrolladora del software.
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