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Resumen

Como parte del crecimiento y desarrollo del mundo, el sector transporte tiene un importante
papel en la consolidacion de las economias, los procesos de globalizacion y competitividad sin
fronteras.

Consecuente, uno de los pilares del sector lo compone la actividad logistica portuaria en el
comercio exterior como elemento vital para el desarrollo comercial entre las economias, que es
una realidad que exige de los paises un esfuerzo para optimizar sus procesos productivos, siendo
la disponibilidad y accesibilidad de los bienes una condicion necesaria para lograr una mayor
competitividad en el contexto internacional.

Actualmente Colombia se encuentra en un entorno globalizado, el cual exige mayor
competitividad en las actividades que implican dinamismo econémico entre ellas, la logistica
portuaria la cual esta inmersa en la red del sistema que es un eje trascendental del proceso global
en donde el pais, en los Gltimos diez afios presenta avances en el plan estratégico exportador, el
cual tiene como objetivo principal fortalecer el acceso de nuevos mercados mediante la
negociacion de Tratados de Libre Comercio(TLC).

Al tenerse en cuenta lo anterior la problematica se enfoca hacia el impacto que tendré el
TLC en los procesos logisticos portuarios de los principales puertos de Colombia, ya que por su
trayectoria puede ser de gran utilidad al momento de caracterizar los procesos del sistema, para
encontrar los retos a los que se enfrenta el pais. Este proyecto persigue las siguientes finalidades:

El primer propdsito, es identificar los elementos esenciales de la Logistica portuaria
Internacional frente al Tratado de Libre Comercio (TLC) con los E.E.U.U.

El segundo propédsito, es revisar los requerimientos del Acuerdo OTC (Capitulo 7:
Obstaculos Técnicos al Comercio) para la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A. — TCBuen S.A. como politica de integracion comercial.

El tercer proposito, es dar a conocer un propuesta integral y de mejoramiento para la
Empresa Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.

— TCBuen S.A.

Palabras Claves: Logistica Portuaria, Tratado de Libre Comercio, Ventajas Competitivas,

Comercio Exterior.



Abstract

As part of the growth and development of the world, the transportation sector has an
important role in strengthening economies, the process of globalization and competitiveness
without borders.

Consequently, one of the pillars of the sector composes port logistics activity in foreign
trade as vital for trade development between economies, a reality that requires countries an effort
to optimize their production processes element, with the availability and accessibility of goods
necessary to achieve greater competitiveness in the international context condition.

Currently Colombia is in a global environment, which requires greater competitiveness in
activities involving economic dynamism including port logistics which is immersed in the system
network is a major axis of the global process where the country, the last ten years shows progress
in the strategic export plan, which main objective is to strengthen access new markets through the
negotiation of Free Trade Agreements (FTA).

To take into account the above, the problem is focused on the impact the FTA in port
logistics processes of the main ports of Colombia, as its trajectory can be very useful when
characterizing the system processes to find the challenges facing the country.

This project pursues the following purposes: The first purpose is to identify the essential
elements of the International Port logistics against the Free Trade Agreement (FTA) with the
US.A.

The second purpose is to review the requirements of the TBT Agreement (Chapter 7: TBT)
for the Company Container Port Society of Buenaventura S.A. - TCBuen

S.A. as trade integration policy.

The third purpose is to provide a comprehensive and improvement proposal for the
company Container Terminal Port Society of Buenaventura S.A. - TCBuen S.A.

Keywords: Logistics Port, Free Trade Agreement, Competitive Advantages, Foreign
Trade.



Introduccion

Para Colombia, el transporte maritimo representa un factor vital en la dinamica de la
economia del pais, ya que se convierte en el medio por excelencia para tener los productos al

alcance del consumidor final ya sea en el territorio nacional o internacional.

Por esta razon, es indispensable que el sector transporte cuente con los elementos
necesarios para asumir el gran compromiso que tiene en el desarrollo econémico. Solo por medio
de grandes cambios de base y con una planeacion a futuro, responsable y real se podrén alcanzar
grandes retos que permitan competir a nivel global en igualdad de condiciones para asi explotar

nuevos mercados.

El dinamismo que exige en la actualidad el mundo globalizado, hace que la transformacion
del sector de transporte haya venido acompariada del desarrollo de otros sectores tales como la
infraestructura, la tecnologia, los repuestos, los combustibles y los servicios de asistencia al

transporte, entre otros.

El propoésito de este proyecto, es presentar un analisis descriptivo del sector de transporte
maritimo durante los ultimos afios en Colombia, teniendo en cuenta la apertura econémica como
también la relacién con el Tratado de Libre Comercio con E.E.U.U., y el Acuerdo OTC

“Capitulo 7 que hace referencia a “Obstaculos Técnicos al Comercio”.
Para el desarrollo de este trabajo, se recopild informacion bibliogréfica de la Empresa TC

BUEN S.A. donde se aportan conocimientos y lineamientos para la elaboracion de este

documento, que servira de guia a los Estudiantes y Profesionales interesados en el tema.
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1. Antecedentes

A continuacion, es pertinente dar a conocer el manejo de las siguientes investigaciones:

Titulo: ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION PORTUARIA EN
PUERTO CABELLO. Autor: ING.ORANGEL ROMERO. Afo: 2016. Ciudad/pais: BUENOS
AIRES. Resumen: El propoésito del siguiente proyecto de investigacion, es Diagnosticar la
situacion actual del Sistema Portuario en Venezuela, basando el andlisis en la gestion portuaria de
la terminal de Puerto Cabello. En relacion a su infraestructura portuaria y trafico maritimo, se
erige como el principal puerto del pais. EI tipo de investigacion corresponde a un estudio
de campo, de nivel descriptivo donde se detalla el desarrollo de la operatoria aduanera vy
logistica y posteriormente analizar la naturaleza del fendmeno que se estudia, por medio de una
lista de cotejo que se obtuvo mediante la observacion no participativa para sustentar el analisis e
interpretacion de los resultados respecto a las condiciones actuales de las diferentes
actividades que se desarrollan en el recinto portuario. Las limitaciones vienen dadas por la
poca informacién que se puede obtener a través de los diferentes organismos competentes con
respecto a cifras y datos actuales para el desarrollo de la investigacion. Las conclusiones
permitieron determinar que las diferentes etapas que conforman la actividad portuaria y
logistica, pueden optimizarse gradualmente con la integracién de los diferentes agentes que
componen la infraestructura portuaria en Puerto Cabello y de este modo lograr una mayor
competitividad que puede influir positivamente en la economia del pais.

Titulo: Oportunidades de mejora en el Puerto de Barranquilla a partir de la eficiencia. Autor:
Santiago Arturo Jaramillo Lopez y Santiago Taborda Salazar. Afio: 2018. Ciudad/pais: Bogota.
Resumen: os puertos en Colombia y su importancia en el sistema logistico y econémico nacional
hacen que sea necesario estudiar su competitividad y eficiencia ante parametros regionales.
Este trabajo de investigacidn busca especificamente medir la eficiencia del puerto de Barranquilla
en los items de eficiencia técnica y asignativa, iniciando con un diagnostico del puerto y
su funcionamiento. A continuacion, fueron desarrollados los conceptos de eficiencia técnica
y asignativa, sus respectivas diferencias e items para su calculo, en pro de utilizar como
metodologia el benchmarking entre el puerto y algunos puertos de la regién, con el
objetivo de analizar los estandares de los puertos méas eficientes de la region y analizar de

qué forma el Puerto de Barranquilla podria identificar y aproximarse a oportunidades de mejora.
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Titulo: Propuesta para mejorar la eficacia de la implementacion del cédigo de proteccion de buques
e instalaciones portuarias en las instalaciones portuarias. Autor: Martinez Marin, Jesus Ezequiel, docente
Universidad Politécnica de Catalunya. Departamento de Ciencia. Afio: 2018. Ciudad/pais: Catalufia.
Resumen: La aplicacion del Cédigo ISPS (en espafiol PBIP) y sus subsecuentes iniciativas han
obligado a los puertos a convertirse en Puertos Seguros, lo que ocasiona un cambio radical en las
politicas de los puertos para algunos, o un ajuste en proteccioén. La Organizacion Maritima
Internacional ha determinado dentro de los puertos las areas consideradas como vulnerables; estas
areas reciben el nombre de Interfase. Areas portuarias dedicadas al uso ciudadano: turismo,
recreacion e incluso al ocio, han quedado fuera de la Interfase por lo que surge la duda ¢estan
desprotegidas?;,No representan ningln riesgo para la seguridad de la vida humana de las personas
que ahi se encuentran? En cuanto a la estructura, la tesis consta de cuatro capitulos; inicialmente
se analiza el marco juridico existente, los convenios internacionales y las normativas europeas
concernientes a la proteccion del sistema portuario y maritimo, seguidamente se estudia y analiza
el modelo conocido como "Relacion Puerto-Ciudad”, con un estudio de casos existentes, en tercer
lugar se definen los criterios y pardmetros a seguir para la elaboracién de la encuesta, y
finalmente, una vez analizados los datos obtenidos por parte de los encuestados, se procede a
extraer las conclusiones, recomendaciones y propuestas. La metodologia utilizada, siguiendo la
normativa, luego de analizar la legislacion, asi como la bibliografia existente, y visitas realizadas a
diferentes puertos, se ha procedido a realizar una encuesta a expertos con el objetivo de medir el
grado de cumplimiento del codigo e identificar la vulnerabilidad de los espacios de uso ciudadano
para poder definir una propuesta de mejora basada en todos los aspectos comentados. Una vez
seleccionado el grupo de expertos que cumplieran con los requisitos establecidos en la presente
tesis, se les consultd con una encuesta de 45 preguntas. Es justo destacar que la receptividad por
parte de los expertos fue muy alta, alcanzando un porcentaje de respuestas de un 70 % de la
muestra encuestada. Dichas respuestas fueron posteriormente sometidas a un proceso analitico y
estadistico que permitio extraer la informacion enviada por los expertos y realizar las estadisticas
necesarias que permitieron evaluar de forma real, el estado actual de la proteccion Portuaria en
varios paises y sobre todo, el estado de proteccion de los puertos ciudadanos, para poder elaborar
una propuesta. Los principales puntos a considerar dentro de dicha propuesta incluyen, entre otros:
Extender la definicion del PPP relativa a la Interfaz a la Interfaz ciudad-puerto; proponer crear una

comision de estudio entre las Autoridades Portuarias y Maritimas con las empresas Urbanizadoras
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de los Puertos y las autoridades de las ciudades portuarias, para armonizar todas las medidas de
seguridad que consideren pertinentes; asi como incluir en el programa de auditorias voluntarias
promovido por la OMI en 2002 el sistema de gestion de la seguridad y proteccion integral de los
puertos teniendo en cuenta los espacios de uso publico: La factibilidad de convivencia del
desarrollo de los Puertos Ciudadanos y las tendencias y exigencias de Seguridad y Proteccién. La
idea seria que esta propuesta, deba adherirse a los Planes de Proteccién de Puerto, por ser los de
mayor facilidad en su modificacion e implementacion, y ademas por ser el Gltimo eslabén de la
cadena de la seguridad ya de cara a los usuarios de los puertos, lo cual permite que dichos ajustes
repercutan directamente en el logro de una mayor seguridad para los Puertos Ciudadanos. Como
valor afadido a la presente tesis y como resultado de la iniciativa del autor de seguir
profundizando en este tema, gracias a los intensos esfuerzos realizados para contactar y estrechar
lazos con los diferentes expertos portuarios, se ha concretado la creacion de RIDEPORT (Red
Internacional de Expertos en Puertos y Costas) con presencia de momento en 6 paises, de la cual
el autor de esta tesis, ha sido designado como Presidente Fundador

Titulo: DISENO DEL PLANMAESTRO DEL DESARROLLOPORTUARIO Y LOGISTICO DE
BUENAVENTURA. Autor: ALEXANDER MICOLTA SABID y ROBERTO CARLOS
GRANADOSDEL CASTILLO. Afio: 2015. Ciudad/pais: SANTIAGO DE CALI. Resumen: El
puerto de Buenaventura presenta una importante evolucién en el crecimiento de la carga, debido
entre otras; al crecimiento econdémico del pais, el crecimiento del comercio exterior y al
mejoramiento en los servicios prestados a la carga y a las embarcaciones desde la
privatizacion de los puertos. Sin embargo, existen elementos criticos que ponen en peligro la
dinamica positiva, entre ellos el dragado al canal de acceso al puerto, la falta de infraestructura
inmobiliaria para el desarrollo de procesos logisticos y portuarios, la movilidad interna entre la
ciudad -zona céntrica y el transporte de carga, y la problematica en la via que une a
Buenaventura con el interior del pais. En este sentido, Buenaventura se enfrenta a grandes retos,
por lo tanto se plante6 como hipotesis, suministrar las bases para disefiar y estructurar un Plan
Maestro del Desarrollo Portuario y Logistico de Buenaventura, que organice toda Ila
operacion, la division de la zona portuaria y logistica en areas especializadas y su sinergia con la
ciudad.

Titulo: MEJORAS DE LA PROTECCION DE INSTALACIONES PORTUARIAS:PROPUESTA
DE APLICACION EN PUERTOS DEPORTIVOS. Autor: Jorge Utrilla Diez. Afio: 2015. Ciudad/pais:

Cantabria. Resumen: La industria del transporte maritimo es de gran importancia hoy en dia,
13



debido a que tiene gran influencia en cuestiones de desarrollo social y econdmico, asi como
generadora de empleo. Es por ese motivo que para poder asegurar el transporte por via maritima
los puertos son un factor importante y por lo tanto es necesario garantizar la seguridad de las
personas que trabajan tanto en los buques como en el puerto, asi como de los barcos y las
instalaciones portuarias. Es por este motivo, que tras los tragicos accidentes ocurridos el 11 de
septiembre de 2001 en Nueva York, se acordara a elaboracion de nuevas medidas en relacién con
la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias, modificando el convenio
SOLAS y encargando la redaccion del “Codigo Internacional para la Proteccion Maritima de
los Buques y de las Instalaciones Portuarias”(PBIB o ISPS en inglés).Este codigo fue el origen de
la continua mejora sobre la proteccién de las instalaciones portuarias, a partir del cual a lo largo de
los afios se han ido mejorando y afiadiendo reglas en conformidad a la seguridad de los
puertos. La transposicion al derecho comunitario del Cddigo ISPS fue el Reglamento (CE) n°
725/2004 relativo a la mejora de la proteccién de los buques y las instalaciones portuarias cuyo
objetivo fue instaurar y aplicar medidas comunitarias que mejoren la proteccién de los
buques Yy las instalaciones portuarias asociadas a los mismos frente a la amenaza de actos ilicitos
de liberados. Dicho reglamento ha sido complementado con la Directiva (CE) 65/2005 sobre la
mejora de proteccion portuaria, para que estado miembro la incluyera en su propia legislacion en
este &mbito, en el caso de Espafia por medio del Real Decreto 1617/2007 por el que se establecen
las medidas para la Mejora de la Proteccion de los Puertos y del Transporte Maritimo. Todas estas
medidas de proteccion portuaria expuestas son las que he analizado en este trabajo de fin de
grado y a través de las cuales he llegado a proponer una serie de mejoras tales como la
mejora de las medidas de seguridad desde el punto de vista del buque hacia el lado de la mar,
es decir, toda aquella superficie del bugue que no se encuentra cerca del muelle; asi como la
propuesta de aplicacion del Cédigo ISPS a las instalaciones nautico-deportivas. Palabras clave:
Proteccion Portuaria, Puertos Deportivos, Cadigo ISPS.

Titulo: LOGISTICA PORTUARIA: MODELO DE OPTIMIZACION DE LOS
MOVIMIENTOS DE CONTENEDORES VACIOS APLICADO AL PUERTO DE VALENCIA
. Autor: Sandra Piccolo de Castro. Afio: 2014 . Ciudad/pais: Valencia . Resumen: EIl transporte
maritimo permite trasladar el volumen méas grande de mercancias a mayores distancias que
cualquier otro medio de transporte. De hecho, los intercambios comerciales internacionales se

realizan principalmente por este medio. De ahi la importancia de conocer su funcionamiento y
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repercusiones sobre el comercio internacional.

Titulo: ESTADO DEL ARTE DE LA LOGISTICA PORTUARIA: CASO DE
ESTUDIO PUERTO MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL (PANAMA). Autor:
MARIAALEJANDRA CARDENAS JIMENEZANA LIZETH DELGADO AUSIQUE. Afio:
2016. Ciudad/pais: Bogotd. Resumen: Este trabajo surge a partir de la visita técnica
realizada al Puerto de Manzanillo Internacional Terminal MTI en el mes de agosto de
2016y tiene como objetivo principal analizar y/o describir la logistica y las operaciones que
intervienen en el funcionamiento de un puerto, tomando como referencia la informacion obtenida
en la visita realizada. En el primer capitulo se muestra la informacion general del
funcionamiento de la logistica portuaria, para pasar a detallaren el capitulo dosel
funcionamiento del Puerto de Manzanillo International Terminal y el Puerto de Cartagena
para llegar finalmente a unas conclusiones y recomendaciones de posibles practicas exitosas que
bajo un estudio riguroso y diferentes aspectos de politica publica e infraestructura
serian sugeridos para implementacion en el Puerto de Cartagena

Titulo: PROYECTO DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROBLEMAS
DE LOGISTICA Y ALMACENAMIENTO EN FUJIAN SHAN S.A.. Autor: Lyda Luz
Jaimes Moreno y Carlos Andrés Zufiga . Afio: 2014 Ciudad/pais: Bogotd. Resumen: El
Obijetivo principal de este proyecto es proponer un modelo de desempefio en el almacenamiento
en donde se maximice la capacidad instalada, en Fujian Shan s.a. Este trabajo de grado es
realizado en la empresa FUJIAN SHAN S.A., la cual estd dedicada a la importacion y
comercializacion de productos industriales, para el mantenimiento de piscinas, perfiles y
laminas de aluminio. Con los constantes desarrollos tecnoldgicos, avances de globalizacion
y con las nuevas condiciones que el mercado impone es necesario fortalecer cada uno de
los procesos de la cadena de abastecimientos. Actualmente la compaiiia ha venido
creciendo y posicionandose en el mercado es por ello que es indispensable mejorar los
métodos de compras, logistica y almacenamiento, que en este momento utilizan ya que
estdn generando retrasos, incumplimientos, gastos innecesarios Y pérdidas.

Titulo: LOGISTICA PORTUARIA ENCOLOMBIA: UN  ANALISIS
COMPARATIVO CON EL PUERTO DE MIAMI.. Autor: AURA LILIANA QUIMBAY
ABRIL. Afio: 2015. Ciudad/pais: Bogota. Resumen: Para esta investigacion quiero dara

conocer el contexto de los principales puertos colombianos tomados para el analisis como:
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Cartagena, Barranquilla y Buenaventura con referencia al puerto de Miami, analizando los
puntos que se convierten en cuello de botella como la infraestructura interna, los procesos
documental y la malla vial, reflejando asi los sobrecostos que impacta directamente a los
clientes y consumidores.

Titulo: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ESPECIALIZADA EN LOGISTICA PORTUARIA PARA ATENDER LAS NECESIDADES
DE LOS BUQUES DE LAS EMPRESAS NAVIERAS QUE ATRACAN EN PUERTOS
COLOMBIANOS. Autor: PAOLA ANDREA ROJAS GONZALEZ. Afio: 2010. Ciudad/pais:
Bogota. Resumen: Por medio del presente Plan de Negocios se estudié la viabilidad de la
creacion de una empresa de logistica portuaria, llamada “Just in Time Logistics”, que tiene
como objetivo el satisfacer las demandas de productos y servicios de las navieras y los
buques que llegan a los puertos colombianos, especificamente al puerto de Cartagena en un
principio. Principalmente estas necesidades consisten en abastecimiento de combustible para
las naves, agenciamiento aduanero, reenvio de mercancias al interior del pais, mantenimiento
para los buques y cualquier otro producto/servicio que quieran solicitar, teniendo un proveedor
para cadauna de éstas y de esta manera, realizando un proceso de intermediacion. El
mercado objetivo para este caso seria de basicamente 4lempresas navieras.

Titulo: Gestién del Sistema de Distribucién en la Logistica Portuaria. Autor: Héctor
Olivares Ruiz. Afio: 2004. Ciudad/pais: Valparaiso. Resumen: En el sistema portuario de
Valparaiso se han presentado repetitivamente problemas en su relacion con los flujos de
camiones que recibe cada afio para exportacion fruticola: grandes atochamientos de camiones
fruteros ubicados a partir de la entrada de los recintos portuarios en el sector Barén, los cuales
se han esparcido por el resto de la ciudad. Este problema genera altos costos para los
ciudadanos de la region, tanto por congestionamiento vehicular en el plan de la ciudad, colas en
los accesos a los puertos, perdida de la oportunidad de realizar fletes, contaminacion
ambiental: sonora, aérea y tension, tanto para la comunidad portuaria como para el resto de la
ciudadania

Titulo: INFRAESTRUCTURA DE PUERTOS MARITIMOS
COMODETERMINANTE PARA EL INCREMENTO DE LACOMPETITIVIDAD
ENCOLOMBIA. Autor: CAROLINA VELANDIA CAMILA SEGURAMANUEL SANTIAGO
FIERRO. Afio: 2013. Ciudad/pais: Bogotd. Resumen: El estudio de los puertos de Colombia
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como factor de competitividad para el pais, surgio con el fin de entender la situacion actual de los
puertos y proponer posibles soluciones a las probleméticas actuales desde un punto de vista
académico.Tras el analisis de las fortalezas y debilidades de los puertos maritimos de
Colombia, nosotros como estudiantes de Administracion de Negocios
Internacionales hemos puesto nuestros conocimientos para proponer posibles soluciones a
las dificultades que los puertos presentan con el fin de contribuir aque se desarrollen de
manera adecuada, con la mas alta productividad y competitividad que permita el
crecimiento del comercio exterior del pais, generando un aumento de la competitividad
del pais, lo que se traduce en beneficios no solo para la sociedad contigua a los puertos pero a
toda la poblacion colombiana

Titulo: PLAN DE MEJORAMIENTO LOGISTICO PARA LOS PROCESOS DE
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE LA EMPRESA CONSTRUVARIOS S.A.S.. Autor:
JINA MARCELA MEDINA RIVERACARLOS MARIO SANCHEZ PINEDA. Afio: 2016.
Ciudad/pais: BUCARAMANGA. Resumen: ElI presente proyecto se fundamenta en el
mejoramiento  de los  procesos de Almacenamiento y Despacho de la empresa
CONSTRUVARIOS S.A.S; la cual, esta dedicada a la comercializacion de articulos y prestacion
de servicios en el sector de la construccion y ferreteria en el oriente Colombiano. La primera
fase, esta orientada hacia el diagnostico logistico inicial, mediante la descripcion y estudio
de los procesos involucrados, determinandolos puntos criticos que son susceptibles de mejora.
Posteriormente se definen las etapas de analisis de datos recolectados y la evaluacion de puntos
criticos, las cuales contribuyen a la generacion de propuestas de mejora enfocadas en soluciones
de corto y mediano plazo sobre las problematicas identificadas; cada propuesta hace parte de un
plan general de mejoramiento logistico que impacta directamente en los procesos de
Almacenamiento y Despacho.

Titulo: MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE UN PUERTO POR MEDIO DE
UN NUEVO MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA APLICANDO EL CUADRO
DE MANDO INTEGRAL. Autor: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID E.T.S DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DE UN PUERTO POR MEDIO DE UN NUEVO MODELO DE
GESTION DE LA ESTRATEGIA APLICANDO EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
TESIS DOCTORAL JOSE LUIS ESTRADA LLAQUET. Afio: 2007. Ciudad/pais: Madrid.
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Resumen: Esta Tesis tiene como objeto fundamental la elaboracion de wuna
metodologia que facilite la formacion de la estrategia de una Comunidad Portuaria, su
gestion y aplicacion practica al dia a dia, su medicidbn y comunicacién, permitiendo
a dicha Comunidad Portuaria el aprendizaje y correccion de sus deficiencias, en un proceso
de mejora continua. Utiliza para ello dos herramientas fundamentales: el Plan Estratégico y el
Cuadro de Mando Integral.

Titulo: MODELO LOGISTICO DE TRANSPORTE DECARGA CON
ASIGNACIONES MONO-FUENTE A MULTI-DESTINO EMPLEANDO DINAMICA DE
SISTEMAS-SECTOR TRANSPORTADOR DE CARGA: CASO (BOGOTA-
BUENAVENTURA). Autor: IVON ALEJANDRA CHAVARRO PARDOEDNNA XIMENA
GARCIA BENJUMEA. Afio: 2013. Ciudad/pais: Bogota. Resumen: El sector transportador de
carga comprende hoy en dia uno de los pilares fundamentales de la economia del pais por tal
razén, en la presente investigacion se observa la red logistica de transporte de carga, caso
(Bogota-Buenaventura), en el cual se puede identificar el flujo de mercancia desde el punto
de origen (Bogotd) hasta el cliente final(Cualquiera que sea su destino dentro de la ruta
establecida). Para que este transporte se lleve a cabo existen diferentes variables, actores,
factores, indicadores, que interactlan entre si, estableciendo diferentes problematicas del
sector, como lo pueden ser los sobre costos, la distancia, el tiempo de entrega que se ve
reflejado en el nivel de servicio para con el cliente, entre otros. De acuerdo a la
probleméatica planteada se visualiza el modelado del sistema empleando dindmica de
sistemas (DS), teniendo como objetivo explicar la escasa rentabilidad que se presenta al
transportar mercancia en dicha ruta.

Titulo: LA TECNOLOGIA Y ESTRUCTURA LOGISTICA QUE SE DEBEN
TENER EN CUENTA PARA EL DESARROLLO DEL PUERTO DE URABA (PUERTO
ANTIOQUIA) PARA SER COMPETITIVO. Autor: JUAN CAMILO BEDOYA LOPEZJUAN
DAVID MUNERA OSORIOSANTIAGO SALDARRIAGARESTREPO. Afo: 2016.
Ciudad/pais: Bello. Resumen: Con el pasar de los afios, los paises se han visto obligados a la
necesidad de crear un ambiente de intercambio de productos, con el fin de generar oportunidades
econdmicas. No obstante para el correcto desarrollo de los intercambios se hacen necesarias una
serie de actividades que enlacen los productos con su lugar de origen y lugar de destino; es alli
donde nace la responsabilidad de un pais o estado de crear soluciones estratégicas que permita
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tanto vender productos como recibir productos (exportaciones e importaciones).

Titulo: Sistemas inteligentes de transporte en la logistica portuaria latinoamericana.
Autor: Division de Recursos Naturales e Infraestructura, CEPAL. Afio: 2012. Ciudad/pais:
Espafia. Resumen: El crecimiento sostenido de los volimenes de trafico internacional esta
provocando una fuerte presién en los terminales portuarios por mayor velocidad de
operacion, tarifas competitivas y servicios de valor agregado. Dichos elementos que hacen
indispensable una mayor y mejor inversion en infraestructura portuaria y de conexion con el
hinterland terrestre, asi como la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas que permitan hacer
mas productiva la infraestructura disponible.

Titulo: Estudios de casos sobre la gestion portuaria. Autor: Programa de Capacitacion
Portuaria de la UNCTAD/TrainForTrade. Afio: 2014. Ciudad/pais: Perd. Resumen:

Titulo: PROYECTO EDUCATIVO PROGRAMA TECNOLOGIA EN
GESTIONNAVIERA Y PORTUARIA. Autor: fundacién Tecnoldgica Antonio De Arévalo.
Afo: 2013. Ciudad/pais: Cartagena. Resumen: La fundacion Tecnol6gica Antonio De Arévalo, a
través del Proyecto Educativo del Programa Tecnologia en Gestion Naviera y Portuaria,
presenta su vision, mision, objetivos, principios y metas; expone la normativa juridica que
respalda la creacion y la estructura de la Institucion y del programa, las politicas y
estrategias que se establecen como medios para garantizar el cumplimiento del
compromiso adquirido en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior que
imparte. EI proyecto Educativo del Programa que en este documento se presenta es el
producto de esfuerzos de toda la comunidad educativa quienes se encuentran involucrados
en la construccién y puesta en marcha de un proceso de cambio y optimizacion de la
formacion superior.

Titulo: LA LOGISTICA PORTUARIA Y SU INTERNACIONALIZACION EN EL
PUERTO DE BARCELONA:EXCELENCIA OPERATIVA Y CLUSTERIZACION EN
UNMERCADO HIPERCOMPETITIVO. Autor: JOSELUIS MARTINEZ MALDONADO. Afio:
2017. Ciudad/pais: Barcelona. Resumen: El objetivo del presente trabajo serd analizar la
incidencia de los procesos de internacionalizacion economica, empresarial y juridico-
politica sobre la industria del transporte y la logistica, asi como utilizar las observaciones
obtenidas para evaluar el papel del Port de Barcelona (BCNen adelanteatendiendo a su

nomenclatura ISO) entanto centro neuralgico de logistica maritima en Catalufia, Espafia,
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UE-28y el Mediterraneo. Si bien la logistica es normalmente estudiada desde los campos
de la ingenieria (con especial interés desde la logistica industrial y de procesos) el
presente analisis sera realizado desde las disciplinas de la economia, la gestion empresarial y el
Derecho Internacional (publico y privado); rescatando conceptos e indicadores técnicos de la
ingenieria y el rubro maritimo sélo cuando sea indispensable

Titulo: BUENAVENTURA COMO CIUDAD PUERTO. Autor:
1BUENAVENTURA COMO CIUDAD PUERTOLILIANA GARCES OLAVE. Afo: 2015.
Ciudad/pais: Cali. Resumen: La actividad portuaria ha tenido un importante desarrollo a través
del tiempo. El avance en los procesos de comercio exterior y logistica han logrado
mayores exigencias en cuanto al nivel de competencia de los mercados mundiales. De la
misma forma la globalizacion de dichos procesos es cada vez un mayor motivante en
los entes portuarios, ya que les permite desarrollar una infraestructura adecuada que
conlleva a un riguroso marco internacional y que cuenta con un alto nivel de calidad que
exige mayores retos y un avance significativo de las actividades portuarias. La posicion
geografica de los terminales portuarios, permite la mayor canalizacion e intercambio de
mercancias de un puerto con el resto del mundo. Por ejemplo el terminal de HONG KONG esta
situado en una de las zonas mas prosperas de China, ademéas cuenta con uno de los mejores
rendimientos de operaciones portuarias alrededor del planeta. Esto ha permitido que se
haya convertido en uno de los puertos con mayor recepcion tanto de buques como de
camiones al dia, logrando realizar un sin nimero de movimientos y operaciones por
minuto. Esto se ha logrado gracias al manejo adecuado de la tecnologia y el flujo de la
informacidn existente entre clientes y proveedores.

Titulo: “METODOLOGIA PARA EVALUAR PROYECTOSDE CONCESION
PORTUARIASEN EL SALVADOR”. Autor: Francisco Audel Mufioz Rafael Antonio Guzman
Carlos Ramon Flores Bolafnos. Afio: 2011. Ciudad/pais: San Salvador, El Salvador, Centro
América. Resumen: El presente documentos ha concentrado en el analisis de las diferentes
opciones que posee la Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA) para poder
financiarse ante la imposibilidad de hacer erogaciones onerosas para salir del
estancamiento que existe en esa area y debido a que se presenta una gran oportunidad de
desarrollo para cumplir con los objetivos de satisfacer las necesidades del mercado y esto en

consonancia con el auge mundial de la actividad comercial por el crecimiento de paises
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orientales, tales como China que ha ocasionado llevar al limite de las capacidades la mayoria de
puertos regionales y mundiales.

Titulo: MODELO DE GESTION PARA LA INTEGRACION CIUDAD-PUERTO
EN FUNCION A LA CADENA LOGISTICA EN EL PUERTO DEL CALLAO. Autor: José
Alfonso Maratuech Pinzas. Afio: 2015. Ciudad/pais: Callao. Resumen: La presente investigacion
se enfoca en la articulacion entre la cadena logistica del puerto del Callao como eslabon clave del
comercio exterior peruano en la economia nacional y el area de influencia de la ciudad para el
desarrollo econémico y social integrados. En esa linea y dado el crecimiento que ha
experimentado la provincia constitucional del Callao y en particular su zona portuaria, el
problema a tratar se ha referido a la deficiencia en la interconectividad entre el area de influencia
de la ciudad y el puerto del Callao, lo cual se ha agudizado aun mas en los ultimos afios,
generando altos niveles de congestion por la falta o escasas vias de acceso al puerto, asi
como el deficiente ordenamiento espacial existente producto de un inadecuado planeamiento
territorial

Titulo: ANALISIS DE MERCADO DE LA OPERACION PORTUARIA
TERRESTRE EN EL PUERTO MARITIMO DE BUENAVENTURA PARA LA EMPRESA
DATACONTROL PORTUARIO S.A. (PLAN DE MEJORAMIENTO). Autor: VIVIAN
LIZETTE CAICEDO MANYOMA. Afio: 2013. Ciudad/pais: Cali. Resumen: El proposito del
trabajo de grado fue realizar un analisis del entorno en el cual se desarrollan las actividades de la
compafiia Data control Portuario y la evaluacion de los servicios de operacion portuaria
terrestre prestados por la misma en el puerto de Buenaventura. Por tal razén se llevo a cabo
un analisis sobre el sistema portuario en Colombia y algunos puertos de Latinoamérica
comparados con el de Buenaventura, se identificaron los operadores portuarios que
representan competencia para la compariia en el puerto donde opera y finalmente se proponen
estrategias de mercadeo que apoyen el mejoramiento de la actividad comercial y el servicio al
cliente prestado por Data control. Para dar continuidad al proceso fue indispensable apoyarse
de los informes vy otras actividades solicitadas por el Gerente General, el Gerente de
Operaciones y la Coordinadora de Desempefio durante el tiempo de gestion dentro de la
organizacion.

Titulo: DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA CORALINAS & PISOS S.A.
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CORPISOS S.A.EN EL MUNICIPIO DE TURBACO, BOLIVAR. Autor: ELLACECILIA
BOHORQUEZ VASQUEZROY ALFONSO PUELLO FUENTES. Afo: 2013. Ciudad/pais:
Cartagena. Resumen: A lo largo de la historia, la gestion logistica ha sido parte
fundamental de los procesos administrativos y organizacionales; desde que empez6 a tomar
forma en el &mbito militar hasta la actualidad, se ha convertido en un aliado imprescindible del
sector empresarial, debido a que es considerada el conjunto de métodos necesarios para la
correcta planificacion y gestion de actividades. La logistica es importante para el desarrollo de las
organizaciones; hoy en dia, se estd incluyendo entre los programas de accién de las
empresas con el fin de mejorar sus actividades. La logistica es un modelo, un marco
de referencia y un mecanismo de planificacion que permite reducir la incertidumbre en
un futuro desconocido. En logistica se manejan diferentes técnicas, las cuales son necesarias
para agilizar los procesos y reducir los costos.

Titulo: DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL
DESARROLLO COMPETITIVO DEL CLUSTER LOGISTICO DE CARTAGENA DE
INDIAS Y PLANTEAMIENTODE ESTRATEGIASPARA MEJORAR SUCOMPETITIVIDAD
. Autor: MARIA ANGELICA PALENCIA CARRASCALSHAMYRA CRISTINA TRIVINO
BERNATE. Afo: 2012. Ciudad/pais: Cartagena. Resumen: El presente trabajo de
investigacion pretende realizar un diagnostico de los factores que inciden en el desarrollo
competitivo del clister logistico de Cartagena de Indias y el planteamiento de alternativas
para su mejora. En este trabajo se estudia la caracterizacion del Cluster Logistico de la
ciudad de Cartagena de Indias, con el fin de identificar oportunidades y desafios del sector.
Ademas, se determinan los factores criticos que influyen en la competitividad del Cluster y que
puedan incidir favorablemente o desfavorablemente en el desarrollo empresarial y, finalmente, se
plantean alternativas para su mejoramiento. Para la consecucion del anterior proposito se
plantea la realizacion de una investigacion descriptiva apoyada en fuentes bibliograficas y
trabajo de campo. La metodologia esta estructurada en cuatro partes basicas: la realizacion
de la propuesta para el trabajo final integrador, la elaboracion del diagnostico, los datos basicos
para el desarrollo del trabajo y el planteamiento de estrategias de mejora, conclusiones y
recomendaciones.

Titulo Diagndstico de competitividad de la Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura en el marco de la Alianza del Pacifico, periodo 2011 -2015: . Autor: Estefania
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Caceres Salamanca & William Camilo Gonzélez Rodriguez. Afio: 2016. Ciudad/pais: Bogota.
Resumen: este estudio estara organizado por 5capitulos. El primer capitulo brindara al lector un
panorama teorico y presentacion del tipo de estudio a ejecutar, asi como las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos de los puertos mas representativos de América
Latina en el Pacifico del sur como lo son San Antonio y Valparaiso en Chile;
Buenaventura en Colombia; Manzanillo y L&zaro Cérdenas en México y, finalmente, Callao, en
Per0. El segundo, tercer y cuarto capitulo muestran el analisis de los resultados en materia
general de la actividad portuaria y la evolucion dentro del contexto comercial, la
caracterizacion de los puertos que enmarcan los paises de la Alianza del Pacifico sury la
situacion actual de la SPRBUN, respectivamente; en el quinto capitulo se analizan las
ventajas y desventajas establecidas dentro de la SPRBUN en comparacion con los puertos
homologos. Finalmente, se pueden apreciar las conclusiones, consideraciones a futuro y
anexos, estos Gltimos de cara al marco legal de la SPRBUN vy la Alianza del Pacifico, asi
como el consolidado de cifrasen materia de tréfico portuario de todos los puertos objeto de
estudio.

Titulo: ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
PORTUARIA EN PUERTO CABELLO. Autor: ING.ORANGEL ROMERO. Afo: 2016.
Ciudad/pais: Buenos Aires. Resumen: El propdsito del siguiente proyecto de investigacion, es
Diagnosticar la situacion actual del Sistema Portuario en Venezuela, basando el anélisis en la
gestion portuaria de la terminal de Puerto Cabello. En relacion a su infraestructura portuaria y
trafico maritimo, se erige como el principal puerto del pais. EIl tipo de investigacion
corresponde a un estudio de campo, de nivel descriptivo donde se detalla el desarrollo de
la operatoria aduanera y logistica y posteriormente analizar la naturaleza del fenémeno que se
estudia, por medio de una lista de cotejo que se obtuvo mediante la observacion no participativa
para sustentar el andlisis e interpretacion de los resultados respecto a las condiciones
actuales de las diferentes actividades que se desarrollan en el recinto portuario. Las
limitaciones vienen dadas por la poca informacion que se puede obtener a través de los
diferentes organismos competentes con respecto a cifras y datos actuales para el desarrollo
de la investigacion. Las conclusiones permitieron determinar que las diferentes etapas que
conforman la actividad portuaria y logistica, pueden optimizarse gradualmente con la integracion

de los diferentes agentes que componen la infraestructura portuaria en Puerto Cabello y de
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este modo lograr una mayor competitividad que puede influir positivamente en la economia del
pais.

Titulo: METODOLOGIA Y SISTEMAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA
CADENA LOGISTICA PORTUARIA. Autor: SERGIO GUSTAVO FLORES URQUIZA. Afio:
2002. Ciudad/pais: Valparaiso. Resumen: El presente proyecto tiene como objetivo disefar,
desarrollar e implantar metodologias y sistemas de apoyo inteligentes, para los participantes de la
Cadena Logisitica Portuaria. Con estos se busca optimizar el flujo de productos e informacién
involucrada en la Cadena Logistica Extendida. En esta cadena, conformada por todas las
operaciones logisticas, que van desde la obtencidn de la materia prima hasta el consumo directo
por el cliente final, los puertos juegan un papel preponderante en la generacion de Ventajas
Comepetitivas de las empresas Chilenas inmersas en un contexto de Globalizacién. Los puertos
constituyen, sin lugar a dudas, un importante elemento dentro de la cadena de logistica extendida.
Ellos pueden influenciar de manera significativa el costo final de un producto, por lo que
cualquier estrategia economica de diversificacion de exportaciones o abaratamiento de
importaciones debe, necesariamente, tomar en consideracion el funcionamiento y organizacion
de los puertos comerciales. Hoy en dia, los especialistas coinciden en que no es la privatizacion
total de un puerto, incluida su administracion, lo que determina el éxito de sus operaciones, sino
mas bien su efectiva comercializacion. La comercializacion de un puerto, no obstante, es una
tarea dificil de enfrentar, puesto que sale a escena un nuevo elemento de negocios: la
competitividad. Bajo el modelo centralizado de administracion portuaria que primaba hace unos
afios en Chile, no existia razon alguna para hacer las cosas distintas, puesto que todo iba a para a
un mismo ente gestor: el Estado. No obstante, en un modelo de descentralizacion portuaria el
escenario cambia sensiblemente, pues aqui la "Competencia™ se hace presente, obligando a un
puerto a disefiar estrategias comerciales que le permitan ganar nuevos clientes y, por
consiguiente, ingresos, asi como generar procesos de desarrollo local, regional e, incluso,
nacional. Dada esta realidad, el rol tradicional de un puerto pasé, de ser un simple punto de
transferencia de las mercancias de tierra al barco y viceversa, a un puerto que descansa sobre el
mercadeo y el intercambio electrénico de datos (EDI), y cuya mision es la de convertirse en un
centro logistico de distribucion de cargas y una plataforma eficiente para las exportaciones e
importaciones del pais. En esta etapa el puerto deja de ser un ente pasivo dentro del flujo de

mercancias, para convertirse en uno verdaderamente activo que traza estrategias y planifica un
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desarrollo integral de su area de influencia.

Titulo: Marco Nacional de Cualificaciones. Autor: MEN. Afo: 2017. Ciudad/pais:
Resumen: Este cuadernillo recoge los resultados del ejercicio realizado en torno al
disefio de las cualificaciones identificadas y disefiadas para el subsector Logistica
Portuaria, desarrollado en el marco del convenio celebrado entre el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y como
aliado estratégico la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en  Comercio
Internacional (FITAC). Responde a los avances mas recientes del pais relacionados
con el disefio y estructuracion del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC),
entendido como un instrumento para el desarrollo,  clasificacién vy
reconocimiento de las competencias necesarias para el adecuado desempefio laboral.
Por ultimo, constituye el punto de partida para el fortalecimiento de las cualificaciones
identificadas para el subsector, su actualizacién y flexibilizacion en relacion con las politicas
actuales del sector, la comparabilidad internacional, asi como la oferta educativa y de
formacion del talento humano orientada a la movilidad en el sistema educativo y laboral.

Titulo: Logistica y Puertos: Una plataforma estratégica de desarrollo para Chile.
Autor: Alvaro Diaz P.. Afio: 2015. Ciudad/pais: Chile. Resumen: Este documento es el
resultado de un dialogo publico-privado impulsado por el Consejo Nacional de Innovacion
para el Desarrollo (CNID) y propone una estrategia para el desarrollo del sector portuario
y su logistica con miras a 2030. Con esta iniciativa, el CNID busca también contribuir al avance
de la “Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento” liderada por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. Durante cinco meses, la Comision realiz6 41 sesiones de
trabajo, en las que més de 150 profesionales del sector privado, publico y académicos
plantearon importantes contribuciones. Ellos representaron el aporte de 17 gremios empresariales
y 13 ministerios y servicios publicos. También debe destacarse el aporte de documentos similares
hechos con anterioridad por entidades publicas y privadas, asi como la contribucion de
organismos internacionales tales como la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).Este documento busca aportar a un
dialogo nacional para el desarrollo de puertos y su logistica, en el que indudablemente deben
participar otros actores nacionales tales como las comunidades que viven en los puertos

de Chile, asi como los trabajadores y sus organizaciones representativas. Aunque persisten
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divergencias y diferencias legitimas entre quienes participaron de esta propuesta, en este texto se
sintetizan los grandes consensos a los que arribd esta Comision

Titulo: ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE UN PUERTO SECO CON ZONA
FRANCA EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA. Autor: ESTEBAN WALTER CORREA. Afio:
2016. Ciudad/pais: Envigado. Resumen: Propuesta de Trabajo de Grado La informacion
presentada en este documento es de exclusiva responsabilidad de los autores y no compromete a
la EIA. INTRODUCCION Este trabajo de grado se va realizar con el fin de realizar un estudio de
factibilidad tanto econémico como técnico de un Puerto Seco con Zona Franca en el municipio
de Barbosa, para la ejecucién de este proyecto se van a tener cuatro puntos muy
importantes, la evaluacién de la situacion actual de zonas francas en la regién y la
exploracién de proyectos de puertos secos que se hayan planteado en el pais y la ejecucion de
algunos en el exterior,ya que actualmente no existen plataformas logisticas con estas
caracteristicas en el pais. Posteriormente se hacer un andlisis de sectores industriales y empresas
potenciales para hacer parte del proyecto, esto teniendo en cuenta mercancia movida tanto
nacional como internacionalmente, desde y hacia el departamento de Antioquia y también los
productos con mas indice de produccion en la region. Ya cuando se tenga la informacién
anteriormente mencionada, se realiza un estudio de viabilidad técnica y econdmica teniendo
en cuenta, el area de la plataforma logistica, los servicios que esta tendra, las edificaciones,
procesos y demas caracteristicas segin lo analizado anteriormente. Finalmente se lleva a
cabouna propuesta piloto robusta, para determinar la forma de operacion logistica del Puerto
Seco con Zona Franca en el municipio de Barbosa, todo lo anterior para llegar aun diagnostico
final del analisis de factibilidad de esta plataforma logistica

Titulo: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL E.A.P. DE INGENIERIA INDUSTRIAL “GESTION
LOGISTICA EN LAS OPERACIONES DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL COMERCIO EN EL PUERTO DEL CALLAQO”. Autor: Carlos Alberto
Andrade Mimbela. Afio: 2015. Ciudad/pais: Lima-Perd. Resumen: la investigacién realizada si
aporta a las empresas nacionales debido a la constante busqueda de nuevos mercados e
iniciativa propia de estas empresas, tratando de buscar la mejor forma de hacerse
competitivos tanto a nivel nacional como internacional. Dicha busqueda ha llevado a que el

nivel de comercio exterior de la ciudad se relativamente alto, pues las empresas tienen
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buenas participaciones de las importaciones en sus compras y de las exportaciones en sus
ventas.

Titulo: EL PUERTO DE URABA COMO POLO DE DESARROLLO PARA
ANTIOQUIA. Autor: Bladimir Taborda Rodriguez . Afo: . Ciudad/pais: Uraba. Resumen:
Inicialmente se presenta un analisis a la literatura investigativa sobre los proyectos y propuestas
orientadas al mejoramiento de la competitividad y el desarrollo de Antioguia, basados en
las iniciativas tanto de las entidades publicas como privadas para mejorar la infraestructura vial
desde el Valle del Aburra hasta el Golfo de Uraba, asi como también todas las adecuaciones
necesarias para la construccion de un puerto que pueda atender la demanda proyectada y los
servicios asociados a la logistica, procurando de esta manera un puerto estratégico para la
exportacién e importacion de mercaderias, optimizando los costos logisticos y de esta
forma hacer mas competitivos nuestros comercio exterior hacia el mundo. En la parte final se
hace una breve descripcion de los proyectos primordiales y algunas propuestas de varios
sectores antiogquefios para obtener los recursos necesarios para la financiacion de estas obras.

Titulo: LA LOGISTICA PORTUARIA. Autor: YOLIMA PAREDES MORATO.
Afo: 2010. Ciudad/pais: Bogot4. Resumen: Para hablar de la logistica portuaria es necesario
tener en cuenta toda la cadena logistica internacional, fundamentada en la globalizacion del
comercio mundial y conformado por todas las operaciones que se inician con la obtencién
de las materias primas por parte de la empresa exportadora hasta el consumo directo por
parte del usuario final. En este sentido, el presente trabajo fundamentado en el andlisis de
la logistica portuaria, describe inicialmente las operaciones logisticas del transporte desde la
perspectiva del exportador e importador, la forma como la mercancia es transportada,
almacenada y distribuida para llevarla hasta los usuarios finales de la carga y luego en detalle
para cada tipo de puertos, se describen las operaciones y la logistica que interviene en cada tipo
de puerto Para las operaciones de exportacion e importacion desarrolladas por los puertos
colombianos se describen las zonas portuarias colombianas y las sociedades portuarias
regionales de servicio publico establecidas en cada una de estas zonas. Se describe la
infraestructura portuaria con que cuenta cada una de las sociedades portuarias regionales de
servicios publicos, el tipo de carga que se maneja, los servicios que presta y las
operaciones que se desarrollan en cada una de ellas yasea por medio de los operadores
del puerto o con maquinaria, equipo, Yy personal propio. Finalmente se describen los
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principales indicadores de desempefio bajo los cuales se encuentran operando las sociedades
portuarias regionales de servicio publico.

Titulo: Impacto economico y social del puerto de Cartagena. Autor: Jonathan
Malagon. Afio: 2014. Ciudad/pais: Bogotad. Resumen: EI presente estudio, contratado con
Fedesarrollo, buscd cuantificar los impactos de la existencia y la ampliacion del puerto
sobre su éarea de influencia y sobre la economia nacional, a través de distintas
metodologias. El analisis de encadenamientos productivos permitié estimar la magnitud del
impacto econdmico del puerto sobre la economia mediante la identificacion de la
estructura de produccion del sector para asi determinar un efecto directo del puerto y uno
total que incluye los encadenamientos.

Titulo: DIAGNOSTICO GENERAL SOBRE LA PLATAFORMA LOGISTICA DE
TRANSPORTE DE CARGA EN MEXICO. Autor: Carlos Martner Peyrelongue José Arturo
Pérez Sanchez Alfonso Herrera Garcia. Afio: 2003. Ciudad/pais: México. Resumen: El objetivo
de este trabajo es presentar un diagndstico sintético de gran vision, para determinar los
obstaculos que afectan la competitividad nacional, propiciados por la infraestructura y la
operacion de las distintas plataformas o nodos de interconexién modal (puertos maritimos,
terminales interiores, puertos fronterizos, aeropuertos), asi como de los modos de transporte en
particular. En suma, se trata de detectar aquellos grandes cuellos de botella del transporte
nacional, 'y sugerir recomendaciones que van desde mejoras operativas Yy
reglamentarias hasta la consolidacion y/o desarrollo de corredores de transporte
estratégicos, y la determinacion de las obras de infraestructura clave para facilitar el movimiento

expedito de los flujos comerciales a través del pais.
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2. Problema de investigacion

2.1. Planteamiento del problema

A finales de los afios 80 y principios de los 90 del siglo XX, el mundo fue testigo de
importantes cambios en el escenario de la politica econdémica a nivel internacional, con especial
énfasis en dos areas especificas: la movilidad de capitales y el comercio de bienes y servicios. En
ambos campos se avanzo6 hacia una mayor liberacion econdmica y hacia la globalizacién, con el
objetivo principal de aumentar la tasa promedio de crecimiento econémico de la economia
mundial (Infraestructura, 2012)

Para Colombia, uno de los desafios o retos que enfrenta para insertarse exitosamente en los
procesos de integracion y apertura econdmica radica en que debe superar los falencias del orden
critico en materia de infraestructura portuaria y fluvial, teniendo en cuenta que existen retrasos en
el transporte de carga y la cadena logistica que acaban por minimizar la competitividad a los
productos nacionales.

Consecuente a lo citado, el pais aparece en posiciones mas bien rezagadas en los
indicadores mas importantes a nivel internacional e inclusive, si se compara con las posiciones de

sus pares latinoamericanos.

Colombia 37 (12)
Chile
Per

Uruguay 114 (-5)

Argentina 118 (-5)

Paraguay 124 (-2)

Brasil 129 (-2)

Ecuador 128 (-5)

Bolivia 161 (-3)

Venszusia 177 (1)

Grafico 1. Posicion en el Ranking — Afo2010.

Fuente:http://www.infraestructura.org.co/memoriaseventos/infravialvalle/GERMAN%20L

ONDONO.pdf
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Colombia paso del puesto 49 (53) de 181 paises en 2008 al 37 de 183 en 20009.
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Grafico 2. Costos Internos Comercio Exterior.

Fuente: Doing Business 2010, Banco Mundial Toma como referencia al Puerto de

Cartagena.

Cuadro 1. Componente de Infraestructura

Cambio
_ Pussato | Pussato | Pusato| pusatos
Wariabla jabsoluto)
2002 railin:] 2007 | Z008-200:0
Segundo pilar: INFRAESTRUCTURA a3 B0 a6 -3
Calidad de la infraestructura a3 84 a9 1
Calidad de las carreteras 101 91 94 10
Calidad de la infraestructura ferroviaria 99 100 118 1
Calidad de la infraestructura porfuaria 107 | 108 [ 108
lf.‘:alldad de la infrasstructiura del fransporte 81 64 g2 AT
agreo
Sillas/kildmetro promedio en vuels adreos 45 46 A4
Calidad de la oferta eléctrica 58 56 BT -2
Lineas telefonicas 76 70 1] -b
Mumero de paises evaluados 133 134 | 131

Fuente: Reporte de Competitividad Global 2009, FEM

En el pilar de infraestructura, Colombia descendié 3 posiciones pasando del puesto 80 en
2008 al 83 en20009.



2007 2010

Chile
Amenting
Penl Chile
Brasil
Suramerica

Venezusia

Colombia

Eamar Ecuador
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Uniguay P—
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Gréfico 3. indice de Desempefio Logistico —LPI.
Fuente: Conectingto compete. Banco Mundial

Colombia pasé del puesto 82 en 2007 al puesto 72 en la ultima medicion, superando en
calificacion al 57% de los 155 paises evaluados.

En efecto, el transporte de carga maritimo no es la excepcidn a este rezago y también es
victima de la falta de planeacién en las obras de los principales puertos nacionales, la no
articulacion con otros modos de transporte (multimodal), la debilidad de las instituciones
encargadas de su gestion que se caracterizan por fallas en los procesos de contratacion, los
errores en los esquemas de concesién, problemas de corrupcion, la tramitologia dispendiosa en
los puertos e inspecciones de aduana deficientes por la baja sistematizacion en los procesos de
embarque y descargue de las mercancias.

Todos los problemas mencionados anteriormente son parte de la evidencia por la cual el
pais tiene una de las infraestructuras portuarias mas atrasadas segun los datos que arroja el indice
de Competitividad Global 2012-2013, donde Colombia ocupa la posicion 125 de 144 economias
evaluadas segun este indicador con una calificacion de 3.2 y s6lo superada en una posicion por el
transporte de carga terrestre, queda en la posicion 126 con 1.6 de calificacion final (Mundial,
2012).
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Graéfico 4. indice de Desempefio Logistico, 2012.4
Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2012-2013

Colombia presenta un bajo desemperio logistico respecto a los paises de referencia. Nota
1= El indice varia entre 5y 1, donde 5 es mejor desempefio y 1 menor. 2= Posicién entre 155
paises entre paréntesis. Fuente: Banco Mundial.

Grafico 5. La Oferta y Calidad de la Infraestructura del pal’s.5
Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2012-2013
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Esta decreciente eficiencia en los servicios portuarios impide que haya una mayor
competitividad de los productos colombianos en el exterior y lograr un impacto creciente en el
volumen de las exportaciones.

La principal causa de esta problematica, radica en que los centros de produccion mas
importantes se encuentran en la zona andina y por ende, distantes de los puertos maritimos que
tras el hecho de haber una conexion deficiente entre ambos, estos Ultimos tienen problemas para
recibir buques de alto calado por sus condiciones topogréaficas de no ser de aguas profundas y su
incipiente sistematizacion para mayor agilidad en los puestos de aduana.

A continuacion, se muestran los problemas méas urgentes del orden coyuntural que deben
resolver los el principal puerto colombiano sobre el Pacifico, Buenaventura para lograr un

manejo mas eficiente en los procesos que abarcan el transporte de carga:

Los indices reflejan de manera general y para cada modo de transporte, las respuestas a la
pregunta ;,Como calificaria la infraestructura en su pais? (10 extremadamente deficiente,

2= Extensiva y eficiente segun estandares internacionales).

e Derrumbes en la zona.

e Congestiones en la zona portuaria de carga.

e Congestion de los camiones en el terminal maritimo.
e Inseguridad y acciones terroristas:

e Robo de mercancias.

¢ Insuficiencia de patios para contenedores.

e Retiro de importantes navieras.

¢ Darios en la maquinaria especializada, entre otros.

Es de analisis recalcar, en que los ultimos afios, el puerto de Buenaventura se ha quedado
corto para atender los volumenes de carga que entran a Colombia por esa zona del pais, lo que
significa una amenaza constante para las dindmicas de comercio internacional de los principales
centros de produccion ubicados en la region andina y pacifica.

Ante ello se analiza en esta investigacion, el rol gestor de la empresa Sociedad Portuaria
Terminal De Contenedores De Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A. como parte de la cadena de
valor para enfrentar los desafios frente a los Tratados de Libre Comercio, para el sector con miras
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e Laintegracion de sinergias entre los sectores publico y privado para lograr el
mejoramiento de la infraestructura de servicios publicos.

e La participacion directa en los procesos de formalizacion de procesos logisticos e
industriales.

e Articulacion del canal de comunicacion entre los entes privados con las autoridades
distritales, ambientales, curadurias, entidades de servicios publicos y demés entes
vinculados en los procesos que hacen parte del desarrollo urbano del Distrito de

Buenaventura.

2.2 Formulacion del problema

¢Coémo identificar los factores que permitan el mejoramiento para la Empresa Sociedad
Portuaria Terminal De Contenedores De Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A en el Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura., frente al Acuerdo

sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC?

2.3 Sistematizacion

¢Cudles son las caracteristicas del proceso actual de logistica portuaria internacional frente al
Tratado de Libre Comercio con los E.E.U.U.?

¢Como determinar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC, por la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A, como politica de integracion comercial?
¢Cual es la propuesta de mejora para la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores
de Buenaventura S.A.- T.C. BuenS.A. frente a los acuerdos establecidos sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio (Capitulo 7 TLC con Chile)?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Realizar una propuesta para el mejoramiento en la empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A. — TCBUEN S.A. con base en el Acuerdo sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio (Capitulo 7 TLC con Chile).

3.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las caracteristicas del proceso actual de logistica portuaria internacional
frente al Tratado de Libre Comercio con los E.E.U.U.

e Evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio con la OMC por la Empresa Sociedad Portuaria
Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A, como politica de
integracion comercial.

e Establecer una propuesta de mejora para la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A. frente al Acuerdo sobre

Obstaculos Técnicos al Comercio (Capitulo 7 TLC con Chile),.
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4. Justificacién

Mejorar las caracteristicas implicitas en el sistema como lo son la utilizacion del equipo de
transporte y del personal, es una preocupacion frecuente y una decision importante para las
empresas que distribuyen un producto, asi como también lo son la reduccion de los costos de
transportacion y la mejora del servicio al cliente. El tiempo durante el cual los articulos estan en
transito, refleja el nimero de envios que pueden hacerse con un vehiculo en un periodo dado, asi
como en los costos totales de transportacién para todos los envios. En tema de logistica se afirma
que los costos de trasportacion se hallan entre el 10% al 20% del costo final de los bienes, de
acuerdo a aplicaciones del mundo real, se ha mostrado que una buena planeacion de los procesos
de distribucion genera ahorros del 5% al 20% en los costos de transportacion global (Ballou,
2004)

En este contesto los puertos maritimos, tienen un papel fundamental en el desarrollo de las
operaciones comerciales de Colombia. Actualmente, mas del 90% de las exportaciones e
importaciones que realiza el pais se efectlan por esta via.

Colombia cuenta con nueve zonas portuarias, siete de ellas en la Costa Caribe: la Guajira,
Santa Marta, Ciénaga, Barranquilla, Cartagena, Golfo de Morrosquillo, Uraba y San Andrés, y
dos en el Pacifico: Buenaventura y Tumaco, Cartagena, Barranquilla y Santa Marta, principales
puertos del Caribe colombiano, conforman una oferta diversificada tanto en terminales publicos
como en privados que compiten entre si y con otros de la region (icontainers, 2019).

Por su parte, en el Pacifico, Buenaventura se ha consolidado como el principal puerto
multipropdsito del pais, epicentro de buena parte de las exportaciones e importaciones de
productos no tradicionales. No obstante, y pese a que la calidad de los servicios portuarios ha
mejorado notablemente en los ultimos 15 afios, el sector requiere mejorar en ciertas areas, Si
quiere ser competitivo en el entorno mundial.

Las mejoras a realizar son del orden de infraestructura y los servicios como prioridades que
el Gobierno Nacional junto con el sector privado, tienen planeado llevar a cabo en el proximo
decenio, buscando el aumento en productividad y competitividad del pais en el comercio
internacional. (Revista De Logistica, 2019)En el caso de la actividad portuaria del Pacifico, el
Plan de Expansion Portuaria contempla mayores niveles de servicio para mejorar los estandares

de eficiencia en la zona portuaria de Buenaventura tales como:
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e Fomentar una mejor gestion de calidad en los procesos portuarios.
e Incrementar gradualmente la profundidad del canal de acceso de este terminal y
ampliar la capacidad de acceso terrestre a este puerto.

e Diversificar ain mas el movimiento de productos en la zona portuaria de Tumaco.

Como complemento, la Sociedad Portuaria de Buenaventura ha disefiado un plan de
modernizacion que sera desarrollado en los proximos 20 afios y en el que se invertira cerca de
USD450 millones, con el fin de encarar el proceso de integracion econdmica que actualmente
adelanta el pais. El terminal invertird aproximadamente USD216 millones en infraestructura,
USD174 millones, en equipos; USD54 millones, en dragado, y se destinaran USD5 millones para
inversiones adicional. Cabe hacer mencion que Distrito Especial, Industrial, Portuario,

Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, tiene como fortalezas para su desarrollo:

e Ubicacion geografica para el comercio exterior con Asia y el Pacifico, para
enfrentar los Tratados de Libre Comercio de Colombia con los paises del mundo.

e Aliado estratégico del orden comercial, para la vinculacion de grupos econémicos.

Frente a la cobertura del Acuerdo OTC esta se extiende a todos los reglamentos técnicos,
normas y procedimientos de evaluacion de la conformidad que se aplican al comercio de
mercancias, es decir, a todos los productos agropecuarios e industriales, esto teniendo en cuenta
que los Acuerdo OTC se aplican segun el resumen de la OMC (2012) a:

Los reglamentos técnicos, que son medidas que establecen las caracteristicas de un
producto o los procesos y métodos de produccion con ellas relacionados y cuya observancia es
obligatoria. Las normas, que son medidas aprobadas por una institucion reconocida, que prevén,
para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los
procesos y métodos de produccion conexos y cuya observancia es voluntaria (es decir, no
obligatoria). Los procedimientos de evaluacion de la conformidad, que son procedimientos
utilizados, directa o indirectamente, para determinar que se cumplen las prescripciones
pertinentes de los reglamentos técnicos o las normas. Como metas para enfrentar los desafios que
generan los Tratados de Libre Comercio, el Puerto de Buenaventura y en especial la Empresa

Sociedad Portuaria Terminal De Contenedores De Buenaventura S.A. - T.C. Buen S.A., busca
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trabajar en la integracion de sinergias con los sectores tanto publico como privado, para lograr
cambios en la actual infraestructura de los servicios publicos prestados, asi mismo haciendo parte

del desarrollo urbanistico (proceso del orden industrial y logistico) del Distrito de Buenaventura.
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5. Marcos de referencia

5.1. Marco contextual

5.1.1. Distrito Especial de Buenaventura

El municipio de Buenaventura mide 6.078 kilometros cuadrados; en razon de
su topografia, goza de todos los climas. Sus tierras se distribuyen en los pisos térmicos
calido, 5.350 km2, medio, 640 km2; frio, 58 km2; paramo 30 km2., mientras la Isla de
Cascajal o Isla Puerto, tiene forma rectangular: mide 2.5 x 3.18 km = 7.95 Km2, y
estd unida a la zona continental a través del puente El Pifial, de 200 metros de extension.
La isla muestra una superficie irregular, con depresiones en las dos extremidades y
coronada por un altozano mayor en el centro, que hoy se denomina La Loma. La zona urbana
de Buenaventura abarca 45 kilémetros cuadrados, comprendidos en tres kilémetros de ancho
por 15 kilometros de extension, desde el kilémetro cero, en la isla de Cascajal, frente al
Hotel Estacion, avanzado hacia Cali por la carretera Alejandro Cabal Pombo, hasta el Estadero de
Comfamar.

Segin censo del DANE, la poblacion de Buenaventura al 2018 se cifr6 en
432.417 mil habitantes, ubicandolo como segundo municipio méas poblado del Valle del
Cauca; pero para sus residentes esa poblacién hoy fluctia mucho mas cerca de los 500 mil
habitantes, de los cuales el 70% reside en la zona continental y soportan su economia
en explotar sus recursos naturales: turismo, pesca y maderas. EI comercio ocupa el 55%
de las empresas locales; imperan las microempresas, las ventas ambulantes llamadas del
rebusque, que ni siquiera les permite garantias de seguridad social; hay escasa competitividad,
con baja tecnologia para manufacturas (LOZANO BATALLA, 2018)

Buenaventura esta ubicado cerca del canal de panama y es uno de los puertos
de Ameérica mas cercano al lejano oriente y de las principales rutas maritimas que atraviesan el
planeta de norte a sur y de oriente a occidente. El puerto esta ubicado a los 3 53" latitud norte
y a los 77 05 longitud al oeste del meridiano Greenwich. En el puerto de Buenaventura
para el afio 2015 los operadores portuarios existentes so: SPR Buenaventura S.A., TCBUEN
S.A., CEMAS S.A. y AGUA DULCE el més reciente. El puerto de Buenaventura es reconocido
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como un puerto multiproposito, y cuenta con muelles especializados donde se realiza el cargue y
descargue de contenedores, muelles para manejo de granel sélido y muelles para el manejo
de granel liquido. También tiene un area considerable para el almacenamiento de carga y un
variado grupo de concesiones portuarias que prestan servicios de maquinaria y equipo
de alta tecnologia para el manejo de la carga. Las actividades de cargue y descargue son
desempefiadas por los operadores portuarios bajo un contrato con la sociedad portuaria,
donde también utilizan la maquinaria y equipos necesarios para el trafico de la mercancia.
El puerto de Buenaventura se catalogd como un puerto de tipo multiproposito, por
manejar todo tipo de carga.

El puerto de Buenaventura, gracias a su ubicacion es uno de los mé&s
Importantes puertos del pacifico, las principales rutas maritimas mundiales pasan por alli, es
el puerto mas cercano al mercado asiatico que lo hace un puerto privilegiado. Cuenta con
conexiones a puestos de mas de 28paises. Es conocido como el principal puerto colombiano
del pacifico, mueve la mayor cantidad del comercio internacional del pais, aprovechando su
ubicacion estratégica para facilitar sus conexiones con varios paises del mundo. Segun el
informe de la superintendencia de Puerto y Transportes, el puerto de Buenaventura tiene una
eficiencia operacional del 60.0%, por este puerto se mueve mas del 50% del transporte maritimo
del pais (SERRANO AMAYA, 2018).

5.1.2. Resefa Historica.
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Figura 1.Acceso a TCBUEN

Fuente: Portal web TCBUEN
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TCBUEN S.A. es una de las 13 terminales maritimas en las que el Grup Maritim TCB
participa como inversionista y gestor. Este grupo es el primer operador maritimo espafol de
terminales portuarias que opera en Colombia al igual que el Grupo GEPSA, importante
inversionista y promotor de este terminal. TCBUEN es una nueva alternativa para el movimiento
de carga de exportacion e importacién que permitird a los clientes del comercio exterior
colombiano optimizar sus procesos obteniendo sinergias considerables en cuanto a la
operatividad, ya que cuenta con un amplio abanico de servicios que lo hacen muy competitivo
para las lineas maritimas y para importadores y exportadores.

TCBUEN ha creado fuertes vinculos con las principales de las lineas navieras mas
competitivas del mercado internacional: APL, HAPAG-LLOYD, KLINE, MAERSK LINE,
MOL, NYK y SEALAND; trabaja de cerca con las autoridades competentes ICA, INVIMA,
DIAN vy policia Antinarcoticos para brindar una operacion exitosa en el manejo de la carga
(TCBUEN S. , 2018).

La nueva infraestructura portuaria le permite a TCBUEN competir en el ambito
internacional con la adquisicién de equipos portuarios de Gltima generacion, un novedoso sistema
de informacién y comunicaciones a través de su plataforma informética que le permiten ofrecer a
sus clientes informacion en tiempo real. Los usuarios pueden consultar en linea la informacion de

sus operaciones conociendo el estado y condicidn de su carga en la pagina web:

Desde las oficinas de servicio al cliente, TCBUEN ofrece una asistencia eficiente para que

los usuarios se mantengan informados de la trazabilidad de su carga durante los 365 dias al afio.

5.1.3. Mision.

Brindar servicios portuarios de manejo de contendores con eficiencia, seguridad y calidad,
a los participantes del comercio nacional e internacional, generando valor a la economia nacional,
sus accionistas y progreso para sus funcionarios (TCBUEN S. , 2018).

5.1.4. Vision.

Para el afio 2016, ser el terminal portuario de contenedores que maneje el 40% de los
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contendores que pasen por la bahia de Buenaventura, que ofrezca los mas altos niveles de calidad
y productividad del pais a los participantes del comercio exterior colombiano, mediante el

necesario desarrollo tecnoldgico y eficiencia en sus procesos. (TCBUEN S. , 2018).

5.1.5. Politica del Sistema de Gestion Integrado.

En TCBUEN S.A. nos comprometemos a reconocer Yy satisfacer las necesidades de nuestros
clientes prestando servicios portuarios innovadores, eficientes y de calidad, basados en el trabajo
en equipo con personal calificado, altamente comprometido y apoyados en el manejo de recursos
tecnoldgicos.

La Organizacién proporciona un ambiente de trabajo seguro y saludable, comprometidos
con la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales para nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y visitantes, mitigando riesgos que puedan ser fuente de accidentes y
lesiones a la salud. Permanentemente identificamos y controlamos vulnerabilidades y amenazas
que puedan poner en riesgo la seguridad fisica de personas, carga, maquinaria e instalaciones y
demaés partes interesadas de la cadena de suministro.

TCBUEN S.A. vela por el desarrollo sostenible, evaluando posibles Impactos ambientales
con repercusiones sociales, para implementar medidas que prevengan, controlen y mitiguen la

contaminacion.

La Alta Gerencia de TCBUEN S.A., garantizard el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en este documento, efectuando seguimientos que conlleven a la mejora continua de
nuestro sistema de gestion integrado, de igual forma los Directivos llevaran a cabo las
actividades correspondientes a sus areas para la ejecucion de la politica, enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos legales nacionales y otros requisitos como las Normas de

Desempefio del IFC (Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura, 2019)

5.1.6. Objetivos del Sistema de Gestion Integrado.

1. Satisfacer las necesidades del cliente, garantizando la calidad de los servicios
portuarios ofrecidos.

2. Lograr eficiencia, calidad, seguridad e innovacion en los servicios portuarios.
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. Mantener un talento humano competente y comprometido para el cumplimiento de
los objetivos del negocio.

. Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

5. Mitigar los riesgos que pueden ser generadores de accidentes y enfermedades

profesionales.

. Gestionar los posibles aspectos ambientales que puedan ser generadores de
contaminacion ambiental como consecuencia de las actividades del terminal
portuario.

. Desarrollar e implementar acciones sociales orientadas a generar impactos positivos
a las partes interesadas.

. Brindar a la Direccion de la Compafiia una herramienta estructurada que le asegure

alcanzar permanentemente, los objetivos en las materias descritas en la politica.

En el afio 2012, TCBUEN S.A., obtuvo la certificacion de su Sistema de Gestion de la

Calidad, basado en los requisitos de la norma ISO 9.001: 2008; enfocados en la busqueda

permanente de la mejora continua de sus procesos para ofrecer mejor atencién y servicio a sus

clientes. En el 2013, la alta direccién toma la iniciativa de integrar dos nuevos sistemas de

gestion, es asi como se logra la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo los

requisitos de la norma 1SO 14001:2004 y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la

norma OHSAS 18001:2007, conformando asi nuestro Sistema de Gestion Integrado, el cual

hoy por hoy es una herramienta fundamental para nuestro desarrollo y el de nuestras partes

interesadas. Para el afio 2015, TCBUEN S.A. integra un nuevo sistema de gestion al existente,

logrando la certificacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad para la Cadena de

Suministros ISO 28000:2007, con lo cual se solidifica el sistema y lo hace mas robusto
(Terminal de Contenedores de Buenaventura TCBUEN, 2017).

Marco teérico

Cabrera Canovas A. “TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS (2019)

El autor da a conocer el Analisis practico del marco juridico de los contratos de transporte

internacional de mercancias (por carretera, maritimo, aéreo, por ferrocarril y multimodal), con
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particular énfasis en los nuevos Incoterms 2010 de la Camara de Comercio Internacional. También
se analizan la cumplimentacion e interpretacion, uso y proceso documental de los contratos de
transporte mas habituales: carta de porte CMR, conocimiento de embarque o Bill of Lading (B/L),
carta de porte aéreo o Air Waybill (AWB), carta de porte CIM, FBL de la FIATA, etc. Vendedor o
comprador (como cargador) y porteador deben conocer, como partes de un contrato de transporte,
los derechos y obligaciones que recoge la normativa vigente respecto a aspectos basicos como el
régimen y limite de responsabilidad del porteador en caso de pérdida, averia (dafio) o retraso de la
mercancia transportada, el calculo de la indemnizacion del porteador, el plazo y la forma de las
reclamaciones, la jurisdiccion competente, la posibilidad de pactar plazo y otras condiciones del
transporte, la responsabilidad de los intermediarios, la correcta formalizacion de la carta de porte,
etc. La obra incluye casos practicos documentados basados en operaciones reales que ilustran la
formalizacion y optimizacion del proceso de contratacion del transporte, asi como la solucion de

las posibles controversias nacidas del incumplimiento contractual (ICEX, 2019).

Musso E. (2011) “GESTION PORTUARIA Y TRAFICOSMARITIMOS” Editorial
NETBIBLO. Este volumen nace del encuentro entre especialistas europeos del trafico maritimo
con el fin de mostrar los cambios, evoluciones y desarrollos operados en el transporte maritimo y
en la infraestructura portuaria en las Gltimas décadas. Los distintos capitulos analizan dichos
cambios y exponen los desafios a los que se tienen que enfrentar los puertos para asegurar la
eficacia de los servicios y la competitividad. Los hechos a tener en cuenta para explicar los
cambios desarrollados en el mundo del transporte maritimo tienen su origen en la conjuncién de
distintos elementos, como son la aparicion de nuevas tecnologias, cambios organizativos,
liberalizacion de los mercados a nivel internacional, y nuevas politicas que favorecen la
intervencion privada en el sector portuario. Factores como la aparicién de buques de cada vez
mayor tamafio, la containerizacion, la unitarizacion de las mercancias, o las alianzas y fusiones
entre compafiias maritimas obligan a los puertos a plantearse nuevas estrategias de planificacion, a
saber: especializacion y captacion de operadores; mejora de los servicios e incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas; busqueda de la interaccién entre el puerto y su hinterland; y nuevas
fuentes de inversion. El libro trata de mostrar los nuevos modelos portuarios, las perspectivas y
estrategias a tener en cuenta para llevar a cabo una transformacion que haga de los puertos

verdaderas plataformas logisticas (Gonzalez Laxe, 2011).
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Truyols Mateu S. “ECONOMIA, INGENIERIA'Y LOGISTA PORTUARIA: TEORIA
Y PRACTICA (2013). El sector del transporte es uno de los mas importantes dentro de cualquier
economia. Su importancia ha sido creciente a medida que los agentes econémicos, principalmente
consumidores y empresas, han ido intercambiando bienes y servicios en mercados cada vez mas
globalizados. La presente obra enmarca a través de su titulo, los tres aspectos globales y mas
importantes que inciden en el puerto como punto de partida para el transporte de mercancias y
productos y pasajeros, cuales son, su economia, los aspectos ingenieriles y la vertiente logistica
que en la actualidad cobra mayor importancia si cabe. El libro aborda pues, tres elementos que a
través de los capitulos de que consta se han intentado entrelazar haciendo referencia de un modo
muy didactico a todos los topicos que la problematica del transporte a través de puertos debieran
ser explicados (Truyols Mate, 2013).

Truyols Mateu S., “ECONOMIA, INGENIERIA Y LOGISTICA PORTUARIA: LIBRO
DE PRACTICAS” (2010). Aqui el Autor, manifiesta que el Arquitecto Técnico, Ingeniero de
Edificacion de hoy en dia, que desarrolla su actividad en una empresa, privada o publica, cada vez
mas necesita conocer los fundamentos tanto del marco econdmico general en el que se desarrolla
su actividad como de la actividad empresarial en particular, asi como su organizacion y gestion .
Sectores como el de la construccion, que tienen gran complejidad y son motor de la economia de
nuestro pais, cuentan con mas frecuencia en nuestro tiempo con gerentes que son arquitectos
técnicos, desarrollando esa doble funcién, la de direccion y control desde el punto de vista técnico
y la de direccion y gestion desde el punto de vista empresarial. Esta obra contiene todos aquellos
elementos que, desde un punto de vista general, pero suficiente, ha de conocer el futuro Arquitecto
Técnico Ingeniero de Edificacion. El autor ha procurado estructurar la obra de acuerdo a los
criterios docentes y profesionales que esta titulacion requiere, desde el conocimiento de los
elementos y obligaciones de la empresa y el empresario o profesional autonomo, hasta aquellos
para el conocimiento desee, acercarse a los ratios de medicion de rentabilidades, inversion y su
interpretacion (Truyols Mateu, 2010).
En la Teoria de la competitividad internacional se encuentra la teoria econémica tradicional
0 los modelos del comercio internacional, porque EI comercio internacional sigue ocupando

un aspecto central de la actividad econdémica, el crecimiento y los procesos de
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desarrollo de la mayoria de las sociedades modernas. Las naciones se implican en el
comercio internacional por dos razones fundamentales. La primera es que los paises que
comercializan en el mercado internacional no son necesariamente similares, sino diferentes unos
a otros; el comercio permite a estos paises beneficiarse de sus diferencias, adquiriendo
del mercado extranjero lo que no se tiene o no es econdmicamente factible
producir en el mercado local, y alcanzando, como consecuencia, un cierto
perfeccionamiento en su produccion local. La segunda razon hace referencia a que los paises
comercializan para alcanzar economias de escala en la produccion, de forma que la ampliacion
de los mercados y de los clientes que adquieren sus productos permite a cada pais producir
solo una variedad muy limitada de bienes a una escala mayor y de manera mas eficiente
que si intentasen producir una gran variedad de bienes para satisfacer determinados mercados
locales (La competitividad internacional de las naciones: Fundamentos teéricos, 2019).

Los planes de mejoramiento empresarial con aquellos que consolidan las acciones de
mejoramiento derivadas de la autoevaluacion, de las recomendaciones generadas por la evaluacién
independiente y de los hallazgos, como base para la definicién de un programa de mejoramiento
de la funcion administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la aprobacién por la
autoridad competente, la asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de los planes, la
definicién del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacién de las fechas
limites de implementacion y la determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las
mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad. La
dindmica organizacional, debe permitir generar un clima institucional orientado al mejoramiento
de la gestion y los resultados al garantizar el seguimiento continuo de los acuerdos y compromisos
de los diferentes actores o responsables de su ejecucion, dentro de un término prudencial para
medir su aplicacion. Su seguimiento permite validar la orientacion de la entidad hacia el
cumplimiento de sus propositos, mantener una actitud constructiva y proactiva hacia la
evaluacion, las circunstancias y nuevos escenarios que estén ocurriendo y hacen de la
autoevaluacion, la evaluacién independiente y la auditoria interna un compromiso permanente en
la entidad, manteniendo una actitud reflexiva y constructiva de las nuevas realidades del ambiente
y la responsabilidad del estado frente a sus grupos de interés. finalidad de los planes de
mejoramiento (ADMINISTRATIVA EMPRESARIAL, 2009).

Los obstaculos técnicos al comercio tienen como objetivo que los reglamentos técnicos, las
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normas y los procedimientos de evaluacion de la conformidad no sean discriminatorios ni creen
obstaculos innecesarios al comercio. Al mismo tiempo, el Acuerdo reconoce el derecho de los
Miembros de la OMC a aplicar medidas para alcanzar objetivos normativos legitimos, tales como
la proteccion de la salud y la seguridad de las personas o la proteccion del medio ambiente. El
Acuerdo OTC recomienda firmemente a los Miembros que basen sus medidas en normas
internacionales como medio de facilitar el comercio. Las disposiciones sobre transparencia del
Acuerdo tienen por objeto crear un entorno comercial previsible (Organizacion Mundial del
Comercio, 2019).

El benchmarking entre el puerto de Buenaventura y el puerto de Colon en Panama refleja
que a través de la consecucion de las estrategias, como relacion de los diferentes factores
DOFA, se logré determinar que cada una de ellas se enfoca en factores predominantes y
concurrentes de facil caracterizacion las cuales se plantearonsobre3 grandes variables
generales, infraestructura, servicio y logistica. En cuanto a la infraestructura, uno de los
componentes mas importantes y que determina en gran medida la eficiencia y servicio de un
puerto es sin duda, el desarrollo fisico que este tiene y el potencial que pueda llegar en un
momento en el

que el mercado exija grandes ajustes. A continuacién se comparan los

principales aspectos que determinan un éambito diferenciador entre puertos. Por ello en

Dimensiones acceso y muelles se tiene:

. . . Puerto de
Variables Sub Vanable Puerto de Colon Buenaventura
Profundidad. 15 m-18 m. 9 1Tm-12.5m.
Dimensiones Canal acceso. 1P~1205éer?1u§c:ﬁ;n 31,7 km.
acceso. Longitud de muelle. Container - 2 300 m 2100 m.
Zona Manzanillo
4 zona Colon .
Cantidad. Conteiner 8 zona 14 ?U::;etzsiﬁfr:j? en
Manzanillo. P )
conteiner: 4 conteiner: 7
Muelles. multiproposito: 6 Multiproposito: 1

Distribucion.

Granel: Granel: 2
RO-RO: 1 RO-RO :0
Carga Liguida: 0 Carga Liguida: 1
Silo: 0 Silo: 3

Figura 2. Comparacion de infraestructura

Fuente: ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING) ENTRE EL SISTEMA PORTUARIO
PANAMERNO Y EL SISTEMA PORTUARIO COLOMBIANO
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En cuanto al servicio La satisfaccion de las necesidades de los clientes es el éxito de

cualquier organizacién, un conjunto de servicios que permite tener una vision favorable es cada

dia mas relevante para el cumplimiento de las expectativas. A continuacion, se comparan las

principales caracteristicas portuarias que buscan un posicionamiento en el mercado y una

maximizacién de utilidades.

Variables

Sub Vanable

Puerto de Colon

Puerto de Buenaventura

Reparacion
de
contenedores

Mantenimiento
a contenedores

Secosy
refrigerados

Presta servicio 24 horas
T dias a la semana

El puerto presenta servicio
directo, adicional se
encuentran operadores
logisticos anexos que silo
hacen (Simaritima)

Limpieza de
contenedores

Servicio de limpieza y
desinfeccion de
contenedores secos

Presta servicio de limpieza
y desinfeccion sanitaria.

Personal
especializado

Presenta gran cantidad
de personal
especializado con
contratacion directa

Maneja un hibrido de entre
contratacion directa y bajo
servicios temporales.

Altamente entrenados
bajo los estandares IICL

Bajo nivel de capacitacion,
no cuenta con programas
de actualizacion

Capacitacion
Recurso
humano
Convenios
educativos

Alianzas con la
universidades para
capacitaciones en

mantenimiento

preventivo, reparaciones
de contenedores y
maquinaria portuaria

Alianza estratégica con &l
SENA para charlas de
concientizacion y salud

emocional.

Beneficios no
salariales

No presenta

Figura 3. Comparacion de servicio

Chequera "momentos
felices” integrando familia-
trabajador-puerto.

Fuente: ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING) ENTRE EL SISTEMA PORTUARIO
PANAMERNO Y EL SISTEMA PORTUARIO COLOMBIANO
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Y la LOGISTICA, el papel de ella cada vez se fortalece mas, la coordinacion y movimiento

de los recursos se busca en un entorno dindmico y competitivo con el fin de generar valor
agregado, disminuir costos y optimizar tiempos entre otros. A continuacion, se presenta la

comparacion de aquellas variables logisticas necesarias para las operaciones portuarias.

Bajo la herramienta benchmarking, teniendo como objeto figurativo la comparacion anterior,

Varable
Contenedores total

estadistico desarrollado por la CEPAL.

Puerto de Colon
3.258.381 afio 2016 (TEU)

se crean una serie de propuestas que individualmente podré incrementar en gran medida los

indices particulares en el ejercicio de La Sociedad Portuaria de Buenaventura de cara al analisis

Puerto de Buenaventura
864 749 afo 2016 (TEU)

332 356 primer semestre 2016

102545 primer semestre 2016

Descargue (unidades) (unidades)
C 6525 908 primer semestre 2017 | 205.455 primer semestre 2016
argue - )
(unidades) (unidades)

Barcos: cantidad

recibid 1.556 barcos durante el
segundo semestre de 2016

recibid 652 barcos durante el
segundo semestre 2016

Barcos: tiempo de
espera

6 horas

12 horas

YVolumen movilizado

17.188.310 ton (2017)

9.591.246 ton (2014)

Tiempo declaracion

Figura 4. Comparacion de logistica

. . 1-3 horas 1-2 horas
de importacion
Tiempo de ;
descargue 1-3 horas 6-8 horas
Almacenamiento 126 hectareas 48.000 mts.

Fuente: ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING) ENTRE EL SISTEMA PORTUARIO
PANAMERNO Y EL SISTEMA PORTUARIO COLOMBIANO

5.3.  Marco conceptual

A continuacion se da a conocer algunos de los términos que se manejaran en el desarrollo

del trabajo (portuarios, 2015):

e Acuerdo sobre Obstaculos Tecnicos al Comercio (Acuerdo OTC). El objetivo es que
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los reglamentos técnicos, las normas y los procedimientos de evaluacion de la
conformidad no sean discriminatorios ni creen obstaculos innecesarios al comercio. Al
mismo tiempo, el Acuerdo reconoce el derecho de los Miembros de la OMC a aplicar
medidas para alcanzar objetivos normativos legitimos, tales como la proteccion de la
salud y la seguridad de las personas o la proteccion del medio ambiente. EI Acuerdo
OTC recomienda firmemente a los Miembros que basen sus medidas en normas
internacionales como medio de facilitar el comercio. Las disposiciones sobre
transparencia del Acuerdo tienen por objeto crear un entorno comercial previsible.
ASOLOGB. Asociacion de Operadores y Desarrolladores Logisticos de Buenaventura,
promueve el desarrollo ordenado de las nuevas plataformas logisticas en la region.
Ademas brinda acompafiamiento a inversionistas que estan interesados en desarrollos
de suelos urbanizados para la instalacion de nuevas plataformas logisticas e industriales,
que permitan ofrecer servicios de talla mundial.

Cadena logistica portuaria (CLP). Promueve la coordinacién de los actores publicos
y privados en pos de Planificar, Implementar y Controlar el flujo de medios de
transporte (maritimos y terrestres) y medios de carga (principalmente contenedores), y
el flujo de informacion (ordenes de atencién y documentacién de comex), de formar
eficaz y eficiente, desde origen hasta destino (hinterland, Foreland) y entorno portuario,
con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los clientes del comercio exterior
(Agilidad y predictibilidad)

Comercio exterior. EI comercio exterior representa el intercambio entre un pais y otro,
en términos de bienes y servicios.

Competitividad: La competitividad de una empresa dependera de la gestion propia y la
administracion de sus servicios al exterior. Aun asi, en una empresa existen dos tipos de
competitividad: la interna y externa. Internamente, los trabajadores deben estar
cualificados y preparados para su posicion a fin de hacer su trabajo lo mejor posible,
pero también es importante la innovacién destinada a una competitividad exterior, a un
mercado saturado y que cada vez es mas completo en su cualificacion y tambien en su
servicio. Una empresa, para ser competitiva, siempre debe tener en mente la
renovacion, ajustarse a lo que el mercado necesita en ese momento y mantenerse

informada de los cambios del mismao.
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Logistica. Del inglés logistics, la logistica es el conjunto de los medios y métodos que
permiten llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica
empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la
comercializacion de mercancias.

Mejora continua: Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en empresas de
manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de minimizar costos de
produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos,
los recursos econdémicos son limitados y en un mundo cada vez méas competitivo a nivel
de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algun sistema que le
permita mejorar y optimizar continuamente

Operador logistico. Ente o persona que coordina todas las actividades de direccién del
flujo de los materiales y productos que necesite una empresa, desde la fuente de
suministro de los materiales hasta su utilizacion por el consumidor final.

Operador portuario: Es la empresa que presta servicios en los puertos, directamente
relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento,
practicaje, remolque, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado,
clasificacion, reconocimiento y useria.

Productividad: Es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc) durante un
periodo determinado. El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de
produccion por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de
obtener el mejor o0 maximo rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir,
cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera
la productividad y por tanto, mayor serd la eficiencia.

Sinergia. la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande que la
simple suma de éstos, es decir, cuando dos o més elementos se unen sinérgicamente
crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno de los
elementos.

Terminal maritimo: Es la instalacion o conjunto de instalaciones portuarias que

constituyen la interfase entre el modo de transporte maritimo y los demas modos de
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5.4.

transporte. No se debe confundir puerto con terminal maritimo, pues un puerto es el
conjunto de distintas terminales, instalaciones y sistemas auxiliares que posibilitan la
actividad del propio puerto. La terminal es por tanto esencial en el funcionamiento de
un puerto tendiendo a especializarse en un tipo de carga (mercancia general, granel
solido, granel liquido, contenedores o pasajeros) y subtipos de las mencionadas
(hidrocarburos, GNL, carbdn...). Debido a su importancia, el resto de elementos del
puerto deben posibilitar su funcionamiento de forma segura y eficiente.

Transporte Intermodal. Es la articulacion entre diferentes modos de transporte
utilizando una Gnica medida de carga (generalmente contenedores), a fin de realizar mas
rapida y eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales y mercancias. Las
subdivisiones del transporte terrestre (camion y ferrocarril) y las subdivisiones del
transporte por agua (transporte maritimo y transporte en vias navegables interiores), se
consideran como modos diferentes.

ZAL Portuaria. Se trata de un area relativamente segregada del resto de las
operaciones portuarias, especializada en las actividades de almacenamiento vy
distribucion de mercaderias en donde, ademas, se desarrollan actividades y se prestan
servicios de valor agregado.

Como éarea de oferta integrada de actividades logisticas, la ZAL se caracteriza por:

- Estar especialmente disefiada para la operativa logistica.

- Concentracion de actividades de la segunda y tercera linea logistica en el puerto.
- Favorece la optimizacion de los procesos y sinergia entre clientes y usuarios.

- Estar concebida para la actividad logistica.

- Representa el nivel més alto de calidad de oferta del nodo logistico.

Marco juridico

Ley 01 de 1991. Estatuto de Puertos Maritimos Ministerio de Transporte. Republica de

Colombia.

Decreto 708 de 1992, Reglamentd las garantias que deben otorgarse de acuerdo con la
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Ley 12 de 1991.

Decreto 838 de 1992, Reglamentd el régimen de concesiones y licencias portuarias
previstas en la Ley 12 de1991.

Ley 105 de 1993, Designdé al Ministerio de Transporte como responsable de la definicion
de politicas y regulacién en transito y transporte. Define la integracion del sector y del
sistema nacional de transporte.

Ley 161 de 1994, Determind la organizacion de Cormagdalena y le otorga la potestad
para conceder permisos, autorizaciones o concesiones para el uso de las margenes del rio
Magdalena.

Ley 336 de 1996, Adopto el Estatuto Nacional de Transporte, unifica principios y
criterios para la regulacion, reglamentacion y operacion del transporte; define para el
transporte maritimo la calidad de servicio publico esencial que continuaré rigiéndose por
las normas de operacion contenidas en la Ley 12 de 1991 y concordantes.

Decreto 1179 de 1999, Cre6 la Comision de Regulacion de Transporte CRTR.

Decreto 1180 de 1999, Reestructurd la Comisién de Regulacion de Transporte, los tres
expertos comisionados ya no seran de libre nombramiento y remocion, sino de periodo
fijo de tres afios nombrados por el Presidente de la Republica.

Decreto 101 de 2000, Modificé la denominacion de Superintendencia General de Puertos
por Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte).

Decreto 2741 de 2001, Traslad6 al Ministerio de Transporte las funciones en materia de
concesiones y actividad portuaria y limita accionar de la Superintendencia a funciones de
inspeccion, control y vigilancia.

Ley 790 de 2002, Expidié disposiciones para adelantar el Programa de Renovacion de la
Administracion Puablica a través de la fusion de entidades para subsanar duplicidad

defunciones.

Ley 856 de 2003, Ordena la inclusion de los valores recaudados por contraprestaciones en
el presupuesto de ingresos propios del Invias y su destinacion.

Decreto 1800 de 2003, Cred el Instituto Nacional de Concesiones Inco y determina su
estructura.

Decreto 2053 de 2003, Modificd la estructura del Ministerio de Transporte, que incluye
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labores de formulacion de regulacion econdmica y técnica en transporte, trénsito e
infraestructura. Traslada al Inco las solicitudes de concesiones en tramite a cargo del
Ministerio.

Decreto 3008 de 2005, Cre6 la Comision Intersectorial para orientar el estudio de la
revision del esquema contractual de concesiones.

Documento Conpes 3342, (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — Republica
de Colombia Departamento Nacional de Planeacién). Plan de Expansion Portuaria —
Estrategias para la Competitividad del Sector Portuario.

Decreto 1370 de 2007, Autoriz0 otorgar concesiones en plazos superiores a veinte afios y
hasta treinta afios, bajo ciertas condiciones, y a modificar las vigentes hasta por el plazo
que sea necesario para que el inversionista recupere su inversion.

Decreto 3083 de 2007, Establecid mecanismos de cuidado y conservacion ambiental en
los puertos maritimos dedicados al cargue de carbon.

Capitulo 7 “Obstaculos Técnicos al Comercio” - OTC. De la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC)

Anexo 3 del Acuerdo OTC - CODIGO DE BUENA CONDUCTA PARA LA
ELABORACION, ADOPCION Y APLICACION DE NORMAS.

Ley 1143 de 2007, Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de promocién comercial
entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América”, sus “Cartas Adjuntas”
y sus “Entendimientos”, suscritos en Washington el 22 de noviembre de 2006

Decreto 4735 de 2009, Reglament6 el tramite de solicitud de concesiones para el
desarrollo de las actividades portuarias previstas en la Ley 12 de 1991.

Acuerdo de Libre Comercio Chile — Colombia: EI ALC se incorpor6 a la legislacion
nacional con la Ley 1189 de 2008, fue aprobado por la Corte Constitucional el 27 de
enero de 2009 y entro en vigencia el 8 de mayo de 2009.

Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Estados Unidos de
América: El proceso de incorporacion a la legislacion interna colombiana se surtid
mediante la aprobacion de la Ley 1143 2007 por el Congreso colombiano, y se
complementd mediante Sentencia C-750/08 de la Corte Constitucional mediante la cual el

Acuerdo y la citada ley se encontraron acordes al ordenamiento constitucional del pais
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6. Disefio metodoldgico

El desarrollo de las actividades a realizar en la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A, para elaborar la propuesta de Mejoramiento
para afrontar los desafios del Tratado de Libre comercio con los Estados Unidos de América,
estaran apoyados del trabajo de campo, haciendo uso de los recursos (humano, estructural y/u

otros) segln se requiera con la participacion directa de los grupos de interés involucrados.

6.1.  Tipo de estudio

El trabajo propuesto se realizara utilizando una investigacién de tipo descriptivo, que es un
estudio que comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la realidad actual sobre
el tema de estudio. Esto proporcionara informacion para llevar a cabo su respectivo analisis
(Parada Gallardo, 1999).

6.2. Método de investigacion

Dependiendo del tipo de informacién que se disponga, se utilizaran los siguientes métodos:

6.2.1. Método Inductivo.

Utilizado en objetos de investigacion cuyos elementos son muy grandes o infinitos.
Se infiere una conclusién universal observando que un mismo caracter se repite en una serie de
elementos homogéneos, pertenecientes al objeto de investigacion, sin que se presente ningun
caso que entre en contradiccion o niegue el cardcter comin observado. La mayor o menor
probabilidad en la aplicacion del método, radica en el nimero de casos que se analicen, por tanto
sus conclusiones no pueden ser tomadas como demostraciones de algo, sino como posibilidades
de veracidad. Basta con que aparezca un solo caso gque niegue la conclusién para que esta sea
refutada como falsa. Se aplicara levantando la informacion sobre todas las actividades con base
al alcance de la investigacion para luego proceder a su respectivo ordenamiento, analisis e

interpretacion (Lopez Cano, 1984).
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6.2.2. Método Deductivo.

Se basa en ir encadenando conocimientos que se suponen verdaderos de manera tal
que se obtienen de nuevos conocimientos; es decir, es aquel que combina principios necesarios y
simples (axiomas postulados, teoremas, conceptos no definidos, definiciones, etc.) para deducir
nuevas proposiciones. Este aplica con base a la informacion de la investigacion ya ordenada y
consistente donde se aplican criterios de juicio (andlisis) para generar comentarios o conclusiones
al respecto. Se utilizara validando la informacion sobre el funcionamiento del area en estudio de
acuerdo con la informacion entregada por el personal involucrado en la gestion (AVILA
BARAY, 2006)

6.2.3. Método Analitico.

Se manejara en los eventos en los que haya que hacer seguimiento a las actividades

que sean desarrolladas.

6.2.4. Método de Observacion.

Se aplicara en el area de estudio y si se requiere.

6.2.5. Meétodo Sintético.

Se utilizara una vez se hayan aplicado los demas métodos para realizar conclusiones

respecto de los hallazgos encontrados relacionados con la investigacion.

Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas del proceso actual de logistica portuaria
internacional frente al Tratado de Libre Comercio con los E.E.U.U. Las técnicas seleccionadas de
recoleccion de datos son diversas. En el presente trabajo se utilizaran fuentes primarias: la
observacién directa y la entrevista no estructurada al personal de distribucion ya que permite
considerar una serie de datos necesarios para el enriquecimiento de la teoria, ademas en el caso

concreto de la observacion directa, proporciona involucrarse en las actividades propias del grupo
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objeto de estudio, lo que permite apreciar el desarrollo de las mismas y obtener mas y mejor
informacion de manera rapida. Como fuentes secundarias internas a consultar se encuentra los
archivos de ruta y la informacion otorgada por la empresa acerca de las cantidades, destinos y
tarifas que actualmente se maneja. El cuadro 2 presenta las actividades que se desarrollaran para
dar cumplimiento al objetivo especifico 1.

Cuadro 2. Actividades a realizar para cumplir con el primer objetivo propuesto

ACTIVIDADES
Identificar los principales aspectos que tiene la logistica portuaria internacional frente al

tratado de libre comercio con los E.E.U.U.

2 Realizar un estudio de las principales incidencias del proceso del transporte marinito en
Colombia.

3 Analizar los desafios planteados en el Tratado de Libre Comercio: Colombia y Estados
Unidos

Fuente: Elaboracion propia

6.1.  Objetivo especifico 2

Evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la OTC (Obstaculos
Técnicos al Comercio de la OMC), por la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores
de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A, como politica de integracion comercial. El cuadro 3
presenta las actividades que se desarrollaran para dar cumplimiento al objetivo especifico 2.

Cuadro 3. Actividades a realizar para cumplir con el segundo objetivo propuesto
ACTIVIDADES

Analizar los requerimientos establecidos en la OTC (Capitulo 7: Obstéculos
1 Teécnicos al Comercio).

Realizar analisis documental que permita establecer el panorama de Colombia frente
2 a los cambios en el sector portuario.

Realizar la inspeccion del cédigo de Buen Gobierno enfocado a los Sistemas de
3 Gestion

Analizar el principio de Responsabilidad Social Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.  Objetivo especifico 3

Establecer una propuesta de mejora para la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. BuenS.A. frente a los acuerdos establecidos en la OTC
(Capitulo 7: Obstaculos Técnicos al Comercio del TLC con Chile). El cuadro 4 presenta las
actividades que se desarrollaran para dar cumplimiento al objetivo especifico3, a continuacion se
describiran las actividades que se llevaran a cabo.

Cuadro 4. Actividades a realizar para cumplir con el tercer objetivo propuesto
ACTIVIDADES

Definir los objetivos para el sistema integrado

Establecer los componentes normativos, operacionales, nivel de
2 competencias, logistico de la region, sistemas integrados,

infraestructura y tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se usaran las técnicas de recoleccion de
informacién destinadas a verificar el problema planteado. A continuacion se mencionan las
técnicas a utilizar, los instrumentos y demas herramientas que se consideren convenientes a los
efectos de lograr los objetivos del estudio. Para alcanzar los objetivos establecidos, se evaltan las
caracteristicas de los elementos, de acuerdo a esto se establecen las siguientes técnicas para
recolectar y analizar la informacidn que seran. No se aplica la observacion directa ni la entrevista.
Dentro del marco de este trabajo, se dedicara el tiempo conveniente, para el analisis e
interpretacion de la informacion documentada, con el proposito de tomar impresiones de la
realidad, entre otros aspectos de interés para la investigacion. El estudio se realizara teniendo en

cuenta la siguiente metodologia:

FASE I: Tratamiento de la Informacion. Recopilar la informacion suficiente, leerla, analizarla,

comprenderla, clasificarla, de tal manera que permita servir de guia durante la investigacion.
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FASEII: Revision de la Informacion. Con base a la informacion obtenida, después de ser
clasificada, se procede a la verificacion de la documentacion.
FASE I1l: Propuesta de Mejoramiento. Segun el diagnostico que se realice, se hace una

propuesta para la Empresa que contribuya al mejoramiento de la misma.

6.4 Descripcién de actividades

A continuacion las fases necesarias para el desarrollo del proyecto:

e Consulta Bibliografica: consiste en la consulta de libros especializados en los
temas relacionados con el tema de investigacion propuesto.

e Primer informe de acuerdo a los objetivos especificos: En armonia con los
objetivos especificos propuestos en el anteproyecto, se elabora el primer informe
que debe ser presentado al docente para su revision.

e Revision del primer informe del director: se entrega el primer informe al director
del trabajo de grado impreso o medio magnético para su revision.

e Ajuste del primer informe: De acuerdo con las correcciones y sugerencias del
Director del trabajo de grado se procede a realizar los cambios, modificaciones y
ajustes al informe presentado.

¢ Informe final: En concordancia con el anteproyecto presentado, el primer informe
presentado, las sugerencias del Director del trabajo de grado se elabora el Informe
final del trabajo y se entrega copia para la revision del mismo al Director en
mencion.

e Ajustes a la propuesta presentada: Recibido el informe del Director con las
sugerencias por él presentadas, se procede a ejecutar los cambios en cada uno de los
capitulos del trabajo y se muestran al Director del trabajo degrado.

e Presentacion del trabajo a los jurados: Obtenido el concepto del director se
entrega el trabajo a los jurados para su revision y fijacion de fecha para la
sustentacion.

e Sustentacion del trabajo de grado: Realizada por el(los) estudiante(s) ante el
Jurado designado.
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7. Desarrollo de la investigacion

7.1.  Generalidades de la logistica portuaria internacional frente al tratado de libre

comercio con los E.E.U.U.

Inicialmente, la logistica se define como el conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion al
menor costo y en el menor tiempo. Los puertos son empresas que forman parte del sistema
integrado de la cadena logistica global e interfaces entre los distintos modos de transporte que
promueven el desarrollo y la competitividad de los paises donde las mercancias no solamente
estan en transito sino que también son manipuladas y distribuidas, y en algunos puertos son

manufacturadas (Monsalve Lujan, 2019).

7.1.1. Transporte Maritimo en Colombia.

Haciendo retrospeccion con relacion al transporte maritimo internacional y el avance del
mismo, en la década de los afios 80 y principio de los afios 90, el mundo presentd notables
cambios del orden econdémico especialmente en el comercio de bienes y servicios y en la
dindmica de capitales de lo cual se obtuvo apertura en ambos hacia la globalizacion, con el
proposito de incrementar la tasa promedio de crecimiento econémico a nivel global.

En Colombia, desde mediados de los afios 80 el Gobierno comenzé a realizar un proceso de
apertura econdmica con el resto del mundo, cuyos dos ejes principales fueron la apertura
comercial y la movilidad de capitales con el exterior. Referente a la apertura comercial, esta se
concentrd en la reduccién de todo tipo de trabas arancelarias y no arancelarias al comercio, con
una aceleracion de dicho proceso al comienzo de los afios 90, en el gobierno del Presidente César
Gaviria. Con relacion al movimiento de capitales hacia y desde Colombia fue acelerada en ese
momento, a través de cambios legales (leyes y decretos) la intervencion de los inversionistas
extranjeros en cuanto a la tramitologia para poder destinar sus capitales y la remisién de
utilidades al exterior. Consecuente, en el Gobierno Colombiano habia conciencia en ese
momento de que la apertura economica era un reto de grandes dimensiones, desde el punto de

vista macroecondmico como también micro. En este Ultimo ambito, la situacion en los puertos
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era una preocupacion importante por las siguientes razones (Registradora, 2018):

e Carencia en los puertos, principal puerta de entrada de las mercancias movilizadas
hacia y desde los mercados internacionales.

¢ No capacidad fisica para la entrada y salida de mercancias, con tarifas de transporte
portuario competitivas.

o Falta de recursos financieros del orden publico para emprender las inversiones

necesarias y dar soluciones en el corto y largo plazo.

Dentro de las proyecciones, Colombia con la apertura econdémica esperaba que la
movilizaciébn de mercancias resultantes del comercio exterior experimentara un marcado
crecimiento. De hecho, una revision de las cifras de cuentas nacionales a precios constantes
muestra que las tasas de crecimiento promedio anual del comercio exterior de bienes y servicios
aumentaron apreciablemente durante los afios 1981 a 1985 (-0,1% anual) al periodo comprendido
de los afios 1986 a 1990 (7,6% anual), cuando se esperaba un incremento mas fuerte una vez se
abriera totalmente la economia colombiana, como era el propdsito del Gobierno.

(COMERCIO EXTERIOR Y ACTIVIDAD ECONOMICA DE COLOMBIA EN ELSIGLO XX:
EXPORTACIONESTOTALES Y TRADICIONALES, 1999).

Cuadro 5. Crecimiento del Comercio Exterior y del PIB 1981- 1995 Tasa de crecimiento promedio anual
sobre valores a precios constantes.

1031.10648¢ 4Q0~R. 190N 1Q01._1Q0¢
981-1885 986-18380 991-1885

Exportaciones 18%

(8]
c
(o}

Iimportacionss

Comercio Extenior Bisnes y

Producto interno bruto 2 5% 4 6%

Fuente: Calculos de los consultores con base en cifras de Cuentas Nacionales del DANE.

A principios de los afios 90, Colombia enfrentaba serias restricciones de capacidad en los
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puertos maritimos y era sometido a continuas sanciones por parte de las lineas navieras, en vista
de los largos tiempos de espera de los buques para ser atendidos en los puertos.

Los tiempos de espera en el pais, eran en promedio, (en la época de la Empresa
Colpuertos) de (10) diez dias frente a tiempos de espera internacionales que eran en general de
(1) un dia 0 menos, dependiendo del tipo de producto, entre otras variables. La problematica de

congestion portuaria era la siguiente:

e Los tiempos en los puertos pablicos, laboraban unicamente 290 dias al afio, durante
(2) dos turnos diarios, para un total de 4.640 horas de servicio al afio.

e Los puertos que funcionan para economias abiertas y altamente competitivas
trabajan al menos 360 dias al afio y (3) tres turnos diarios, para un total de 8.640

horas al afio.

Significa que los puertos colombianos era apenas el 54% del tiempo ofrecido por los
puertos altamente competitivos.

Otro factor critico era la misma productividad fisica del tiempo efectivamente trabajado,
debido a que no se aprovechaban las importantes economias de escala presentes en la utilizacion
de equipos modernos (En puertos, patios y bodegas) y en la uso de naves cada vez de mayor
tamafo, cuya generacion de economias de escala depende de que se mantengan navegando la
mayor parte del tiempo.

Todas estas variables de restriccion a la productividad, se reflejaban en las tarifas tanto de
transporte como portuarias, las cuales eran muy elevadas frente a las internacionales.

Por su parte, el Gobierno era consciente de que la solucion a la problematica portuaria era
costosa y que para enfrentar todos los retos sociales que surgieron de la Constitucion Politica de
1991 debia buscar inversionistas privados que aportaran tanto los capitales requeridos, como

también proporcionar las diversas tecnologias necesarias para administrar los puertos publicos.

Referente a las cifras del crecimiento econdémico, es claro que la apertura de la economia
mundial estaba basada en el lento crecimiento del PIB mundial del periodo que siguio a la
primera crisis petrolera. (Colombiana de la Infraestructura, Evaluacion de las Concesiones Sobre

la Infraestructura PortuariaPublica en Colombia, 2012).
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Graéfico 6. indices del volumen de las Exportaciones y del PIB Mundiales 1950-2009

Fuente: Calculos de los consultores con base en cifras de Cuentas Nacionales del DANE.

Con respecto a las cifras de crecimiento del PIB y del comercio mundial en el periodo
comprendido entre 1988 y 2010, no generaron ningun respaldo, de manera global, al anélisis que

sirvio de base para justificar e impulsar la apertura econdémica a nivel mundial.
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Grafico 7. Participacion de Grupos de Paises en el valor de las importaciones mundiales (%)
Fuente: Calculos con base en cifras de WTO.

De lo anterior, se puede concluir que en la tltima década de la globalizacion econémica, se
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ha iniciado un notable conjunto de paises que han permitido que la magnitud de los ciclos
econdmicos mundiales, no dependa Gnicamente de lo que ocurre en los paises avanzados.
Colombia, como parte de su propoésito de acelerar el crecimiento econémico y social, ha
disefiado una agresiva politica de penetracion de mercados internacionales, tradicionales y
nuevos, mediante varias estrategias, entre las cuales figura la suscripcion (o negociacion) de TLC
con algunos paises o zonas econOomicas donde el principal objetivo de los tratados es
(Colombiana de la Infraestructura, Evaluacion de las Concesiones Sobre la Infraestructura

PortuariaPublica en Colombia, 2012):

e Incrementar Yy diversificar las exportaciones de productos de mayor valor
agregado (mayor diferenciacion.
e Generar posibilidades de empleo de mayor calificacion.

e Impulsar el desarrollo tecnolégico.

7.1.2. Tratado de Libre Comercio: Colombiay Estados Unidos.

Entre EE.UU. y Colombia el TLC, entré en vigencia a partir del 15 de mayo de 2012, lo
cual fue acordado por los presidentes Juan Manuel Santos y Barack Obama. El acuerdo se
suscribié en noviembre de 2006, en Washington, aprobado en Colombia en junio del 2007, para
lo cual se sanciond la Ley 1143 de 2007.

Segun los datos relacionados, mas de medio millar de productos de Colombia presentan
potencial para ser exportados a EE.UU. Entre tanto, el sector de agroindustria puede convertirse
en un factor impulsador con el café, azlcar, plantas vivas, pifias, confiteria, y panaderia. En
manufactura: materiales de construccién, envases, empaques, autopartes. La industria textil

también juega un papel importante en el proceso, confecciones.

Para Colombia, las oportunidades que se presentan seran aprovechadas en la medida en que
la nacién, se convierta en un pais competitivo basado en la innovacion de los empresarios

colombianos.
“El Tratado de Libre Comercio, de acuerdo con el Capitan (R) Alfonso Salas Truji11025,

implica para Colombia un proceso de asimilacion y adaptacion a la normatividad y definicion de
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términos y exigencias de acuerdos internacionales”.
Entre tanto la actividad portuaria en materia logistica debe prepararse para aprovechar al

maximo las oportunidades que se generan en un entorno competitivo (BANCOLDEX, 2012)
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Grafico 8. Movimiento de Carga, y principales Exportaciones Colombianas 2011 y2012.
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2013).

Se realiza una comparacion del movimiento de carga por via maritima y las principales
exportaciones colombianas antes y después del Tratado de Libre Comercio (2011 y 2012), donde
los resultados muestran un incremento en el movimiento de carga, lo que significa de acuerdo
con el Ministerio de Comercio, Industria y turismo de Colombia (2013) una nueva era de
acrecentamiento en un entorno Econdémico y de actividad Logistica portuaria para los puertos
protagonistas del TLC.

Para la Empresa TCBUEN Terminal de Contenedores de Buenaventura, durante el primer
semestre del afio 2011 el trafico de contenedores de Buenaventura crecié un 19% gracias al
esfuerzo de la comunidad portuaria que ha venido trabajando con las autoridades, las lineas
maritimas mas competitivas MAERSK, HAMBURG SUD Y CCNI y las empresas que estan
trabajando para fortalecer su presencia en el exterior.

TCBUEN ha registrado un avance notable mediante un servicio basado en la confianza,

eficiencia y seguridad en el manejo de las cargas.
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En este primer periodo se han atendido 74 motonaves en operaciones maritimas en las

que se efectuaron 76.847 movimientos con una productividad promedio de mp/h En las

operaciones terrestres hemos realizado 68.094 operaciones de recibo y despacho de contenedores

de importacidn y exportacion.

TCBUEN se estd preparando para tecnificar sus servicios al instalar una nueva

infraestructura dotada de tecnologia de punta con la implementacion del OCR, sistema 6ptico de

reconocimiento de caracteres en puertas y gruas que significa mayor control y seguridad en los

registros del sistema operativo.

Se prevé para este segundo semestre la Fase Il de TCBUEN que entre en operaciones la

nueva unidad de negocios (Avila Martinez, 2015):

7.2.

la bodega de operaciones logisticas de carga suelta y azUcar para operaciones de
consolidados de carga suelta y embalaje de azucar de exportacion.

Durante el segundo semestre se completara la nueva adquisicion de 14 TT
Camiones de Terminal, 3 Reachstackers y 3 ECH manejadores de contenedores
vacios, que permitiran absorber el incremento de las operaciones.

Expansion de las areas de almacenaje en 14hectareas.

Adquisicion de una Grua Portico de Muelle “Super PoxPanamax GP-05 con una
altura superior a la de un edificio de 25 pisos y 1.400 toneladas de peso. Cuenta con
un alcance de 65 metros hacia el agua y puede realizar alrededor de 50 movimientos
por hora. Su capacidad maxima de levante es de 80 toneladas, a una altura de 45
metros; lo que le permitird atender barcos de hasta 14.000 contenedores. Ademas,
sus caracteristicas técnicas estan en la vanguardia de la industria portuaria mundial
y, por su funcionamiento eléctrico no producen emisiones contaminantes con

mayores dimensiones para atender los nuevos buques que ingresen.

Acuerdo OTC (Capitulo 7: Obstaculos Tecnicos al Comercio) por la empresa
SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE
BUENAVENTURA S.A. — T.C. BUEN S.A., como politica de integracion

comercial.
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7.2.1. Acuerdo Obstaculos Técnicos al Comercio.

El principal propdsito del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Acuerdo
OTC)es que no haya discriminacion ni barreras para los reglamentos técnicos, las normas y los
procedimientos de evaluacion de la conformidad en el comercio. Sin embargo, en el Acuerdo se
reconoce también el derecho de los paises a adoptar las normas que consideren apropiadas; para

el caso de:

e La proteccién de la salud, la vida de las personas y de los animales.
e La preservacion de los vegetales.
e La proteccion del medio ambiente o en defensa de otros intereses de los

consumidores.

Por otra parte, no se impide a los Miembros adoptar las medidas necesarias para hacer
cumplir sus normas. Pero existe un marco de principios de vital importancia para su aplicacion.
“La vida seria mas facil si los gobiernos aplicaran normas internacionales, y el Acuerdo los
alienta a que asi lo hagan. De cualquier modo, sean cuales fueren los reglamentos que utilicen, no
han de ser discriminatorios.

Otro componente que contiene el acuerdo, es un Cédigo de Buena Conducta por el que se
rigen los 6rganos gubernamentales, no gubernamentales o industriales para la preparacion,
adopcidn y aplicacion de normas voluntarias.

El Acuerdo estipula que los procedimientos utilizados para decidir si un producto esta en
conformidad con las normas pertinentes tienen que ser justos y equitativos. Se desaconseja la
utilizacion de métodos que den a los bienes de produccién nacional una ventaja injusta. El mismo
fomenta el reconocimiento mutuo entre los paises de los procedimientos de evaluacion de la
conformidad.

Tanto los fabricantes como los Exportadores, requieren tener conocimiento sobre las
normas que se aplican en sus posibles mercados. Para ello es necesario que todos cuenten de
manera conveniente con la informacion, donde se exige a todos los gobiernos miembros de la
OMC que establezcan servicios nacionales de informacion y se mantengan mutuamente

informados por conducto de la OMC. (Alrededor de 900 reglamentos nuevos o modificados se
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notifican cada afio).
El Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio, es el principal centro de intercambio de
informacién para los Miembros y también el foro principal para el examen de las inquietudes

relacionadas con los reglamentos y su aplicacion (Mundial del Comercio, 2019).

7.2.2. Colombia frente a los cambios en el sector portuario.

En Colombia, el proceso de restructuracion portuaria tiene su historial a partir de la
expedicion de la Ley 12 de 1991, en la cual la experiencia con los puertos concesionados ha
mostrado las bondades de dicha ley la cual abrié la posibilidad de atraer no solo capitales, sino
también capacidades administrativas hacia el negocio portuario, en unas magnitudes suficientes
para sacar al pais del atasco fisico comercial con el exterior e impedir que los diferentes agentes
econdmicos (principalmente exportadores e importadores, ademas de todas las empresas que hay
tras ellos) quedasen al nivel internacional en una situacion competitiva francamente desfavorable
con sus pares extranjeros. Los beneficios del mismo se han venido alcanzando principalmente a
través del incremento en la capacidad, la productividad y la eficiencia reflejado en el manejo de
los puertos publicos concesionados, basicamente los puertos que administran las empresas
conocidas como Sociedades Portuarias Regionales.

Consecuente, estos incrementos se traducen en beneficios netos directos para los diferentes
agentes econoémicos involucrados en la actividad de los puertos concesionados, pero también
generan unos costos adicionales de transaccioén que deben ser descontados de los primeros para
obtener los beneficios netos finales.

Los puertos concesionados, cuya actividad consolidada se analiza en funcién de su impacto

econdmico, son los siguientes:

Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla.
e Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura.
e Sociedad Portuaria Regional de Cartagena.

e Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta.

e Sociedad Portuaria Regional de Tumaco.
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El dinamismo de la reestructuracion portuaria en el pais, hace que los capitales llegaran al
sector y trajeran a empresas con amplia experiencia, con modelos de manejo de puertos y
habilidades tanto administrativas como de logistica que dieron resultados eficientes en la
administracion integral de los puertos complementadas con redes logisticas y sistemas de
informacion establecidas por ellos mismos desde sus otros puertos.

Es claro afirmar que sin la Ley 1% de 1991 el pais no hubiese podido manejar el enorme
flujo de mercancias de comercio exterior que siguidé a la apertura econdémica, o lo hubiese
logrado a un muy alto costo en términos de beneficios netos negativos para los usuarios finales
(importadores y exportadores) y el mismo contribuyente, siendo transferidas todas esas
ineficiencias y sobrecostos a los consumidores, y quedan como Unicos beneficiarios los
corruptos, ademas de aquel tipo de intermediario que medra con el tramite, la politiqueria y la
congestion.

No era posible movilizar de manera costo-efectiva la corriente de comercio exterior con los
indices de eficiencia anteriores a esta Ley.

Por lo anterior, es necesario hacer énfasis en la adecuada gestion de manera cauta y
mesurada del gobierno colombiano frente a cualquier cambio eventual de las normas portuarias,
teniendo siempre presente que el pais debe precaver cualquier modificacion que ponga en
entredicho los incentivos para aumentar la inversion en los puertos.

Los cambios en este sentido, si fuesen necesarias, deberian impedir una disminucién del
ritmo de inversion necesario para mantener y aumentar los niveles de eficiencia en momentos en
que la nacion se enfrenta a una mayor apertura generada por los TLC, (especialmente con
Estados Unidos y la Union Europea).

Asi mismo, poder establecer una relacién clara y directa entre el Gobierno, Los Puertos,
Los corredores maritimos y fluviales, Los diferentes canales y vias de acceso hacia y desde los
puertos que permita obtener beneficios comunes para los diferentes agentes economicos y el
Estado, con los incentivos economicos suficientes para mantener los niveles de eficiencia
necesarios que hagan atractivo al pais en la adopcién de capitales, principalmente privados, y
permitir ampliar el campo de accién hacia el ambito social (Colombiana de la Infraestructura,

Evaluacion de las Concesiones sobre la Infraestructura Portuaria Publica en Colombia, 2014).
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7.2.3. Codigo de Buen Gobierno enfocado a los Sistemas de Gestion.

La empresa TC BUEN S.A., dentro de su notable expansion del orden estratégico y
administrativo destaca en el &mbito social, el desarrollo de un Modelo de Gobierno, que contiene
los lineamientos que van a servir de base para la gestion de la Organizacion en la creacion de
todas las politicas, procesos, procedimientos, instructivos, formatos e indicadores, los cuales son
de total divulgacién y conocimiento de todo el recurso humano. Las politicas son direccionadas
por el Departamento de Gestion de Talento Humano cuyos tépicos son:

e Alcohol, Tabaco y Drogas.
e Comunicacién con la Comunidad.
e Compensatorios, Cesantias, Vacaciones, Administracion de Personal y

Capacitacion.

Los procedimientos generados son:

e Reclutamiento y Seleccion.
e Contratacion.

e Induccion.

e Procesos Disciplinarios.

e Desvinculacion.

e Bienestar.

e Salud Ocupacional.

e Capacitacion.

Todo ello tiene como proposito, para la Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de
Buenaventura S.A (TCBUENS.A), alcanzar los estandares requeridos por los Sistemas de
Gestion, entre los cuales se encuentran (1ISO9001:2008 Calidad, ISO 14001:2004 Ambiental y
OHSAS 18001:2007 Sequridad Industrial y Salud Ocupacional) como también la integracion del

Sistema de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministros ISO 28000:2007, que
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permitan el equilibrio con las necesidades socioecondmicas, ambientales para lograr los

compromisos y emprender acciones necesarias que contribuyan con el mejoramiento continuo y

la satisfaccion de los clientes de la Organizacion (TCBUEN, 2019).

7.2.4. Responsabilidad Social Empresarial.

Enmarcado en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, TCBUEN S.A. viene

realizando los siguientes proyectos con organizaciones integradas por vecinos del proyecto
(TCBUEN, 2019).:

7.3.

LAS EXPERTAS DELSABOR S.A.S. Esta Empresa esta conformada por mujeres

moradoras de los barrios: Inmaculada, Santafé, Punta del Este, Miramar y Santa
Cruz, las cuales suministran los refrigerios y almuerzos para los eventos y
capacitaciones que se adelantan en TCBUENS.A.

ESTIBAS DEL PACIFICO S.A.S Empresa conformada por un grupo de personas

moradores de los barrios del area de influencia de TCBUEN S.A. dentro de su
alcance se encuentra la elaboracion de las estibas en madera (cumpliendo con todas
las especificaciones técnicas y normatividad ambiental) para las bodegas de Café y
Carga Suelta.

EMPRESA ASOCIATIVA ECOLOGICA BUENAVENTURA, la cual ofrece los

servicios de recoleccion, seleccion y clasificacion de los residuos sélidos que se
generan dentro de la Terminal. Al igual que las anteriores empresas, ésta se
encuentra conformada por 25 personas moradoras del sector, de los cuales 10 de
ellos fueron capacitados a través de convenio entre TCBUEN y La Corporacion

Marea Verde en el manejo y clasificacion de residuos.

Propuesta de mejoramiento para la empresa SOCIEDAD PROTUARIA
TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. -T.C.
BUEN S.A.

La profundizacion de la apertura comercial con la suscripcion y entrada en vigencia de
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diferentes tratados de libre comercio, convierte la logistica en un factor fundamental para la
competitividad del pais. Esta variable comprende el conjunto de métodos y medios que permiten
optimizar los tiempos y costos de transporte, almacenamiento y distribucion, desde la fase de

suministro hasta el consumidor final

La empresa TCBUEN S.A., busca optimizar sus servicios ofreciendo los mas altos
estandares en seguridad e informacion inmediata del estado de la mercancia a través de su
sistema operativo como una nueva alternativa para el movimiento de carga de exportacion e
importacion que permitira a los clientes del comercio exterior colombiano optimizar sus procesos

obteniendo sinergias considerables en cuanto a la operatividad.

A continuacion se da a conocer el Plan de Mejoramiento Integral asi:

TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURATCBUENS.A.
TCBUEN

TERMINAL DE CONTENEDORES
DEBUENAVENTURA

PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

OBJETIVOS SISTEMAS INTEGRADOS

1. Satisfacer las necesidades del Cliente, garantizando la calidad de los servicios
portuarios ofrecidos.

2. Lograr eficiencia, calidad, seguridad e innovacion en los servicios portuarios.

3. Mantener un talento humano competente y comprometido para el cumplimiento

de los objetivos del

negocio.
4. Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

5. Mitigar los riesgos que pueden ser generadores de accidentes y enfermedades

profesionales.

6. Gestionar los posibles aspectos ambientales que puedan ser generadores de
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contaminacién ambiental

como consecuencia de las actividades del terminal portuario.

7. Desarrollar e implementar acciones sociales orientadas a generar impactos

positivos a las partes

interesadas.

8. Brindar a la Direccion de la Compafiia una herramienta estructurada que le
asegure alcanzar

permanentemente objetivos en las materias descritas en la politica.

Gréfico 9. Propuesta Plan de Mejoramiento Integral
Fuente: Propia

COMPONENTE :
NORMATIVIDAD

ACTIVIDAD

COMPONENTE :
OPERACIONAL
ACTIVIDAD

1|Mantener la reduccién en el tiempo de entrega de las mercancias a sus Clientes.

2|Ofrecer el servicio de llenado de contenedores con mercancia de exportacion como

café y azucar.
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COMPONENTE : NIVEL DE COMPETENCIAS

Gréafico 10. Componente

TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURATCBUENS.A.
CBUEN %

ERMINAL DE CONTENEDORES
DE BUENAVENTURA

PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

COMPONENTE: LOGISTICO DE LA REGION
ACTIVIDAD




COMPONENTE : SISTEMAS INTEGRADOS

ACTIVIDAD

Mantener los diferentes Sistemas de Gestion de Calidad que la Organizacion

1 |actualmente dispone, con la realizacion de los diferentes Ciclos de Auditoria
Interna, Seguimiento y Control a los Procesos, todos ellos como insumo proactivo
para las Revision Gerenciales cuyo proposito es desarrollar la Mejora Continua.

COMPONENTE : INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDAD

Realizar de manera conjunta con el Gobierno, el perfeccionamiento de los

corredores logisticos y obras

para el mantenimiento y profundizacion en los canales de acceso

COMPONENTE :
TECNOLOGICO

ACTIVIDAD

Gréfico 11. PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

Fuente: Propia.

En cuanto a las caracteristicas del proceso actual de logistica portuaria internacional
frente al Tratado de Libre Comercio con los E.E.U.U., Colombia sigue rezagada en aspectos
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como desarrollo vial que desemboca en los puertos, el caso del puerto de Buenaventura
representa un avance significativo disponer de una doble calzada, ain sin terminar pero con un
avance significativo. Siguen las limitaciones de dragado en la bahia de acceso a este puerto, por
lo que no se cuenta con llegada de buques de aguas profundas. El terminal maritimo de Delta del
Rio Dagua que esta en proceso de construccion ofrece esta alternativa a los grandes cargueros, lo
que mejora la competitividad de la infraestructura portuaria de la ciudad

En cuanto al cumplimiento de los requerimientos establecidos en Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC, por la Empresa Sociedad Portuaria Terminal de
Contenedores de Buenaventura S.A.- T.C. Buen S.A, como politica de integracién comercial, se
conoce que el Gobierno de Colombia particip6 en la Gltima reunion del Comité de Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el pasado mes
de marzo, por lo que se encontro en el proceso de recoleccion de los principales problemas que se
identificaron en la comercializacién y acceso de productos colombianos en los diferentes
mercados internacionales, relacionados con barreras técnicas al comercio atribuibles a
cumplimiento de requisitos establecidos en reglamentos técnicos, y las dificultades en los
procedimientos de evaluacion de la conformidad (reconocimiento y validez de pruebas y ensayos

de laboratorio, y/o el reconocimiento de las certificaciones expedidas en el pais).
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8. Conclusiones

Con la globalizacién el mundo es cada dia mas competitivo, en donde la infraestructura
juega un papel vital y entra a ser la diferencia entre un pais desarrollado y uno en via de
desarrollo; El resultado radica en disponer de una adecuada infraestructura que genere desarrollo
econdmico para la nacion, acompafiado de politicas en estructura vial y maritima establecidas de
manera conjunta entre el Estado, los diferentes organismos del sector, las Empresas y los
Inversionistas cuyo propdésito es generar mejoras en la calidad de vida y oportunidades de
crecimiento econdmico sostenido a través del comercio de productos de calidad.

Cada dia las empresas multinacionales y paises desarrollados de primer mundo estan mas
interesados en diversificar y apostarle a Latinoamérica, descubriendo el potencial de compra que
tiene Colombia asi como su ubicacion estratégica. Al mismo tiempo, el pais muestra mayor
aceptacion de sus productos en el exterior, revelando su potencial de convertirse en un eje de
desarrollo econémico, sin embargo, para poder aprovechar los tratados comerciales que ya tiene
actualmente con varios paises, debe estar preparado para el cambio y una fuerte inversion en
infraestructura fisica.

La eficiencia de las sociedades portuarias no solo se debe enfocar a sus tarifas; La
infraestructura vial, debe ser objeto de nuevos desarrollos, mejoramientos y ampliaciones, ya que
es evidente la falta de inversion en carreteras aptas y pavimentadas para la expansion del
comercio exterior; la exigencia de nuevas conexiones con los puertos colombianos sera cada vez
mayor. Por tal motivo, se debe crear un marco regulatorio que garantice la integraciéon de los
distintos modos de transporte que tengan en cuenta modelos internacionales como referente de
mejoramiento.

Es eminente que Colombia, debe mejorar en su infraestructura, ya que se posiciona hoy de
forma apenas incipiente en el ranking mundial. En el sistema vial, se necesita una mayor
concentracion de flujos de capital, sea por parte del sector pablico o privado, que garantice una
comunicacion efectiva con el sistema portuario del pais. A nivel fluvial, es indispensable la
habilitacion del Rio Magdalena como medio de transporte de carga, o que apenas se inicia,

buscando la optimizacion de los costos de transporte de carga internos, ya que en comparacion
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con otras economias, Colombia tiene altos niveles en los costos de transporte. Sin embargo, la
infraestructura portuaria es vital para el desarrollo del pais, ya que por este medio, se maneja méas
del 90% del comercio exterior de la nacion, lo que revela su importancia. El proposito de invertir
en la profundizacién de los canales de acceso de los puertos colombianos es determinante para
elevar la competitividad, con el propdsito de recibir naves post-Panamax, lo cual es la tendencia

en los mercados actuales.

Lo mismo sucede con el sistema férreo, que esta subutilizado y debe ser remozado y
habilitado para manejar toda clase de contenedores por todo el pais, logrando la interconexién en
la cadena de suministros.

En conclusion, Colombia tiene todo el potencial necesario para lograr una de las
infraestructuras mas solidas de Latinoamérica. El pais ha avanzado, pero falta mucho mas por
hacerse en todos los sectores para estar a un nivel de estandar internacional y de competitividad,
especialmente en las &reas de comunicaciones y transporte, educacion, salud, seguridad,
desarrollo econémico e industrial (logistica), energia, turismo, medio ambiente y énfasis en el
apoyo a la ciencia, la investigacion e innovacion tecnolégica, como parte del Plan de

transformacion productiva.
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9. Recomendaciones

Trabajar el Estado con el sector empresarial de forma conjunta, para implementar las
reformas del orden portuario, logistico y de comercio exterior adecuadas a las necesidades del
pais que contribuyan con la optimizacion de los tiempos de entrega de mercancias, las politicas
arancelarias y de comercializacion y distribucion, entre otras.

Fortalecer la actividad Logistica Portuaria en Colombia y en especial en la TERMINAL
DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA TCBUENS.A como proceso clave para el
fortalecimiento del comercio exterior que se generara a partir del TLC entre Estados Unidos y el
pais, ya que dependiendo de la calidad el nivel de confianza para la inversion se fortalecera.

Poner en marcha medidas especificas que logren un equilibrio en la cadena logistica.
Esto garantizard la eliminacion de los cuellos de botella, mediante la construccién de unos
enlaces intermodales eficientes en lugares estratégicos y/o parques industriales. Ello se debe
realizar paralelamente a la consolidacién de los modos de transporte existentes, asi como
garantizar la seguridad del transporte vial o terrestre para el transito de las mercancias.

Incluir de manera conjunta entre el Gobierno, las entidades de control del sector y las
empresas portuarias todos los elementos constitutivos de la infraestructura, pues el objetivo final
de tener varios medios de transporte, es comunicar la mercancia con los puertos. El subutilizar un
solo medio afecta directamente el costo de los productos, y en el caso del pais, se le ha dado mas
importancia al desarrollo de la red vial por ser el medio mas utilizado, sin tener en cuenta que el
sistema fluvial y ferreo que son parte de la solucion de forma integral, ya que estos medios de
transporte son mas econoémicos que el terrestre y no se estan explotando principalmente por la
falta de adecuacion para manejar trafico, convirtiéndose en una desventaja competitiva para la
nacion.

Establecer las medidas necesarias para la modernizacion y ampliacion de los puertos
Colombianos, con miras a ser mas competitivos (La instalacion de equipos portuarios y scanners
gue permitan la eficiencia en los procesos de movilizacion de carga) son también de vital
importancia. Igualmente, la instalacion de Puertos Secos, es necesario para evitar congestion en

las  sociedades portuarias 'y mantener niveles de capacidad  manejables.
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