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Resumen

La presente investigacion abordo la problematica de la corrupcion en el &mbito privado y tuvo
como objetivo proponer un programa para definir los controles con el fin de minimizar el riesgo
de corrupcion en el proceso de compras en una empresa del sector servicios en la ciudad de
Buenaventura. Se parti6 de la presuncion frente a la cual la falta de controles en las normas internas
y procedimientos en materia de compras a los que deban sujetarse los integrantes de una
organizacion y que genera un potencial riesgo de practicas desleales o de corrupcion; por lo que
se resalta la importancia de normar, unificar y organizar el comportamiento de toda organizacion.
Esta investigacion se desarrolld mediante una investigacion de tipo descriptiva. Se realizé la
identificacion de los actores que intervienen en el 4rea de compras, se identificaron cuales son los
riesgos de corrupcion, se definieron cuales son los controles que se deben realizar para identificar
los riesgos de corrupcion en el area de compras y por ultimo se realizo la propuesta de nuevos
actores que deben intervenir en el proceso de compras. Lo identificado y propuesto permitid
identificar las distintas estrategias para cumplir con el objetivo de mejorar la gestion de compras

y reducir los riesgos de corrupcion.

Palabras claves: Auditoria, corrupcion, compras, matriz de riesgos, riesgo, control

Abstract

This research addressed the problem of corruption in the private sphere and aimed to propose
a program to define controls in order to minimize the risk of corruption in the purchasing process
at a company in the service sector in the city of Buenaventura. It was based on the presumption
that the lack of controls in the internal rules and procedures regarding purchases to which the

members of an organization must be subject and that generates a potential risk of unfair practices



or corruption; reason why the importance of regulating, unifying and organizing the behavior of
any organization is highlighted. This research was developed through descriptive research. The
actors involved in the purchasing area were identified, the risks of corruption were identified, and
the controls that must be carried out to identify the risks of corruption in the purchasing area were
defined, and finally, it was carried out the proposal of new actors that must intervene in the
purchasing process. What was identified and proposed made it possible to identify the different
strategies to meet the objective of improving purchasing management and reducing the risks of

corruption.
Keywords: Audit, corruption, purchases, risk matrix, risk, control

Introduccion

El presente trabajo de investigacion hace referencia a los controles que se deben definir para
minimizar los riesgos de corrupcion en el area de compras en una empresa del sector servicios en
la ciudad de Buenaventura, utilizando una matriz de riesgo la cual servira para definir controles
que permitan detectar o prevenir actos ilicitos y fraudulentos que pueden estar siendo provocados

por funcionarios y/o trabajadores de la empresa.

La auditoria interna tiene un papel muy importante en la empresa como medida de deteccion de la
corrupcion. Ya que al no ser identificada a tiempo puede ocasionar grandes dafios patrimoniales y
reputacionales, se establecera cual es el aporte para la determinacién de los actos corrupcion
mediante estrategias, procedimientos, procesos y métodos investigativos para asi poder determinar

el riesgo de corrupcion que puede haber en el area de compras.

El resultado del estudio se deriva de las entrevistas efectuadas en el area de compras de la empresa,

al igual que la revision de documentos (Organigramas, reglamentos, mapa de procesos,



caracterizaciones, procedimientos, modelos de contratos y modelos de pago) y la investigacion
detallada fue plasmada en los papeles de trabajo, programas de auditoria, con el fin de definir los

controles y sugerir las recomendaciones necesarias al Gerente General.

1. Antecedentes

En el 2015 Zuleta realiza una revision de la corrupcion, su historia y sus consecuencias en
Colombia. En ella considera cual ha sido su evolucidn, si realmente ha sido erradicado o si por el
contrario este ha venido creciendo. En el pais no ha habido éxito en la lucha por erradicar la
corrupcion especialmente en las entidades oficiales, a pesar de los cambios que se realizaron en la
Constitucion de 1991, donde el gobierno se descentralizé buscando una solucion a esta situacion
porque los entes de control como la Procuraduria, Contraloria y Fiscalias regionales, en conjunto
con las comunidades estaban dispuestas a defender y fiscalizar los recursos que se destinaban para
cada uno de los departamentos. Para Zuleta en Colombia las personas que desempefan cargos
publicos se dejan permear por estrategias fraudulentas existentes gracias a la falta de compromiso
de sus habitantes para fiscalizar la gestion de los funcionarios publicos. Las consecuencias que
trae el costo de la corrupcion son: la destruccion de la eficiencia del Estado, genera una distorsion
absurda en la distribucion de ingresos, incentivar la corrupcion esta en contra al desarrollo de la
sociedad y por ultimo la corrupcidn incurre en costos politicos. De acuerdo a lo planteado en el
texto se concluye que se deben endurecer las leyes que castigan la corrupcion y se deben crear
programas educativos donde la ética y lo moral sean incluidos en el proceso educativo de las

personas (Zuleta, 2015).

“La ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) estima que cada afio los corruptos se roban
alrededor de USD 2,6 billones de ddlares, suma que equivale a mas del 5% del PIB (Producto

Interno Bruto) mundial” (Anadolu, 2017).



Las secuelas de este flagelo disminuyen el progreso de los paises, reduciendo la calidad de
vida vulnerando el estado de derecho y del gobierno incrementando los niveles de pobreza y
disminuye la confianza publica. Por consiguiente, la corrupcion uno de los problemas destructivos

y desafiantes del mundo en la actualidad, que permea a todos los sectores de la sociedad.

Entre el afio 2015 y el primer trimestre del 2016 se desarrolla el estudio de Indice de
Transparencia (ITEP), la calificacion del sector publico vuelve a aparecer entre los datos mas
criticos. Los casos asociados a la corrupcion, como alcaldias 60%, la mitad de las 32 Contralorias
Departamentales, las gobernaciones 40% y el 19% de las entidades del orden nacional (Martinez,

2017).

Algunas investigaciones del sector privado, como los resultados de la “Encuesta Global de
Fraude” realizada por la Universidad Externado de Colombia revelan que el 74,2% de los
ejecutivos colombianos encuestados ven las practicas deshonestas y antiéticas como necesarias

para tener éxito en los negocios (Caracol Radio, 2018).

Entre los procesos mas vulnerables a la corrupcion en las empresas se encuentran las compras,
logistica, mantenimiento, inventarios y sistemas, esto debido al contacto permanente con los

proveedores, quienes emplean todo tipo de estrategias para ganarse los contratos.

La corrupcion se presenta cuando el empleado acepta un soborno y se vuelve constante esta
practica para ganar beneficios personales, cuando se arreglan licitaciones y propuestas. Existen
compaiiias y/o funcionarios corruptos, €l autor sugiere que hay que investigar el fondo de muchos
de los grandes contratos y coémo lograron los responsables su éxito. Las juntas directivas deberian
tener un informe sobre licitaciones y contratos, en el cual se expliquen condiciones, compromisos

y se detallen costos para verificar que no haya un rubro escondido por donde salgan los pagos



irregulares. Esto aplica no solo en negocios con entidades gubernamentales o estatales, sino en los
negocios entre el mismo sector privado, alli también hay corrupcion, en las compras, obras,

contratos, etc. (Navia, 2018).

De acuerdo con el Codigo Penal, los autores sugieren que la corrupcion debe solucionarse
utilizando instrumentos en los ambientes de gobernanza empresarial, el derecho publico y el
derecho privado. Desde los afios noventa, organismos internacionales crearon reglas para combatir
la corrupcidn privada a través de la via penal. En Colombia, una reforma del Cédigo Penal del afio
2011 cred el delito de corrupcion privada, el cual protege los intereses privados de las empresas y
los intereses publicos en la conservacion de la libertad de mercado. La corrupcion es un problema
que ha cobrado gran importancia, especialmente en Colombia, ya que la corrupcién hace
ineficiente el sistema econdmico y se desvian recursos necesarios para inversion en
infraestructuras, educacion, alimentacion y bienestar social de la poblacion. Hoy en dia, se ha
llegado a la conclusion de que la corrupcion no es un fendémeno exclusivamente de un Estado, sino
que también se genera perjuicios para toda la sociedad, al interior de las empresas. Surge asi el
concepto de corrupcion “privada”, paralelo al tradicional entendimiento de la corrupcion “publica”

(Fernando & Lourdes, 2015).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ha desarrollado el primer estandar
internacional para ayudar a las organizaciones a luchar contra los sobornos y promover un negocio
ético y una cultura organizacional. A partir de esto, se desarrollo la norma NTC-ISO 37001 del
afio 2016 que establece los requisitos de un sistema de gestion para combatir el soborno en las
empresas. La norma permite implementar las buenas practicas globales antisoborno, incluyendo

las medidas y controles que una empresa debe realizar para prevenir, detectar y tratar el soborno.
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“La ISO 37001 tuvo en cuenta los estdndares internacionales de la ley Antisoborno del Reino
Unido (UK Bribery Act) que se introdujo en el 2010 para actualizar y mejorar la legislacion del
Reino Unido sobre el soborno extranjero” (British Embassy Bogota, 2015). Tambien tuvo en
cuenta la Ley FCPA de USA de 1977 la cual prohibe a las compaiiias de Estados Unidos o a
cualquiera de sus subsidiarias, el propiciar directa o indirectamente el soborno a funcionarios

publicos en el extranjero con el fin de beneficiarse de esta accion.

Una de las mejores herramientas para la gestion de riesgos en una organizacion es la norma
internacional NTC-ISO 31000, esta norma ayuda a las organizaciones con su analisis y evaluacion
de riesgos, ya sea en una empresa publica o privada, porque se aplica a la mayoria de las
actividades comerciales, incluyendo la planeacién, operaciones de gestion y procesos de
comunicacion. Las recomendaciones de esta norma internacional se desarrollaron para mejorar las
técnicas de gestion y garantizar la seguridad y proteccion en todo momento en el lugar de trabajo.
Unos de los beneficios que genera la norma son el desarrollar la confianza de las partes interesadas
en el uso de las técnicas de riesgo, aplicar controles de sistemas al analisis de riesgo para reducir

pérdidas, fortalecimiento del desempefio y la fiabilidad del sistema de gestion (Avantium, 2016).

(Ayala Flores & Rezzoagli, 2017) en su articulo “Compras y corrupcion en el sector privado.
Aplicacion de las herramientas de la calidad a la gestion de adquisiciones de una organizacion

educativa y propuestas de mejora” de la Universidad de Durango Campus Morelia, proponen:

Se centran en la atencion del problema de corrupcion privado y su conexion con la falta de
normas internas y procedimientos que facilitan amplios margenes de discrecionalidad
gerencial centrandose en el area de compras de la Universidad de Durango Campus Morelia
(UDCM), con el animo de vincular las deficiencias que hay en los procedimientos con las

potenciales practicas desleales y de corrupcion; y proponer un esquema o proceso general

11



de adquisiciones en respuesta a tales potencialidades en una organizacion del sector privado
(UDCM) asi como la utilizacion de las herramientas de la calidad con el objetivo de

involucrar a todos sus integrantes en la gestion por procesos.

(Quiroz Alvarado, 2016) en su tesis “Control interno en el drea de compras y su efecto en la
gestion econdmica de la empresa Construcciones & Servicios Dieguito S.A.C - afio 2015” de la

Universidad Cesar Vallejo, llego a la conclusion:

Al momento de realizar andlisis del control interno en la empresa mencionada se obtuvo
como resultado la falta de un control interno adecuado, afectando el area de compras, la
cual no contaba con manual de procedimientos, politicas de compras, lista de proveedores,
no capacitaban al personal del area, no realizaban cotizaciones de compras y no verificaban
las requisiciones de compras con los pedidos realizados, por lo anterior se propuso un
modelo de control interno donde se detalla claramente los pasos a seguir en el area de

compras para el buen funcionamiento en la gestion econdomica de la empresa.

(Castano Serna, 2015) En su trabajo de investigacion “Modalidades de fraude en el proceso de

compras en los clubes sociales” de la Universidad Militar Nueva Granada, llega a la conclusion:

Los riesgos de fraude que se pueden presentar en el area de compras, pueden llegar a ser
mitigados con la creacion de técnicas y métodos que puedan incidir en las operaciones de
las compras, para garantizar que los controles sean efectivos y se les pueda realizar
seguimiento exhaustivo, para asi facilitar y garantizar la transparencia de las operaciones
de cada uno de los procesos que se involucran en las compras, ademas de realizar un estudio
y control minucioso de los proveedores, garantizando la correcta transferencia de las

cotizaciones y productos o insumos a obtener.
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2. El problema de investigacion
2.1. Planteamiento del problema

La empresa objeto de estudio, la cual pertenece al sector de servicios de la ciudad de
Buenaventura, cuenta con un procedimiento de compras y un manual de consecucion y
contratacion de locales comerciales y suministro de servicios, en el cual se han establecido algunos
controles para garantizar la entrega de los productos y servicios solicitados por los diferentes
procesos de la empresa, sin embargo, se han detectado incumplimientos en los contratos de obra
en tiempo de ejecucion y calidad del servicio, entrega parcial de productos. La empresa no recibe
beneficios econémicos (descuentos) por realizar los pagos de contado, también se observa que se
conservan los mismos proveedores a pesar de los incumplimientos presentados. Por consiguiente,
el problema se presenta por que los controles establecidos en el proceso de compras no permiten

tomar acciones frente a las desviaciones que se presentan con los proveedores.

Por lo anterior, las empresas estan propensas a los fraudes en el area de compras los cuales se

pueden calificar como malversacion o robo de activos y los fraudes con proveedores.

La empresa debe implementar un programa anticorrupcion con lineamientos, politicas y
controles, ademas de implementar la consecucion de nuevos actores que permitan responder a los

posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar en el proceso de compras.

2.2. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta que la corrupcion es un flagelo que se presenta de igual manera en el sector
publico como privado, el cual afecta a cualquier empresa en su economia e imagen reputacional,
es necesario implementar programas que permitan mitigar el riesgo de corrupcion en las empresas.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta de investigacion que orienta la presente investigacion es:

13



(Cual es el programa para definir los controles de riesgo de corrupcion en el proceso de

compras en una empresa del sector servicios en la ciudad de Buenaventura para el ano 2020?

2.3. Sistematizacion

(Cuales son los actores que intervienen en el proceso de compras?

(Cuales son los riesgos de corrupcion en el proceso de compras?

(Cudles son los controles para identificar los riesgos de corrupcion en el area de
compras?

(Cuales son los nuevos actores que intervendran en el proceso de compras?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Proponer un programa para definir los controles con el fin de minimizar el riesgo de corrupcion

en el proceso de compras de una empresa de sector servicios en la ciudad de Buenaventura para el

ano 2020.

3.2. Objetivos especificos

Determinar los actores que intervienen en el proceso de compras.
Identificar cuales son los riesgos de corrupcion para el proceso de compras.
Definir los controles para identificar los riesgos de corrupcion en el 4rea de compras.

Proponer nuevos actores que intervendran en el proceso de compras.

14



4. Justificacion

La empresa objeto de estudio perteneciente al sector de servicios de la ciudad de Buenaventura
es propensa a los diversos riesgos de corrupcion que afectan a todo tipo de empresa, los cuales

deben ser controlados para poder mantener y mejorar su posicion en el mercado.

El presente trabajo busca proponer un programa que permita definir los controles de los riesgos
de corrupcion a los que esta expuesto el proceso de compras para generar estrategias que traten los
mismos y mantenerlos controlados, de manera que no afecte significativamente la operacion del

negocio evitando impactos negativos en la imagen y los estados financieros de la empresa.

Con la implementacion de una matriz de gestion de riesgos, que permitira reunir la informacion
recolectada en cuestion de controles y riesgos de corrupcion del proceso de compras, la empresa
contard con una herramienta para tener regulados y controlados sus riesgos y actualizar el estado
en el que se encuentran, implementar y mejorar los controles necesarios para mitigar sus riesgos
de manera que se pueda reducir ya sea su probabilidad o impacto de tal manera que la empresa
cuente con una vision adecuada de su negocio, tanto al interior como de los factores externos que

puedan afectar su normal funcionamiento.

Ademas, este trabajo permitird aplicar los conocimientos adquiridos durante la especializacion,
con respecto a la Auditoria y los temas relacionados con la administracion de riesgos que aportaran
una amplia e importante experiencia laboral para mejorar el perfil profesional, asi como posicionar
la especializacion de Gerencia de Auditoria Interna de la facultad Ciencias Econdmicas
Empresariales ofrecido por la Universidad, a través de la puesta en practica de los conocimientos

adquiridos durante la especializacion en un caso real aplicado en una empresa reconocida a nivel

15



local. Igualmente, este documento puede ser util en materia de consulta para los estudiantes con

carreras afines para enriquecer los conocimientos en su formacion.

5. Marco de referencia
5.1. Marco teorico
5.1.1. Corrupcion

La corrupcion puede definirse como el abuso de un poder otorgado (puede ser publico o
privado) para el beneficio privado. Incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas
de desviacion de recursos. La corrupcion también se presenta en favoritismo, extorsion, trafico de
influencias, uso indebido de informacidon privilegiada para fines personales y la compra y venta de
las decisiones judiciales, entre varias otras practicas (UNODC, 2015). Oficina de las Naciones

Unidas Contra la Droga y el Delito.

Existen algunas teorias sociologicas promovidas para el tema de corrupcion por Francisco Thoumi
(1999), Mauricio Garcia Villegas y Javier Revelo (2010) y Fernando Cepeda Ulloa (2011), se
identifican cuatro aspectos del contexto sociopolitico y cultural que favorecen la corrupcion en

Colombia.

e La debilidad institucional del estado. Mauricio Garcia Villegas caracteriza a Colombia
como un Estado débil, ubicado en un punto intermedio entre el Estado ausente y el Estado
constitucional. Colombia cuenta con instituciones débiles que deben estar en constante
negociacion con actores politicos. La incapacidad del Estado para ejercer el poder ha
desembocado en la supremacia de redes locales y regionales de poder, que han impedido

que el Estado logre diferenciarse de los intereses privados de los sectores dominantes.

16



¢ Clientelismo. Un mecanismo en el cual se intercambian bienes y servicios por apoyo
electoral, practica tradicional en la historia politica del Estado colombiano y que tiene a los
politicos como protagonistas los cuales distribuyen recursos muchas veces de tipo ilegal
en las localidades para lograr ser elegidos. Mauricio Garcia y Javier Eduardo Revelo (2010)
sugieren que, en una buena porcion en el contorno nacional, el clientelismo de mercado ya
ha pasado a ser clientelismo armado y mafioso, que surge de la union entre las practicas
clientelistas y las grandes organizaciones criminales.

e Narcotrafico. Francisco Thoumi (1999) sefala que la impunidad y controles sociales
debilitados conlleva a ciertas sociedades a producir bienes ilegales como los cultivos
ilicitos. El narcotrafico es una economia ilegal, por esa razén desarrollan mecanismos de
proteccion eficaces para sus actividades, como lo son los grandes recursos en capital, el
secreto y la violencia. Estas condiciones sociopoliticas favorecen el desarrollo de dos
culturas particulares. La cultura clientelista, fundada en el patrimonialismo y el favoritismo
y la cultura mafiosa, que segin Mauricio Garcia y Javier Eduardo Revelo (2010), esta
soportada en un tipo de practicas sociales muy cercanas a la sociabilidad clientelista, y
tiene un orden basado en la figura del “patron local” y un sistema informal de justicia.

e Cultura del incumplimiento de las reglas. También llamada cultura del desacato. Toma
fuerza en contextos asociados al clientelismo y el narcotrafico, relacionados con una
concepcion flexible y negociable de la ley, por ende, una determinada disposicion cultural
frente a las reglas. La ley es usada y se respeta solo cuando es util para fines individuales

(Newman & Angel, 2017).

El amplio rechazo hacia la corrupcion ha contribuido a la generacion de iniciativas provenientes

del sector publico y privado, orientadas a la lucha contra la corrupcion en las empresas, de igual
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forma desde la cooperacion internacional y de organizaciones gremiales se han emprendido
acciones para prevenir este flagelo. Es por esto, que el sector ptblico y privado trabajan de forma
articulada y de corresponsabilidad para frenar la corrupcion. En este marco, nacen iniciativas como
los Pactos Empresariales de Transparencia y Anticorrupcion los cuales buscan convertirse en
herramientas que permitan “elevar el estdndar de integridad en los negocios y prevenir la

ocurrencia de actos de corrupcién en el sector privado” (Alba & Carolina, 2018).

Algunos de las iniciativas voluntarias para la lucha contra la corrupcion entre el sector publico y

privado son los pactos, entre los cuales se encuentran:

e ElPacto Global y la Etica Empresarial. El cual permite generar una mayor claridad sobre el
rol y las responsabilidades de las organizaciones en el tema de la ética y las practicas
anticorrupcion para lograr un mayor entendimiento de como abordar el tema por fuera de la
esfera publica, donde histéricamente ha estado concentrado el debate (Colombia, 2016).

e Ecopetrol, pacto sectorial por la transparencia y la lucha en contra de la corrupcion. El
pacto formula estrategia para la formulacion y ejecucion de la politica anticorrupcion, asi
como las directrices en materia de ética y de cumplimiento (Vicepresidencia de la Republica,
2019).

e Sectores publico y privado suman esfuerzos en la lucha contra la corrupcién. En el marco
del Dia Internacional contra la Corrupcion, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia y
la UNODC lanzan un programa anticorrupcion para fortalecer el dialogo entre los sectores
publico y privado (Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, 2015).

e Iniciativa anticorrupcion lanza estrategia de transparencia e integridad para PyMes.
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La UNODC dio a conocer la estrategia de transparencia e integridad para PyMes, la cual busca
fortalecer sus habilidades para identificar actos de corrupcion y asi mismo desarrollar

instrumentos para su proteccion.

Una de las iniciativas mas importante es la de “Empresas Activas Anticorrupcion”, liderada por
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica desde 2014, la cual busca evaluar
los estandares minimos con que cuenta la empresa participante en prevencion y mitigacion de

riesgos de corrupcion.

Es importante resaltar que las empresas deciden voluntariamente participar en el proceso de
evaluacion, el cual no se materializa ni en una certificacion, ni se constituye en una garantia
de no corrupcion. En total han participado 47 empresas de 11 sectores econdmicos (Secretaria

de Transparencia, 2013).

5.1.2. Programa Anticorrupcion

e Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que
componen algo que se va a realizar.

e Anticorrupcion: Que tiene por objeto luchar contra la corrupcion. Medidas
anticorrupcion (Diccionario del espafiol juridico, 2016).

e Corrupcion (UNODC): Incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas
de desviacion de recursos por un funcionario publico, pero no es limitado a ello. La
corrupcion también puede ocurrir en los casos de nepotismo, extorsion, trafico de
influencias, uso indebido de informacion privilegiada para fines personales y la compra

y venta de las decisiones judiciales, entre varias otras practicas (UNODC, 2015).
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5.1.3. Actores proceso de compras

Se define como actores de compra a todos los elementos (personas y/o procesos) que hacen
posible la existencia del proceso de compras, es decir, el conjunto de elementos que confluyen

para que la empresa realice la compra del producto o servicio necesario.

5.1.4. Riesgo

Definicion seglin ISO 31000: “Efectos de la incertidumbre sobre los objetivos. El riesgo viene
expresado como una combinacion de las consecuencias de un evento y las probabilidades de que

ocurra”.

e Consecuencia: Resultado de un evento (presencia o cambio de un conjunto particular
de circunstancias) que afecta a los objetivos (ISO 31000).

e Probabilidad: Oportunidad de que algo ocurra (ISO 31000).

¢ Riesgo inherente: “Es el riesgo propio de cada actividad, sin tener en cuenta los
controles que de éste se hagan a su interior” (Auditool, 2014).

e Riesgo residual: “Es aquel riesgo que persiste, después de haber implementado

controles” (Auditool, 2014).

5.1.5. Control

Definicion segin ISO 31000: “Medida que modifica el riesgo. Los controles incluyen

procesos, politicas, practicas... Acciones en definitiva que sirven para modificar el riesgo”.
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5.2. Marco juridico
5.2.1. Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 De 2011

El cual establece las medidas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, con el fin de que
estas fortalezcan el trabajo en la lucha contra la corrupcion. Dentro de esta ley se destacan las

siguientes medidas:

e Inhabilidad para contratar con el Estado
e Inhabilidad para contratar de quienes financien campaias politicas
e Prohibicion para gestionar intereses privados (Puerta Giratoria)

e Prohibicion en contratos de interventorias

5.2.2. Politica Publica Integral Anticorrupcion (PPIA)

El documento CONPES 167 del 2013, formula la Estrategia Nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcion en Colombia, formula como problema central la insuficiente
responsabilidad compartida del sector privado para la prevencion de la corrupcion. En relacién con
el sector privado, contempla la adopcion de guias metodoldgicas para la aplicacion de acuerdos de

autorregulacion gremial y la implementacion de buenas practicas de transparencia.

5.2.3. Ley Antisoborno Ley 1778 de 2016

Colombia cuenta con un sistema de prevencion de delitos de corrupcion (Programa de Etica
Empresarial), cuya adopcion es obligatoria para las sociedades definidas en la Resolucion No. 100-
002657 del 25 de julio de 2016 de la Superintendencia de Sociedades. En la cual se determin6 que
las Sociedades Vigiladas estan obligadas a adoptar Programas de Etica Empresarial, con ciertos

criterios como el valor de los activos, ingresos, niimero de empleados y objeto social de la persona
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juridica. Tambien establece promover en las personas juridicas mecanismos internos
anticorrupcion, de mecanismos y normas internas de auditoria, y promocion de la transparencia.
Por su parte, por medio de la Circular Externa No. 100-000003 del 26 de julio de 2016 la
Superintendencia de Sociedades defini6 una guia destinada a poner en marcha los Programas de
Etica Empresarial. Este documento, denominado Guia de Prevencion Antisoborno, esta dirigida a
toda Sociedad Vigilada por dicha entidad, de conformidad con lo establecido en la Resolucion No.

100-002657 del 25 de julio de 2016 (Alba & Carolina, 2018).

6. Metodologia

El tipo de investigacion para realizar la propuesta de un programa para la prevencion y control
del riesgo de corrupcion en el proceso de compras en una empresa del sector servicios, es una

investigacion con enfoque cualitativo ya que se utilizara la revision de documentos.

Las investigaciones con enfoque cualitativo utilizan técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

6.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para realizar la propuesta de un programa para definir los controles
con el fin de minimizar el riesgo de corrupcion en el proceso de compras en una empresa del sector

servicios, es una investigacion descriptiva.

Es un estudio descriptivo, ya que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de los procesos que permiten someterse a un analisis. Es decir, pretende recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren (Hernandez et al., 2014).
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6.2. Método de investigacion

Previo al trabajo de campo se hara revision de literatura — paso de investigacion que consiste
en detectar, consultar y obtener bibliografia y otra documentacion util para llevar a cabo los
propositos del estudio (Hernandez et al., 2014, p.61) — especifica sobre la temética de manera que

delimite la problematica.

Posteriormente en la investigacion se examinardn fuentes secundarias atreves de la revision
documental del departamento de compras de la empresa del sector de servicios de la ciudad de

Buenaventura. Por confidencialidad no serd mencionado su nombre.

6.3. Fuentes de recoleccion de informacion

Para la elaboracion de la propuesta del programa anticorrupcion, se recurrird a los archivos y
documentacion oficial que la empresa proporcionard para consulta, lo cual garantiza que la
informacioén suministrada sea confiable, autorizada y oportuna. Entre la informacién documentada

a solicitar se encuentran:

e Organigrama de la empresa.

e (Cddigo de ética y conducta.

e Reglamento interno de trabajo.

e Mapa de procesos de compras.

e Caracterizacion de compras.

e Procedimiento de compras y formatos de soportes.

e Procedimiento para seleccion y seguimiento de proveedores.

e Procedimiento para seleccion de propuesta comercial de productos o servicios.

e Procedimiento de contratacion y formatos de soportes.
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e Modelo contrato con proveedores.
e Politica de pagos a proveedores.
e Norma NTC-ISO 31000.

e Norma NTC-ISO 37001.

La anterior documentacion permitird conocer el estado actual del proceso de compras de la

empresa del sector de servicios de la ciudad de Buenaventura.

6.4. Analisis de la informacion

El desarrollo de la propuesta del programa se desarrollard teniendo en cuenta las siguientes

etapas en un orden logico que permitiran el perfeccionamiento de la propuesta.

e Etapa 1. Consulta material de apoyo: Esta etapa incluird la documentacion que tiene la
empresa, asi como referencias bibliograficas que permitiran dar inicio al desarrollo de la
propuesta.

e Etapa 2. Precisar el proceso y participantes del proceso de compras: Etapa que
permitird reconocer el proceso y personas involucradas en el proceso de compras,
determinando el rol que tiene cada uno en las diferentes fases de la compra.

o Etapa 3. Definir los riesgos: Se procederd a identificar y clasificar los riesgos de
corrupcion que pueden afectar el proceso de compras.

o Etapa 4. Precisar controles: En esta etapa se especificaran los controles que permitirian
prevenir los riesgos identificados en la etapa 3.

e Etapa 5. Matriz de riesgos: Etapa que permitira consolidar objetivamente los riesgos y
controles identificados en una matriz, la cual permitiria administrar los riesgos

identificados.
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Etapa 6. Propuesta del programa anticorrupcion: Basados en la matriz de riesgos y en
el conocimiento previo de las operaciones en las compras, se disefiara programa para la

prevencion y control del riesgo de corrupcion en el proceso de compras.

7. Resultado de los objetivos

7.1. Actores que intervienen en el proceso de compras.

Los principales actores que intervienen en el proceso de compras desde su solicitud hasta la

entrega del producto, son:

Area o empleado solicitante: se encarga de realizar la solicitud de un producto a través
de los medios que tiene la empresa. El solicitante entrega las especificaciones y cantidades
del producto solicitado.

Autorizacion de solicitud: persona encargada de validar que el producto solicitado es
necesario para el area solicitante.

Almacenista; persona que verifica que el producto solicitado no se encuentra en existencia.
También realiza la recepcion de los productos comprados, validando que estos cumplan las
cantidades y especificaciones pactadas.

Jefe de compras: se encarga de realizar las cotizaciones con los proveedores autorizados
por la empresa. También realiza el cuadro comparativo con las diferentes cotizaciones.
Igualmente se encarga de validar que la factura se encuentre acorde a la cotizacion
aprobada.

Comité de Compras o Designado para autorizar las compras: de acuerdo a los niveles
de autorizacion, se encarga de analizar y aprobar la cotizacion que por calidad, oportunidad

y precio se ajusta a las necesidades de la empresa.
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En el area de compras los actores que intervienen son limitados, porque las acciones son
realizadas generalmente por el duefio del proceso directamente, sin que intervengan otros

actores en las decisiones de compras.

7.2. Riesgos de corrupcion para el proceso de compras.

En materia de corrupcion y Soborno Transnacional, se toma como referencia lo previsto en la
Ley 1778 de 2016, en la Resolucion No. 100-002657 del 25 de julio de 2016 y en la Circular
Externa No. 100-000003 del 26 de julio de 2016, ambas expedidas por la Superintendencia de

Sociedades.

El Programa de prevencion y control del riesgo de corrupcion en el desarrollo del proceso de

compras debe tener en cuenta lo siguiente:

7.2.1. Identificacion

El Programa debe permitir identificar los riesgos de corrupcion y de Soborno inherentes al

desarrollo del proceso de compras.

Para la identificacion de los riesgos se utilizan herramientas como: DOFA, listas de
verificacion, diagramas de flujo, analisis de sistemas, de escenarios, lluvia de ideas, entre otros. El
riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su redacciéon dé lugar a ambigiiedades o

confusiones con la causa generadora de los mismos.

Se deben identificar las posibles Causas que dan origen al riesgo, asi como determinar sus

Consecuencias (impacto que tiene el riesgo en los objetivos del proceso de compras).
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Tabla 1. Matriz DOFA — Informacion tomada de la empresa.

MATRIZ DOFA
Convenciones
5: Muy positivo o muy negativo
4: Positivo o negativa
3: Normal
2: Bajo
1: Insignificante
DEBILIDADES
DEBILIDAD IMPACTO
TEMA RESULTADO
514 (3|2 5141312
D1 |Proveedores informales X X 25
D2 |Deficiencia en los controles de ingreso de mercancia X X 25
D3 |Compras informales X X 16
D4 |Deficiente control al control de activos X X 20
D5 |No se cuenta con inventario en stock X X 15
D6 |Productos especializados X X 9
D7 |No se cuenta con seguimiento al desempefio del proveedor X 20
D8 |Empleados como proveedores X X 25
D9 |Familiaridad con proveedores X X 25
D10 [Falta organizacion de los inventarios X X 12
D11 |Proceso de compras depende de dos personas X X 16
OPORTUNIDADES
TEMA OPORTUNIDADES| IMPACTO RESULTADO
514)3]|2 5[4([3](2
O1 |Acuerdos de libre comercio X X 20
02 |Consecucion de proveedores en otras ciudades X X 25
03 |Compras por medios electronicos X X 16
FORTALEZAS
TEMA FORTALEZA IMPACTO RESULTADO
514 ([3]2 51413]2
Fl Procefiimiento de Compras debidamente documentado y x x 25
actualizado
F2 |Personal capacitado en el proceso de compas X X 12
F3 |Buena imagen de la empresa ante los proveedores X X 20
F4 |Buen musculo financiero de la empresa X X 25
F5 |Pago en efectivo X X 9
AMENAZAS
TEMA AMENAZAS IMPACTO RESULTADO
514|132 514|132
A1 |Fluctuacion del Dolar X X 20
A2 |Restricciones a la importaciones X X 25
A3 [Productos sustitutos X X 9
A4 |Productos de baja calidad X X 25

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)
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7.2.2. Analisis del Riesgo.

Una vez se termine la identificacion de los riesgos, se procede a analizar la probabilidad o

Frecuencia y el impacto, y a partir de ellos se determina el nivel de riesgo.

En esta etapa se desarrolla una valoracion cualitativa de los riesgos identificados sin tener en
cuenta las Acciones de Tratamiento disefiados para el proceso, para lo cual se establecen criterios
de medicion de Frecuencia e Impacto, los cuales son seleccionados de acuerdo con la experiencia
del lider del proceso y los participantes del mismo. A continuacion, se detallan los criterios de
medicion.

7.2.2.1.Probabilidad o Frecuencia

La probabilidad es una variable cualitativa de medicion del riesgo, que representa el numero
de veces en que podria llegar a presentarse un determinado evento de riesgo en el transcurso de un

tiempo definido.

Los criterios y escala de medicion de frecuencia que se recomiendan son las siguientes:

Tabla 2. Valoracion de la probabilidad — Informacion tomada de la empresa

Categoria | Valor

Criterio 1

Criterio 2

Criterio 3

Se ha presentado
en el ultimo afio

Corresponde en términos
cuantitativos, a una
probabilidad de ocurrencia
entre el 81% hasta el 100%

Es seguro que el riesgo
ocurra en la mayoria de las
circunstancias.
Eventualidad frecuente.

ALTO 4

Ha ocurrido hace
mas de uno y
menos de 2 afios

Corresponde en términos
cuantitativos, a una

Hay buenas razones para
creer que sucedera.
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probabilidad de ocurrencia
entre el 61% hasta el 80%

Eventualidad de frecuencia
alta.

MEDIO

Se ha presentado
hace mas de 2
afios y menos de 4
anos

Corresponde en términos
cuantitativos, a una
probabilidad de ocurrencia
entre el 31% hasta el 60%

Puede ocurrir en algun
momento. Eventualidad
con frecuencia moderada.

Se ha presentado
en una ocasion y
hace mas de 4

Corresponde en términos
cuantitativos, a una
probabilidad de ocurrencia

Eventualidad poco comun
o de relativa frecuencia.

afnos no se
entre el 11% hasta el 30%
presenta
Corresponde en términos .
Nunca se ha . P . Eventualidad que es
resentado el cuantifafivos, a una robable y/o muy poco
e : u
p. probabilidad de ocurrencia P Y yP
riesgo probable.

entre el 0% hasta el 10%

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

Los criterios de valoracion son excluyentes, no requiere que se cumpla la totalidad de estos, cada

uno representa segun el riesgo, un medio de valoracion independiente, es decir, en caso de que

cumpla solo con uno este deber ser considerado, independientemente de las demas alternativas.

7.2.2.2.Impacto

En la metodologia del andlisis de riesgos, el impacto refleja el efecto que se estima podria

llegar a tener en el proceso la presencia de un evento en términos cualitativos, es decir, la posible

pérdida. Los criterios empleados para su medicion son:

Tabla 3. Criterio de Impacto — Informacion tomada de la empresa.

Categoria Valor Criterio 1 Criterio 2
Intervencién de entes gubernamentales | Pérdidas de Mas de
MAYOR 5 por incumplimiento de normas vigentes,

Accionistas,

con inminente cese de operaciones.
empresariales,

aliados
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proveedores, empleados involucrados
con Corrupciéon o Soborno.

$200.000.001

ALTO

Sanciones econdémicas por
incumplimiento a las normas vigentes.
Clientes y wusuarios involucrados con
Corrupcién o Soborno.

Entre § 200.000.000 y $
60.000.001

MODERADO

Inoportunidad de la  informacion,
ocasionando retrasos en la respuesta a los
entes reguladores. Sanciones
administrativas.

Afectacion en la imagen de la empresa
con efecto publicitario local, posibles
reclamos de clientes.

Entre $ 60.000.000

Y $20.000.001

MENOR

Investigaciones administrativas. Fallas,
deficiencias e inadecuacion de recursos a
nivel operativo. Sin efecto publicitarios.

Entre § 20.000.000 -
$1.000.000

INSIGNIFICANTE

No genera sanciones econdémicas. No
afecta la relacion con los clientes. No
afecta oportunidad de la informacion, sin
efecto publicitario

Hasta $999.999

Fuente:

Empresa objeto de investigacion (Andénimo)

Los criterios de valoracion son excluyentes, no requiere que se cumpla la totalidad de estos, cada

uno representa segun el riesgo, un medio de valoracion independiente, es decir, en caso de que se

cumpla solo uno este deber ser considerado, independientemente de las demas alternativas.

7.2.3. Nivel de Riesgo

La evaluacion del riesgo permite determinar el nivel de exposicion al riesgo de corrupcion en

el proceso de compras, se analiza cual requiere tratamiento y la prioridad para la implementacion

de los mismos.

Después de determinar la frecuencia y la magnitud del impacto para cada causa, se estima el perfil

inherente (sin controles), medido de acuerdo a los criterios de probabilidad e impacto, y se ubica

en el mapa de riesgo de Corrupcion en el proceso de Compras.
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Los niveles de riesgo o severidad resultantes de multiplicar la probabilidad por el impacto, se

categorizan en las siguientes zonas:

Tabla 4. Nivel de Riesgo — Cualitativo — Informacion tomada de la empresa.

MAPA DE CALOR
MUY MODERAD
ALTO 5 BAJO o
< | ALTO |4 BAJO MODERAD | MODERAD
s [0) [0)
Z | MEDIO |3|MUY BAJO|  BAJO MOD(I;:R“D
O
Qo
& | BAJO [2|MUY BAJO| BAJO BAJO MOD(I;:R“D MOD(I;:R“D
MUY
BAJO 1| MUY BAJO | MUY BAJO | MUY BAJO BAJO BAJO
1 2 3 4 5
in&gmﬁcant Menor Moderado Alto Mayor
Impacto
Fuente: Empresa objeto de investigacion (Andnimo)
Tabla 5. Nivel de Riesgo — Cuantitativo — Informacion tomada de la empresa.
MAPA DE CALOR
MUY
< | ALTO 5 5 10
= | ALTO |4 4 8 12
S |MEDIO |3 3 6 9 12
'S | BAJO |2 2 4 6 8 10
A~ | MUY
BAJO 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Alto Mayor
\ Impacto

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

31




En la siguiente tabla se muestran los niveles de riesgo considerados para el Programa de

Corrupcion del proceso de Compras:

Tabla 6. Nivel de exposicion al Riesgo — Informacion tomada de la empresa.

i Valoracion
Nivel de —
Exposicio Memasine G Cuantitativ

’ n P a del

Riesgo

Se percibe que es posible que el riesgo se presente con una
frecuencia o impacto excesivo el proceso de compras, generando 4
pérdidas que exponen la continuidad de la empresa.

Se considera que el riesgo puede presentarse con una frecuencia
o impacto representativo, afectando la adecuada operacion de la 3
empresa.

Se presentan eventos de riesgos que comprometen el resultado
del proceso de compras.

Se presentan eventos en el proceso de baja criticidad para la
empresa.

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)
7.2.4. Perfil del riesgo inherente del Proceso de Compras.

El perfil de riesgo de Corrupcion en el proceso de Compras, es el resultado consolidado del
promedio ponderado de la probabilidad y de impacto, el cual se debe ubicar en el mapa de riesgos

de corrupcion del proceso de compras.

Como resultado de la valoracion del nivel de riesgo inherente, se determina el tratamiento del

riesgo seglin se recomienda en la siguiente matriz:
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Tabla 7. Matriz Tratamiento del Riesgo — Informacion tomada de la empresa.

Resultad
o Resultado
Impact | Probabilid 0 . .
o ad (inherent | (Riesgo Tratamiento
¢) inherente)
1 1 1 MUY BAJO Asumir el riesgo. Permite a la empresa
1 2 2 MUY BAJO | asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en
2 1 2 MUY BAJO | un nivel que puede aceptarlo sin necesidad
1 3 3 MUY BAJO de tomar otras medidas de control
3 ) 3 MUY BAJO dierer.ltes a la§ que se poseen. Es el
petito del riesgo de la empresa.
2 2 4 BAJO Reducir el riesgo, disminuir frecuencia e
1 4 4 BAJO impacto. Implica tomar medidas de
4 1 4 BAJO mediano o largo plazo encaminadas a
5 1 5 BAJO disminuir tanto la probabilidad (medidas de
2 3 6 BAJO prevencion, como el impacto (medidas de
proteccion) Se debe hacer un analisis del
costo beneficio con el que se pueda decidir
2 z ¢ SR entre reducir el riesgo, asumirlo o
compartirlo
2 4 8 MODERADO | Mitigar: establecer planes para mitigar el
4 2 8 MODERADO riesgo presentado. En caso que se
3 3 9 MODERADO | materialice, la alta direccion debe prever
2 5 10 MODERADO | las acciones que se deben llevar a cabo
5 2 10 MODERADO | para minimizar el impacto y asi continuar
3 4 12 MODERADO | ¢l desarrollo de los procesos, establecer los
efectos para tomar acciones y evitar que se
i 3 = MODERADO presente nuevamente el evento

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)
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7.2.5. Riesgo Admisible.

Los riesgos de Corrupcion, evaluados y calificados para el proceso de Compras se ubicaran
dentro de la matriz de riesgo, en alguno de los cuadrantes alli especificados. En tal sentido la
Empresa, define que si el riesgo se ubica en la categoria alto se procederéd a implementar controles
que transfieran el riesgo a la categoria moderado o bajo, sin embargo, si los controles no aseguran
la eficacia suficiente para llevar el riesgo a la categoria, se deberan implementar tratamientos hasta

el punto de ubicar el riesgo en categoria MUY BAJO donde se define como riesgo admisible.

Las empresas no ven la necesidad de realizar un andlisis del entorno que les permita identificar
cuales serian los principales errores que estarian cometiendo al realizar las compras, los cuales

estan ocasionando atrasos en los procesos.

7.3. Controles para identificar los riesgos de corrupcion en el proceso de compras.

Después de definir el perfil de riesgo inherente, se identifican los controles que permitan
prevenir y/o detectar cada una de las causas asociadas al riesgo de Corrupcion, se definen los
controles que al implementarse logren disminuir el impacto o la frecuencia de las causas
identificadas y asociadas a cada riesgo, para posteriormente evaluar la calidad de los controles

asociados a los riesgos identificados y medidos.

Los controles definidos por la empresa deben contrarrestar las causas e impactos que originan el
riesgo, desde tres perspectivas, prevencion, deteccion y correccidon, generando una cadena de

control suficiente para el tratamiento del riesgo.

Las opciones de tratamiento de riesgos mas usadas y que se recomiendan son:
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Prevenir el riesgo: reduciendo la probabilidad de ocurrencia a través de programas de
capacitacion que aseguren que la totalidad de los empleados del proceso de Compras conozcan

sobre Corrupcion y por lo tanto se genere una cultura de prevencion del Corrupcion.

Reducir el impacto o las consecuencias o la extension de las pérdidas: en este caso
algunos de los procedimientos a usar pueden ser: realizar entrevistas con los terceros o solicitar

informacion adicional que permita dar un mayor grado de tranquilidad.

Retener el riesgo: puede presentarse cuando se reduce, ya que podrian presentarse riesgos
residuales que siguen presentandose. En este caso el tratamiento puede incluir mecanismos como
la creacion de fondos disponibles para cubrir las pérdidas, el manejo de la comunicacion efectiva

al publico si se ha visto comprometido el riesgo de reputacion, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen las medidas conducentes a controlar el riesgo inherente

al que se ve expuesto el proceso de Compras.

7.3.1. Acciones de Tratamiento para los Riesgos.

El proposito de implementar acciones de tratamiento de los riesgos, es llevar el riesgo
inherente a los niveles de exposicion aceptados (Muy bajo), con el propdsito de evitar que éstos
afecten el cumplimiento de los objetivos del proceso de Compras y de la empresa. Las acciones de

tratamiento pueden ser acciones de control o acciones de mitigacion.

7.3.1.1. Acciones de Control.

Las acciones de control tienen como objetivo disminuir la frecuencia con la que se presentan
eventos de riesgo, éstas pueden ser politicas y actividades incluidas en los procedimientos,
aplicados en forma ciclica y repetitiva. Se consideran a manera de ejemplo, las politicas, el

seguimiento a planes, programas y proyectos, los informes de gestion, la parametrizacion

35



tecnologica, las conciliaciones, la verificacion de firmas, las listas de chequeo, los registros de
control, la segregacion de funciones, la definicion de niveles de autorizacion o delegacion, los

planes de contingencia, personal capacitado y seguridad logica, entre otras.

7.3.1.2.Acciones de Mitigacion

Las acciones de mitigacion son aquellas orientadas a reducir el impacto que generan los
eventos de riesgo, pueden ser contratacion de seguros, infraestructura y seguridad fisica, entre

otras.

Es posible que se implementen acciones de tratamiento que propendan la disminucion de la

frecuencia y/o el impacto de un riesgo en particular.

Adicional a la descripcion de la accidon de tratamiento, se documenta informacion referente a la
periodicidad, si reduce la frecuencia, el impacto o ambas y se valora la efectividad de la accion de

tratamiento, a partir de diferentes variables los cuales se mencionan a continuacion.

Tabla 8. Variables de Evaluacion de la Efectividad de la Accion de Tratamiento — Informacion
tomada de la empresa.

Componente Descripcion Ponderacion
Clase de Control Oportunidad con la que aplica la acciéon de 50%
tratamiento.
Tipo de Control Nivel de manualidad o automatizacion que se aplica 30%
para accion de tratamiento.
Documentacion de Formalizacion de las politicas y procedimientos de los 20%
Control procesos.

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

Estas variables se subdividen en los aspectos que se mencionan a continuacion:
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Tabla 9. Conceptos de Cobertura de las Acciones de Tratamiento — Informacion tomada de la

empresa.
Component Criterio Definicion Valoraci
e 6n
Son las acciones y mecanismos que se
implementan para evitar un error o las
Preventivo desviaciones de un objetivo (Personal
calificado, Segregar funciones, Delegacion y
autorizaciéon de transacciones, Chequeos de
validacion programados, Uso de software,
Poliza de Seguro).
Son las acciones implementadas para identificar
Clase de un error, omision o un acto delictivo una vez se
Control Detectivo ejecuta el procedimiento (Puntos de chequeo,
Doble verificacion de los calculos, Comités de
seguimiento, Informes de cumplimiento,
Informes de ejecucion, Auditorias).
Son las acciones implementadas con el fin de
Correctivo corregir las desviaciones presentadas, una vez
concluido el procedimiento (Planificacion de
contingencia, Procedimientos de respaldo,
Procedimientos para el reproceso de la
operacion).
Automatico Se ejerce a través de un sistema o mecanismo
donde no interviene el hombre.
Tipo de Semiautomatic | Se ejerce a través de un sistema o mecanismo y
Control 0 con la intervencion del hombre.
Manual Interviene exclusivamente el hombre para su
gjecucion.
Procedimiento | La Accion de Tratamiento se encuentra
Documentado, | aprobada y divulgada a través del sistema de
Documenta | Actualizadoy | gestion integral.
cion del Divulgado
Control Procedimiento | El documento donde se formaliza la Accion de
Documentado | Tratamiento se encuentra en borrador o en
revision en el sistema de gestion integral.
Procedimiento | La Accidon de Tratamiento no estd documentada
no en el sistema de gestion integral
documentado

De acuerdo con la calificacion obtenida en la valoracion de las acciones de tratamiento se

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

determina la efectividad de cada uno de éstos, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 10. Efectividad de las Acciones de Tratamiento — Informacion tomada de la empresa.

Nombre Descripcion

Es la accion de tratamiento que reduce la posibilidad de incumplir el objetivo

del proceso, en el tiempo y con el costo mds razonable posible.

Es accion de.t tratamiento que .reduce el riesgo, con actiyida}des preventivas y
un grado bajo de automatizacion, con un bajo costo unitario.

Esla accion de tratamiento reduce el riesgo, adoptando correctivos manuales,

generando un alto costo de operacion.

IDSial=i i Es la accion de tratamiento no reduce el nivel de exposicion del riesgo.
Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

Excelente

Regular

7.3.2. Tratamiento del riesgo residual de Corrupcion.

Después de calificados los controles y su mitigacion frente a las causas del riesgo inherente, y
de no alcanzarse en las causas el nivel de riesgo residual definido como aceptado por la empresa
(apetito de riesgo) o de detectarse debilidades en los controles existentes se definira el tratamiento

del nivel residual que debe ir orientado a cualquiera de los siguientes tratamientos:

Tabla 11. Tratamiento de los riesgos residuales - Informacion tomada de la empresa.

Nivel de . s Clase de Responsab.l’e dela Responsable de Responsable
. Decision . planeacion y - del
Riesgo Tratamiento . < la Aprobacion ..
ejecucion seguimiento
Alto Evitar | Plan de accion Responsable del Gerencia. Auditoria
Transferir proceso de Compras Interna
Evitar . Responsable del : Auditoria
Moderado . | Plan de accion | proceso de | Gerencia.
Transferir Interna
Compras.
Ejecutor de la Responsable del
Bajo |Asumir |Monitoreo actividad donde se | Gerencia. proceso de
origina el riesgo. Compras
Ejecutor de la Responsable del
W UVAEIOE Asumir | Monitoreo actividad donde se | Gerencia. proceso de
origina el riesgo. Compras

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)
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Tabla 12. Definicion de los tratamientos de los riesgos residuales - Informacion tomada de la
empresa.

No. Decision Definicion

La decision es no realizar las actividades que generan el riesgo dentro del

1 Evitar ) .
proceso o mejorando los controles existentes.

Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro proceso, como por
2 Transferir | ejemplo el uso de contratos tercerizados, adquisicion de seguros,
sociedades o alianzas estratégicas.

La decision es asumir los riesgos, ya que se considera que su frecuencia e
3 Asumir impacto son moderados y administrables a partir de tratamientos acordes
al nivel de riesgo residual.

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)

7.3.3. Monitoreo del Riesgo de Corrupcion.

El monitoreo del riesgo de Corrupcion, tiene como fin realizar el seguimiento a los perfiles de
riesgo inherente y residual, con el fin de realizar las acciones correctivas y de mejora continua que

requiera el Programa, estas actividades estaran a cargo del jefe del proceso de Compras.

7.3.3.1 Matriz de Riesgo de Corrupcion.

Para el monitoreo de riesgo de corrupcion, se propone la siguiente matriz de riesgo, la cual

contiene lo siguiente:

e Descripcion de riesgo potencial

e Posibles causas de riesgo potencial (Vulnerabilidad)
e Posibles consecuencias del riesgo potencial

e Probabilidad del riesgo potencial

e Impacto de riesgo potencial

e Nivel de riesgo inherente
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e Controles propuestos
¢ Disefio de control

e C(alificacion de nivel de riesgo residual
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Tabla 13. Matriz de Riesgos de Corrupcion - Informacion tomada de la empresa.

Medidas de Control Disefio del Control Calificaciin
Residual
Posibles Causas del Riesgo Potencial o A N
Posibles Consecuencia del Riesgo i
Codigo Riesgo Descripcion del Riesgo Potencial (Vulnerabilidad) ! 2 KOEIct ‘ y ) Nivel de
Potencial Probabilidad | Tmpact Riesgo Cédigo Control Descripcién del Control P o Clase de Tipo del Documentacion | Score Diseiio Riesgo
robabilida mpacto (Riesgo odigo Con escripeion del Controf Fropuesto Control control del Control | del Control | = dﬁal
Inherente)
i Cont: litica d imiento de contrapartes : F It
Contar con empleados activos que se C_C0S0_01 ontar con una potitica e conocimiento de confrapartes : Formutano Preventivo Manual Documentado Fuerte MUY BAJO
lados o tengan de |Falta de alos emplead de vinculacion / actualizacion
R COSO 01 accmnes. de soborno ]?nx'aQD, 0 soborno Falta de cnnsu{ta en listas Saanoncs ecnnf)mlcas y pe'nalés, MEDIO MAYOR
- - transnacional, o demés delitos contra la Exceso de confianza con las contrapartes deterioro de la imagen institucional
dmini: on publica del ord; Actos mal intensionados de los empleados. C_COSO_02 |Realizar actualizacion anual de datos Preventivo Manual Documentado Fuerte
juridico colombiano
Contratar o vincular proveedores que se . C_COSO_03 |Realizar verificacion periodica en listas restrictivas e informativas Preventivo |Semiautomitico| Documentado Fuerte MUY BAJO
. . Falta de monitoreo a los proveedores
relacionados o tengan antecedentes de acciones Falta o fallo en la consulta en listas Sanciones economicas y penales.
R_COSO _02 |de soborno privado o transnacional, o demas . . y P L MEDIO MAYOR C_COSO 02 |Realizar actualizacion anual de datos Preventivo Manual Documentado Fuerte MUY BAJO
- - . P Exceso de confianza con las contrapartes deterioro de la imagen institucional - -
delitos contra la administracion publica del Actos mal intensionados de los proveedores — i~ -
ordenamiento juridico € COS0 01 ConFar con una pOll(lC«ti de. conocimiento de contrapartes : Formulario Preventivo Manual Documentado Fuerte
- - de vinculacion / actualizacion
Contratar o vincular proveedores que se . . . L o . . . . X X X
encuentren relacionados a Personas Falta de monitoreo a los P‘°V°§d°m5 C_COSO_03 |Realizar verificacion periodica en listas restrictivas ¢ informativas Preventivo |Semiautomatico | Documentado Fuerte MUY BAJO
Politicamente Expuestas o Personas Falta o falla de la consulta en listas Sanciones econdmicas y penales.
R_COSO 03 |, . . . Exceso de confianza con las contrapartes . . M MEDIO MAYOR
- - Publicamente Expuestas, sin la debida Falta d itacion ¢ inf " " deterioro de la imagen institucional " - .
identificacion de esta calificacion. (Incluidos los f: a‘ 3:31?301 acion e mnformacion para reportar € €080 01 Con!ar con vuna pl]lltl(:ctl de. conocimiento de contrapartes : Formulario Preventivo Manual Documentado Fuerte
representantes legales, socios o accionistas) esta condicion de vinculacion / actualizacion
Vinculos de afinidad o consanginidad de empleados C_COSO 04 1 un Codigo de etica con Régimen de Preventivo Manual D d Fuerte MUY BAJO
con los proveedores
Acuerdos preestablecidos con los proveedores a En el programa incluir el tema de trafico de influencias (A todos los
Favorecer a proveedores en los procesos de seleccionar laborad 1 14 prohibido afectar ¢l de aletn trimite leal.
. . . . P colaboradores , les esta prohibido alectar el curso de algun tramite legal,
R_COSO_04 ; bio de benefi . Perdid: MEDIO ALTO MODERADO
- - zon:epblzsn;:s a;o;;ﬁ::: @ cambio e BEREEOS Actos deshonestos por parte del funcionario creldas cconomicas C_COSO_05 |administrativo o accion politica o comercial, mediante el ofrecimiento o| Preventivo Manual No Documentado | Moderado | MUY BAJO
P P responsable del proceso de seleccion reconocimiento de beneficios indebidos, a quienes tienen a su cargo la
Ausencia de politicas y procedimientos que limiten decision o ejecucion de las mismas.)
o restringan este tipo de acciones.
Gestionar pagos de facturas de proveedores de | No verificar que los documentos que ingresan esten Sanci legal érdid Realizar verificacion completa y legalidad de la documentacion
R_COSO_05 |productos o servicios con d 10 1 dili y que cumplan con anC{on‘cs cgales, perdidas ALTO ALTO C_COSO_06 |entregada por los Proveedores para la ejecucion de los pagos de facturas | Preventivo Manual Documentado Fuerte
incompleta. los requisitos legales. economicas de productos/servicios prestados a la empresa.
R_COSO 06 |Contabilizacion doble de Documentos Fraude Intemo Perdida Economica BAJO ALTO  |MODERADO| C coso 07 |2¢¢ ng‘”a'; C°“]‘§‘b_{e o permite repetir egistros con el mismo Preventivo | Automético | Documentado Fuete | MUY BAJO
numero "Doc Respaldo’
R_COs0 o7 |Posibilidad de adquirir productos a precios no |y kiiento del procedimiento de compra Sobrecostos MEDIO ALTO  |MODERADO| C_cOs0_0g |Mmplementarun procedimiento de compras en el cual se tenga una Preventivo | Manual Documentado Fuete | MUY BAIO
~ - competitivos - - politica de minimas.
R_COSO_08 |Compras sin las autorizaciones respectivas Incumplimiento de las potiticas de compra Pérdida economica MEDIO ALTO BAJO C_C0S0_09 ;‘:ycllll‘l::;n dzl C]:;c::;mlento de compras un numeral relacionado con las Correctivo Manual Documentado Moderado [ MUY BAJO
Adauirir productos ¢ i od del " 4 Sanciones legales Enel procedimiento d inclui ral relacionad
R_COSQ_09 |/AIAUInT Productos ¢ InNSumos & proveccores que ) ncumy < pr © COMPIES €| obrecostos MEDIO ALTO  |MODERADO| C_COSO_lo |-" € Procecimiento de compr meluir un umeral reaclonado eon | proventivo | Manual Documentado Fuete | MUY BAIO
- - no cumplan requisitos relacion con la seleccion de proveedores L, P - - qn para la y de p
Demoras en la prestacion del serivicio
En los verificar que la del p dor se .
L - C_COSO_11 Preventivo Manual Documentado Fuerte MUY BAJO
Recibir productos o servicios que no cumplan Incumplimiento en el procedimiento de compras Pérdidas economicas encuentre en el promedio de aceptable por la empresa.
R_COSO_10 (= " o B Incumplimiento del proveedor en las i i MEDIO ALTO  [MODERADO Incluir en el procedimiento de compras un numeral relacionado con
las especificaciones contratadas e - Afectacion del servicio - ) i .
especificaciones de los productos y servicios. C_C0SO_12 blecidos para la ony de Preventivo Manual Documentado Fuerte

proveedores

Fuente: Empresa objeto de investigacion (Anénimo)
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Para evitar desperdicios y sobrecostos en el proceso se compras se hace necesario que se
establezcan unos lineamientos que permitan disminuir perdidas financieras por sobrecostos en

los productos comprados.
7.4. Nuevos actores que intervendran en el proceso de compras

Dada la complejidad en la seleccion del proveedor idoneo para el suministro de los productos
y/o servicios que se adquieran en la empresa, se hace necesario también la intervencion de otros
actores en el proceso de compras. La funcion principal de los actores que se proponen es disminuir

la probabilidad de un riesgo legal o reputacional asociado a un proveedor:

Jefe de Calidad: ademas de validar que se cumpla con el proceso de compras, debera verificar
si el proveedor cuenta con alguna certificacion técnica o ISO, de ser asi solicita copia vigente de
la certificacion, lo cual garantiza que la empresa es auditada por un ente externo certificador y que

cumple con las leyes y estandares internacionales de la certificacion que tiene.

De no contar con certificaciones, se realizard visita a la planta/almacén del proveedor y se
verificard que se dé una adecuada disposicion final a los residuos, cumplimiento en la proteccion

del medio ambiente.

Salud ocupacional: revisara el cumplimiento de las medidas de seguridad en el trabajo, que

el personal tenga la dotacion adecuada para recibir los productos.

Analista de Proveedores: si la empresa va a comprar a un proveedor con el cual ya tiene
relaciones comerciales regulares, revisara las calificaciones o evaluaciones en su desempefio en
cuanto a criterios como: tiempo de entrega, calidad de los productos, cumplimiento de

especificaciones técnicas, servicio de postventa (tiempo de respuesta) y periodo de garantia.
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Si el proveedor es nuevo, ademés de cumplir con los requisitos de vinculacion, se validara el

prestigio del proveedor en el mercado y el de sus productos, las instalaciones y su localizacion.

También se encargard de solicitar certificacion al proveedor sobre el origen de los productos

adquiridos, lo cual garantiza que su procedencia no sea de origen ilicito (contrabando o robados).

Negociador: una vez definido el proveedor, el negociador procederd a definir con el

proveedor: precio unitario y por volumen, forma de pago, descuentos y acuerdos comerciales.

Ademas de los actores que normalmente intervienen en el proceso de compras en la parte

interna, se proponen los siguientes:

Control Interno: se encargard de certificar que el area solicitante, si requiere el
producto/servicio, validando su disposicion final y que las cantidades requeridas se ajustan al
trabajo a realizar. Para el caso de maquinaria o equipo tecnologico, Control Interno debera validar

la devolucion de dichos equipos y hacer cumplir con el procedimiento de baja de elementos.

Gerente/presidente: el proceso de compras debe contar con niveles de autorizacion para el
monto (valor) de las compras, estos deberan estar dados en Salarios Minimos Legales Vigentes
(SMLV). Corresponde al gerente y/o presidente autorizar aquellos que superen cierto niumero de
SMLV, esto porque el gerente es el ordenador del gasto y sera quien responda ante la Junta

Directiva del buen uso de los recursos econémicos de la empresa.

Junta Directiva: se encargara de analizar y autorizar aquellas compras que por su monto

(valor) e impacto van afectar el flujo de caja de la empresa.
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Asamblea: realizara las autorizaciones a las adquisiciones que van a comprometer el
patrimonio de la empresa y van afectar el flujo de caja, como son: cambio de tecnologia,

inversiones, compra de inmuebles, entre otros.

Para dar una mayor tranquilidad a los duenos de la empresa, se hace necesario que en el proceso
de compras no solo intervenga el responsable del proceso, sino que este acompaniado por otros
actores para que las compras se realicen con transparencia de acuerdo a un presupuesto y a un

orden establecido.

8. Conclusiones

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se procedié a conocer y analizar el proceso
actual de compras de la empresa, donde se identificaron las actividades y los principales
participantes del mismo; se concluye que se tiene informalidad en el procedimiento de pedidos,
cotizaciones y la adquisicion de los productos, ademads los actores que intervienen son limitados.

El no contar con lineamientos claros puede generar desvios en la administracion de las compras.

Al realizar el analisis del entorno de la empresa y del proceso de compras, se identificaron los
eventuales riesgos que afectarian el proceso. Una vez definidos, se seleccionan los principales para

determinar el impacto que tienen en el proceso.

Se concluye que los riesgos identificados pueden afectar operativamente la empresa, ya sea

financieramente o administrativamente.
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También se concluye, que se deben implementar acciones que permitan disminuir el impacto de

los posibles riesgos y llevarlos a niveles aceptables por la empresa en caso de materializarse.

Ademas, se debe tener en cuenta que la gestion de compras afecta de manera principal los recursos
financieros de la empresa. Por lo anterior, en las decisiones de compras deben también intervenir
actores que conozcan la capacidad financiera de la empresa y que garanticen la transparencia de

las compras.

9. Recomendaciones

Se recomienda tener un proceso de compras donde se tenga debidamente identificadas cuales
son todas las actividades, ademas de los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar
donde no se cumpla con lo establecido, estos riesgos pueden representar perdidas financieras para

la empresa.

Se recomienda que para tener una mejor administracion del proceso de compras se implemente
una matriz de riesgos, la cual permita identificar los riesgos de corrupcion y controles que se deben

implementar para evitar desviaciones que puedan afectar la parte economica de la empresa.

Se recomienda que en el proceso de compras intervengan nuevos actores para que haya
transparencia y mas control en los procesos, disminuyendo los posibles riesgos de corrupcioén que

se puedan presentar.
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