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Resumen

El turismo es una actividad econdémica que a despertado mucho intéres en los gobiernos y
lo dimencionan como una oportunidad para mejorar la calidad de vida en los sectores de mayor
afluencia de visitantes. Como proposito de esta investigacion se pretende desarrollar estrategias
de promocion que permita el fortalecimiento del Corredor Gastronomico y Turistico de
Candelaria-Valle del Cauca. Para el desarrollo de este proyecto se empleo un tipo de
investigacion cuantitativo y cualitativo, es decir con enfoque mixto. Se realizé una muestra a 46
personas lo cual eran empresarios de los restaurantes del corredor gastrondémico, turistas que
visitan la zona y funcionarios de la Alcaldia de Candelaria. Como resultado se obtuvo que el
proyecto es viable, porque se va a impactar positivamente a todo el corredor gastronémico de
manera directa e indirecta a diversos sectores como los transportadores, alojamientos y guias
turisticos entre otros. Con este proyecto se quiere brindar capacitaciones al sector empresarial del
turismo gastronomico para aumentar la competitividad en la zona de Corredor gastronémico del
Municipio y a su vez generar estrategias de operatividad y promocion para el fortalecimiento de

esta zona.
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Abstract

Tourism is an economic activity that has aroused a lot of interest in governments and they see it
as an opportunity to improve the quality of life in the sectors with the highest influx of visitors. The
purpose of this research is to develop promotion strategies that allow the strengthening of the Candelaria-
Valle del Cauca Gastronomic and Tourist Corridor. For the development of this project, a type of
guantitative and qualitative research was used, that is, with a mixed approach. A sample was made of 46
people, who were businessmen from the restaurants of the gastronomic corridor, tourists who visit the
area and officials from the Mayor's Office of Candelaria. As a result, it was obtained that the project is
viable, because it will positively impact the entire gastronomic corridor in a direct and indirect way to
various sectors such as transporters, accommodation and tourist guides, among others. The aim of this
project is to provide training to the gastronomic tourism business sector to increase competitiveness in the
Gastronomic Corridor of the Municipality and once generate operational and promotional strategies to

strengthen this area.

Keywords: Gastronomic tourism, promotion strategies, gastronomic corridor, Territorial

strengthening, Logical Framework Matrix.



1. INTRODUCCION

El turismo en Colombia viene creciendo, convirtiéndose en un importante factor para el
desarrollo de la economia de las diferentes regiones. La llegada del turistas extranjeros a
generado recursos importantes para el pais, por ejemplo en el afio 2019 se genero divisas para
el pais por un valor superior a los USD 6.000 millones, al tiempo que el turismo domestico crece
y se consolida generando 1.902.940 empleos. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2019). Hoy en dia la industria del turismo se inclina cada vez mas a la especializacion y a
satisfacer las nuevas necesidades de los turistas. “No es de extrafiar que hayan surgido una serie
de nuevos productos que superan el turismo masivo de Sol y Playa y tratan de cubrir las diversas
necesidades del mercado. El turismo gastronomico es uno de los nuevos productos turisticos de
creciente escala recientemente, y ha atraido la atencion de la comunicacion social” (Oliveira,

2011).

Por tanto, el turismo gastronomico puede entenderse como una forma de turismo cultural,
que permite conocer los habitos y estilos de vida de la localidad o zona la cual es visitada a
través de los platos tipicos mas representativos del sector. Este tipo de turismo culinario resalta
los aspectos culturales y esto es de gran importancia porque le permite al turista conocecr de la
cultural local por medio de su patrimonio cultural como los son danzas tipicas, folcloricas,
saberes ancestrales, las constumbres y tradiciones de la region. Tramontin y Goncalves (2010).
En este contexto, el Departamento del Valle del Cauca es conocido por su variedad cultural
(Baile, costumbres,tradiciones y Gastronomia) y dentro de su plan de desarrollo, ha definido
diferentes programas para fomentar el turismo como motor de desarrollo regional. Narvaez

(2019). Al igual Candelaria es conocido por su rica gastronomia especialmente el corregimiento



de Villagorgona ubicado sobre la via Candelaria — Cali, EI Municipio cuenta con una cadena de
turismo como el cultural, regional y gastronomico, que es la principal fuente de ingresos de la
poblacién que habitan en este sector. Sin embargo los propietarios de los restaurantes requieren
de apoyo por parte de la administracion municipal para que que ayuden a consolidar el turismo
en esta zona y a su vez se logren estrategias las cuales ayuden al fortalecimiento del Corredor

gastrondémico Yy turistico. (Oliveira, 2011)

El presente articulo estd compuesto fundamentalmente por tres partes, la primera es
denominada introduccion, donde se abarca la importancia del tema expuesto, los antecedentes
conceptuales, también esta la definicion del problema que se pretende resolver y su debida
justificacion, los objetivos a desarrollar, un marco referencial y la metodologia basada en la
matriz de marco logico. En la segunda parte denominada desarrollo y discusion se encuentra la
fase diagnostica donde se identifican los agentes que participan, contextualizacion y analisis
donde se evidencia el arbol de problemas, arbol de objetivos, identificacion de alternativas,
matriz de margo légico, matriz presupuesto y andlisis costo/beneficio y la discusion de los
resultados del proyecto. Por ultimo, esté la tercera parte denominada conclusion donde

finalmente se muestra la viabilidad del proyecto y su impacto.

1.1 ANTECEDENTES

En cuanto a antecedentes, se revelardn algunos estudios e investigaciones internacionales y
nacionales de similar importancia a esta investigacion, destacando sus principales propdsitos y
descubrimientos, en donde se tiene una relacion en estrategias de promocion y turismo
gastrondmico como un factor clave para el desarrollo de una ciudad o pais como un destino

turistico reconocido. Algunos antecedentes nacionales son:



Antecedentes Locales

En el afio 2020 en el municipio de Candelaria se desarrolld el primer Festival de
Gastronomia del Pacifico el cual hace parte de un programa llamado “Ola Valle Invencible” el
cual tuvo como iniciativa llegar a la mayoria de los municipos que conforman el Departamento
del Valle del Cauca, con el fin de apoyar el sector gastrondmico, mostrar la riqueza cultural y
potencializar el turismo en los municipios del Valle como lo fue en el caso de Candelaria, donde
fue desarrollado por parte de la Alcaldia municipal la Asamblea Departamental y la Gobernacion
del Valle del Cauca con el propdsito de apoyar a mas de 20 los emprendimientos de los
diferentes sectores ya mencionados los cuales durante ese afio se presentaron dificultades
economicas debido a la emergencia santiaria (Covid 19), en conclusion este evento fue
implementado como estratégia para generar una reactivacion econdémica del sector turistico.

Alcaldia de Candelaria (2020)

Antecedentes Departamentales

En el proyecto de grado “Propuesta de Comunicacion para el Corregimiento de Rozo:
Corredor turistico-gastronomico del valle del cauca” realizado por Belalcazar {2019) se tuvo
como propdsito contribuir por medio de una estratégia de comunicacion digital al
posicionamiento del corregimiento de Rozo como Corredor turistico-gastronomico del Valle del
Cauca ante el Ministerio de Industria y Turismo (MINCIT). Para el desarrollo de este proyecto se
empleo un tipo de investigacion cuantitativo y cualitativo, es decir con enfoque mixto, se realizo
una muestra a 127 personas lo cual eran habitantes, comerciantes y turistas. Se llevaron a cabo
técnicas de investigacion como la entrevista semi estructurada, encuesta, sondeo y revision

documental con el fin de tener una visién mas clara y real de las necesidades, opiniones que se



tienen del corregimiento de Rozo. Con el desarrollo de este proyecto se llega a una conclusion de
cuéles deben ser los temas principales de la estrategia que permitan vincular el corregimiento,
sus habitantes y los turistas, a la vez que muestre la oferta. También presenta alternativas para
potenciar la propuesta en redes sociales y las plataformas recomendadas para su disefio, asi
como, recomendaciones de aportes que se deben realizar a partir de otras disciplinas que

permitan complementar el estudio realizado en esta investigacion

En la tesis “Estrategia de difusion cultural en linea para el fortalecimiento de Cali como
Capital Mundial de la Salsa” Realizada por Penagos (2016) se plante6 como objetivo el
desarrollo de una estrategia de comunicacion para la difusion de noticias e historias relacionadas
con la salsa en Cali y el mundo, que contribuy6 al fortalecimiento de la marca ciudad como
capital mundial de este género musical, a partir de la integracion del trabajo periodistico riguroso
y la capacidad de influencia de las redes sociales. La metodologia que se empleo en esta
investigacion es descriptiva, En este sentido, se concluyo que la pertinencia del desarrollo de una
estrategia de difusion en Internet sobre la salsa en Cali, la cual fortalecié la imagen de la ciudad
como capital mundial de este género musical, toda vez que, a través de la produccion de
contenidos periodisticos que recalquen la importancia de su historia, evidenciaron y justificaron
la influencia de esta musica y sus protagonistas en las culturas de los pueblos latinos y de las
noticias de actualidad de este entorno musical, soportaron y documentaron mas alla de las notas
musicales su real importancia y condensara en un medio de comunicacion la informacion

profunda que los usuarios esperan tener.
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Antecedentes Nacionales

En_la tesis "Ruta turistica en la Candelaria como experiencia cultural que permita conocer
la tradicién gastrondmica cundiboyacense™ que fue llevada a cabo por Claros(2020) tuvé como
proposito el desarrollo de una propuesta de turismo vivencial en La Candelaria que dio a conocer
las tradiciones gastrondmicas Cundiboyacenses. La muestra estuvo constituida en 7
establecimientos los cuales forman parte de la ruta gastronémica y que reunen las caracteristicas
requeridas para generar nuevas experiencias entre los viajeros, la poblacién la cual participé para
el desarrollo de la investigacion fue de100 turistas o viajeros que se encontraban en la zona. Se
encontré que la propuesta turistica es innovadora porque considera las nuevas necesidades de la
industria turistica. La principal caracteristica de los viajeros es que pueden brindar al turista una
nueva forma de entender las tradiciones colombianas, se puede decir que no solo los clientes se
veran beneficiados, sino que también se beneficiardn las instalaciones tradicionales, lo que
posibilitd prevalecerlos en platos convencionales con caracteristicas de la cultura

cundiboyacense.

El estudio **la gastronomia como factor de motivacion para viajar: un estudio sobre el
turismo gastrondmico en Santander' realizado por Vazquez, Méndez, & Sanchez (2020) tuvo
como objetivo el desarrollo de un andlisis descriptivo de la gastronomia como factor que impulso
la industria turistica de Santander. La metodologia que se empleo fue de enfoque mixto,
involucrado en el andlisis de la informacion bibliografica y el trabajo de campo, la encuesta se
realiz6 mediante el disefio de descripcion de secuencia (Dexplis), la muestra la comprendieron

381 turistas nacionales e internacionales que visitaron en el 2018 el departamento de Santander.
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Como resultado de las encuestas desarrolladas se obtuvo que solo el 10% de los turistas que
visitaron a Santander saben de tours gastronémicos, y solo el 2% de ellos consumen productos
turisticos gastrondmicos en el departamento La satisfaccion media (escala de 5 puntos) de estos
turistas con la gastronomia local fue de 4,10. Por tanto, con esta investigacion se concluy6 que la
gastronomia por si sola no es suficiente para generar motivacion de compra, por lo que es
necesario integrarla con otros elementos como la cultura, la historia, la naturaleza y el turismo de

aventura.

Antecendentes internacionales

La tesis llamada “Plan de desarrollo turistico para el reposicionamiento gastronomico y
afluencia de turistas mediante festivales y ferias en la comuna zapotal, parroquia chanduy,
canton santa elena” Guayaquil-Ecuador cuyo desarrollo fue por Alberdy & Ramirez(2015), tuvo
como objetivo promocionar el sector gastronomico para que se brinden diferentes platos a los
residentes a traves de ferias y festivales y que a su vez mejore los ingresos economicos de los
habitantes en la localidad. La metodologia en esta investigacion tuvo un enfoque descriptivo, en
el cual se busca conocer las opiniones de los habitantes de la localidad de la comuna zapotal, y
lograr conocer si estan de acuerdo con esta alternativa para generar el desarrollo econdémico y el
desarrollo en el sector culinario. Con esta investigacion se logré concluir que fue un proyecto es

viable, y el desarrollo de este, obtuvé grandes beneficios al sector socioeconomico de la region.

En el articulo de investigacion “Gastronomia, turismo y potencialidades territoriales: el plato
minero y la salazon, bases para el turismo alimentario en el municipio Nemoc6én Cundinamarca”
Colombia, realizado por Llano (2017) se planteé como objetivo principal brindar insumos
alimentarios hereditarios reconociendo las recetas, técnicas y platos especiales de la cultura

gastronémica de Necomdn y tender un puente entre la creacion de rutas turisticas y los productos
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de la tierra. Para esta investigacion se emple6 un enfoque metodoldgico que involucré como
estrategia de investigacion la historia oral, privilegiando la narracién en el rescate de elementos
culturales. Con esta investigacion se concluyd que la promocion de visitantes a un lugar no solo
debe asumir las caracteristicas de lugares simbolicos, sino que estos lugares suelen ser visitados
y descritos a través de insumos facilitados por la historia oficial. Aunque para la construccion del
guion interpretativo, fue importante la identificacion de fechas y caracteristicas de la historia
alimentaria, como la salazon en salmuera o las técnicas de coccion antes mencionadas. Estas

experiencias permitié pensar en formas de promocion turistica para el municipio.

En el articulo cientifico “La experiencia gastronomica como dinamizadora de la oferta
turistica local. El caso de la localidad de San Antonio en la provincia de Jujuy” Argentina,
planteadd por Cruz (2020) el propdsito que tuvo esta investigacion fue comprender el potencial
del patrimonio gastronémico como sugerencia poderosa para fortalecimiento de los destinos
turisticos, que ayuda a romper la estacionalidad evidente. Para el abordaje de la metodologia se
realizé la investigacion desde un paradigma interpretativo se emple6 un enfoque cualitativo
destinado a comprender fendmenos socioculturales relacionados con el turismo gastronémico. Se
analizaron documentos de informacion turistica, se observardn actividades culturales y
Entrevista semi-estructurada, se recurrio a diversas fuentes de informacion, entre las cuales,
fueron las redes sociales, folletos y paginas web, con el objetivo de comprender formas de
comunicacion y promocion del destino Como resultado, es posible darse cuenta que el interés de
esta investigacion se centro en el turismo cultural, que es un medio dindmico de desarrollo local

relacionado con el patrimonio gastronémico de San Antonio, reflejando las posibilidades que
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ofrece el turismo gastrondmico para el desarrollo de productos innovadores que contribuyan al

fortalecimiento del destino.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Candelaria del afio 2020 se identifica en el
diagnostico que en la actualidad Candelaria no cuenta con la acogida turistica como lo es la
Ciudad de Buga, la cual atrae gran flujo de turistas por su representativo turismo religioso, al
igual que en Calima-EI Darién por el embalse o lago calima. En el afio 2016 se realizd un
estudio de mercado por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico para
identificar qué actividades o lugares del municipio presentaban un interes, asi fuese incipiente,
desde el punto de vista turistico. Consejo Municipal de Candelaria (2020). En el resultado de
este estudio se destaca aquel que indican que una persona se desplazé desde otro municipio o
internamente para visitar exclusivamente un lugar, se tomaron como referencia el corredor

gastronomico y Juanchito, como dos de los atractivos con cierto reconocimiento.

También se logra conocer que el municipio de Candelaria tiene gran potencial en el
sector gastronomico y cultural los cuales se podrian aprovechar al maximo con apoyo de
instituciones publicas y privadas. Segun los datos de la investigacion realizada se pudo
identificar que el 47% de los clientes provienen de la ciudad de Cali, el 25% del mismo
municipio Y el resto de otros municipios aledafios, lo que indica que el publico objetivo de este
sector se concentra en la capital del Valle y por lo tanto, permite proyectar futuras camparias de
promocion a su poblacion, de igual manera se identifica que el 53% de los clientes que lo
frecuentan viajan exclusivamente para visitar los establecimientos de comida, mientras que un

30% tomo la decision de entrar cuando estaba de paso y un 16% corresponde a las personas que
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trabajan en la zona. Finalmente, se indag6 en identificar el nivel de reconocimiento que tiene esta
zona como un sector gastronomico sobresaliente en la region, de lo cual se obtuvo que un 64%
consideran esta afirmacién como cierta, mientras un 29% opinan lo contrario (Secretaria de

Medio Ambiente y Desarrollo Econémico, 2016)

Por otro lado, la venta de productos gastrondmicos y la prestacion de servicios turisticos
representan un ingreso econdémico y beneficio para los pobladores, quienes han notificado las
dificultades que presenta actualmente el sector, a pesar de tener un gran potencial no se ha
logrado explotar en su totalidad y se ha ido debilitando por diversas causas. Segun la encuesta
realizada existe un desconocimiento de la efectividad del uso de redes sociales como elementos
de promocion y divulgacion de los negocios, algunos las utilizan para realizar ventas a
domicilios y muy pocos para la publicidad y reconocimiento, el desaprovechamiento de las
herramientas Tics se ve evidenciado en los resultados de esta encuesta. Se encontro que la red
social mas utilizada es Whatsapp con un 53% donde los empresarios se encargan de facilitar sus
ventas por motivo de pandemia, seguida de un 27% por Facebook, Instagram, y Google.
Ademas utilizan las 4 redes para dar a conocer su negocio y el 20% no utilizan ninguna red
social para promocion y venta. En la encuesta se evidencio también que el 87% de los
comerciantes del corredor gastronomico estan afectado por la pandemia del (COVID 19) que
por las medidas como el aislamiento preventivo, toque de queda y ley secas los clientes optan

por quedarse en casa.

Por otro lado, Javier Alonso Diaz Ramirez ex funcionario de la Alcaldia de Canderaria
Valle del Cauca, vinculado como director en los uGltimos 5 afios de la oficina de turismo
dependencia de la secretarias de Medio Ambiente y desarrollo econémico en Candelaria, permite

identificar otros problemas como:“Juanchito” el sitio de méas reconécimiento turistico en el
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municipio de candelaria con mucha fama nacional e internacional, actualmente a perdido
prestigio por problemas de orden publico y la ocupacion de fincas recreativas y campestres, que
no son empresas constituidas como servicio turistico, tienen acogida en el momento pero no
permiten estadisticas reales. Manifiesta también que el corredor gastronomico de villa gorgona
que por su mezcla cultural ofrece diversidad en sus platos esta permitiendo un realce del turismo
y se requiere un verdadero fortalecimiento para el posicionamiento del Municipio como destino
turistico nacional e internacional. Se estan ejecutando obras como la doble calzada Cali
Candelaria 'y la ampliacién del puente de “Juanchito” que permitira maximizar el flujo

vehicular por la zona que es uno de los problemas maés visibles en este sector.

Para efectuar la propuesta la problematica radica en que en el corredor gastronémico que
es un pilar representativo de candelaria, diversos factores no permiten un verdadero
posicionamiento, llevando a que el turismo y reconocimiento de la zona no tenga mayor alcance.
La importancia de llevar a cabo este proyecto es lograr identificar las estrategias mas efectivas
para el fortalecimiento del corredor gastronémico y turistico, ayudando a que los comerciantes se
enfoquen en promocionar y hacer crecer sus negocios, puesto que estos son sus fuentes de
ingresos. De esta manera todos saldrian beneficiados y creceria la economia del municipio

notablemente.

PREGUNTA PROBLEMA

¢Cudles deben ser las estrategias de promocion y operatividad mas efectivas para el
fortalecimiento del Corredor Gastronémico y turistico en el Municipio de Candelaria-Valle del

Cauca?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de promocidn y operatividad mas efectivas para el fortalecimiento

del Corredor Gastronémico y turistico en el Municipio de Candelaria-Valle del Cauca.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar el sector del Corredor Gastronémico y turistico en el cual nos permita
conocer sobre los platos tipicos, atractivos turisticos, percepciones del turista y conocer
las necesidades de los comerciantes de los establecimientos.
e Brindar capacitaciones a los propietarios de los restaurantes que permitan la operatividad
y fortalecimiento en el Corredor Gastronomico de Candelaria.

e Desarrollar procedimientos de divulgacion y promocion de los platos y la buena atencion al

cliente que permita el fortalecimiento del Sector Gastronémico.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco Tebrico

El presente marco tedrico ayudara a a tener una visiébn mas clara de el concepto de
“Turismo Gastronémico” De acuerdo al articulo “El turismo gastronémico como experiencia
cultural: el caso practico de la ciudad de caceres (espafa)”, los autores Mitchell y Hall (2003)

afirmaron que:
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Es importante diferenciar en primer lugar a los turistas que se alimentan
porque se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual de aquellos cuya
seleccion del destino se relaciona directamente con la gastronomia. En una
tentativa de definicidn técnica se puede sefialar que turismo gastrondmico es la
visita a productores primarios o secundarios de alimentos, participacion en
festivales gastrondmicos y busqueda de restaurantes o lugares especificos donde
la degustacion de alimentos y toda experiencia inherente es la razon principal para

viajar (Hall y Mitchell 2002 citado en Oliveira, 2007, p.410).

Asi mismo, durante los Gltimos afios surgié un turismo que comenzé a buscar
restaurantes y lugares publicos donde se puede comer bien con el mismo entusiasmo con el que
se procuraban antiguamente las iglesias romanicas. Este nuevo segmento dio origen a lo que
actualmente se denomina turismo gastronémico que continuamente adquiere mayor importancia.
En todas partes se comienzan a observar personas que viajan para experimentar, degustar y
probar nuevos sabores ya sea en restaurantes como en ferias gastrondmicas, cenas medievales y

muchos otros eventos mas. Hernandez, J. Di clemente, T. Guzman (2015)

1.4.2 Marco Conceptual

Destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en una
misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor
del turismo, y una unidad basica de andlisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y
puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una

imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. OMT (2019)
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Fortalecimiento: Es el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
(individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos
para controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para
lograr la transformacién de su entorno seglin sus necesidades y aspiraciones, trasformandose al

mismo tiempo a si mismos. Montero (2003)

Gastronomia: El origen de la gastronomia proviene del griego “gastros” y “nomos”;
gastros significa estbmago y nomos conocimiento o ley. La gastronomia tiene una relacion entre
la comida y la cultura; debido a que una persona usualmente, prepara, degusta, investiga,
descubre, crea y disefia. Ademas, que es considerada como parte fundamental del
reconocimiento e identificacion de un pais. “La gastronomia, las tradiciones que conlleva, las
técnicas y maneras de elaborar los alimentos, hacen parte esencial de la cultura de un pais”.

Montafia (2016)

Turismo: “El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico.” OMT (2005-2007)

Turismo gastrondémico: es una tipologia de turismo en donde la cocina del pais es una

actividad principal y ademas la razén por la cual viajan a conocer un destino.

Este turismo esta dirigido no solo a personas del buen comer o chefs, si no estéa dirigido a

todo tipo de personas que estén interesada en la gastronomia y que desean experimentar una
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nueva aventura de la mano de los alimentos, platos, tradiciones y hasta componentes de

produccion de los mismos. Carrera, Santana, & Jiménez (2018)

Producto turistico: es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como
los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la
esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través

de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. OMT (2019)

Corredor Gastrondmico: Se trata de un lugar urbano que invita a cualquier transetnte a
entrar, ya que se constituye como un agradable, grande y comodo sitio para quedarse y disfrutar
de la gastronomia. Este lugar es para gozar del tiempo; es un espacio abierto donde todos se ven
y conviven en un estupendo ambiente. En muchas ocasiones cuenta con musica agradable, pero

lo principal son los platos tipicos que cada restaurante ofrece. Sanchez Leon (2019)

1.4.3 Marco conceptual

El proyecto se llevara a cabo en el Corredor Gastronomico y Turistico ubicado en
Candelaria, Valle del Cauca. Es un municipio de clima calido y topografia plana,
geograficamente ubicado en el sur del Valle del Cauca sobre el lado derecho del rio Cauca, cuya
extension de 303 Km2 representa el 1,4% del area total del departamento. Por el occidente limita
con Santiago de Cali, por el norte con el municipio de Palmira, hacia el oriente con Florida y
Pradera y por el sur con el departamento del Cauca mas exactamente con el municipio de Puerto

Tejada. En el contexto regional, el territorio de este municipio hace parte de la cuenca Guachal
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(rios Bolo - Parraga - Fraile) y de la cuenca Desbaratado, ambas tributarias del rio Cauca.

(Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Econdémico, 2018)

Figura 1. Mapa del municipio de Candelaria-Valle del cauca

| £\
f -\

Fuente: Mapa del municipio Candelaria Valle del Cauca, Wikipedia 14 de Julio 2011

1.4.4 Marco Normativo

En la siguiente tabla se muestran las leyes, decretos y resoluciones que actualmente cobijan

el tema del turismo en Colombia:

Tabla 1. Principales leyes para el turismo en Colombia

Ley 1101 del 22 de Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
noviembre de 2006. General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
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RESOLUCIONES DESCRIPCION
Resolucion 2534 del 7 de Por la cual crean y organizan unos grupos
noviembre de 2006. internos de trabajo en las Direcciones de Calidad y

Desarrollo Sostenible del Turismo.

Resolucion 0119 de febrero Por la cual se fijan unas reglas para el
12 de 2002. cumplimiento por parte de los prestadores de servicios
turisticos de la obligacion contemplada en el articulo 16

de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001.

DECRETOS DESCRIPCION

Decreto 1075 de 1997 Por el cual se sefala el procedimiento para la
imposicion de sanciones a los prestadores de servicios
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Sistema unico de accion
corporativa, 2006)

1.5 METOGOLOGIA

Para el cumplimiento del entregable realizado, se utiliza la metodologia del marco l6gico.
adaptada de acuerdo a las necesidades del trabajo. La Metodologia de Marco Logico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas

(Ortegon et al., 2015).

Para el desarrollo de este proyecto se emple6 un tipo de investigacion cuantitativo y

cualitativo, es decir con enfoque mixto. Se realizd encuestas a 46 personas quienes son
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propietarios de los restaurantes del corredor gastrondmico, turistas que visitan la zona y
funcionarios de la Alcaldia de Candelaria. Se llevaron a cabo técnicas de investigacién como la
entrevista estructurada, encuesta, sondeo y revisién documental con el fin de tener una vision
mas clara y real de las necesidades, opiniones que se tienen del Corredor Gastronomico y

turistico del Municipio. La observacion se utiliz6 como método de investigacion.

Como técnicas de informacion se usaron las encuestas como la fuente primaria ya que se
recolectaron los datos de manera directa con los propietarios del Corredor gastronémico. Por otro
lado, como fuente secundaria de informacion se tom6 como iniciativa, recopilar datos
estadisticos e informacion historica del Plan de Desarrollo Municipal de Candelaria, articulos de
revista, articulos cientificos, referencias bibliograficas, trabajos de grado e informes
gubernamentales, lo cual con este tipo de informacion permita precisar el resultado de la

investigacion.

Tabla 1: Resumen Fases Metodologia Marco Légico

Este resume enmarca las fases de la investigacion de forma sistematica donde se
determina la caracterizacion de los angentes involucrados, la problematica y el nivel de impacto
individual y colectivo como fase digndstica, tambien explicas como los arboles y la matriz de
marco ldgico contextualiza y explica el porque de esta investigacion y con la matriz de

presupuesto se determina la viabilidad del proyecto.
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Fase Diagnostica

Caracterizacion De
Los Agentes

En esta fase se identifican los agentes que participan en
PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
GASTRONOMICO, MEDIANTE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
OPERATIVIDAD EN EL MUNICIPIO DE CANDELARIA-VALLE DEL
CAUCA

Para ello hay un enfoque en el plan de desarrollo municipal de
Candelaria, con el fin contribuir al desarrollo econémico y promocion del
desarrollo del municipio.

Los agentes que participaran seran empresarios de los
restaurantes del Corredor gastrondémico, Secretaria de
Educacion,Cultura y Turismo, secretaria de Medio ambiente y
Desarrollo economico, Gobernacion del Valle del Cauca, turistas,
prestadores de servicio turistico y de servicio publico.

Andlisis De
La Problematica

En esta fase se identifican las causas raices de el poco
fortalecimiento del corredor gastronomico y turistico en el municipio de
Candelaria-Valle del Cauca,) es una debilidad para el desarrollo econémico
y promocion del desarrollo turistico del municipio.

Contextualizacion Y Analisis

Para llevar a cabo la elaboracion de este proyecto, lo primero que
se realizd fue identificar las problematicas asociadas con el proyecto a
través de la herramienta de arbol de problemas.

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para
identificar una situacion negativa (problema central), la cual se intenta
solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto. Para ello, se debe
formular el problema central de modo tal que permita diferentes
alternativas de solucién, en lugar de una solucion unica (UNESCO,
2017).

Arbol De
Problemas

Arbol De
Objetivos

El analisis de los objetivos permite describir la situacion futura a
la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en
convertir los estados negativos del arbol de problemas en soluciones,
expresadas en forma de estados positivos (Cobo, 2020).
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Matriz De
Marco Logico

Siguiendo con la metodologia del marco ldgico, se realiza la
matriz del Marco l6gico con el fin de facilitar la identificacién y solucion
a las problemaéticas identificadas.

Matriz De Presupuesto Y Anélisis Costo — Beneficio

Presupuesto
De Inversion

En esta fase se identificaron los costos asociados para iniciar
operaciones con el objetivo principal de Desarrollar estrategias de
promocion y operatividad que permita el fortalecimiento del Corredor
Gastrondmico Y turistico en el Municipio de Candelaria-Valle del Cauca

Identificacidn
De Costos

De acuerdo a la fase anterior, en la identificacion de costos se
detallan los costos asociados y la estimacion en un tiempo de 3 meses.

Andlisis De
Costos

Este proyecto es de beneficios social con 4.000 beneficiarios
impactados de manera directa aumentando su bienestar social y 50
empresarios que son beneficiados economicamente y retribuirian de
manera minima al proyecto ocasionado asi que el proyecto arroje
negativo en su estudio de costo pero su viabilidad la determina el inpacto
positivo que se genera a nivel social. siendo asi muchos los beneficiados
directa e indirectamente.

Fuente: Elaboracion propia

2. DESARROLLO Y DISCUSION

2.1. FASE DIAGNOSTICA

2.1.1. Caracterizacion De Los Agentes

A traveés de las investigaciones realizadas se identificaron los agentes que promueven el

desarrollo y crecimiento turistico en el sector gastronémico en el Municipio Candelaria-Valle del

Cauca.

A continuacidn, se relaciona dichas organizaciones:




Tabla 2 Caracterizacion de los Agentes

Los
Restaurantes ubicados L
en el Corredor Beneficiarios
Gastronémico directos

Turistas Beneficiarios

directos

Secretaria de Institucional/
Educaciéon, Cultura y Cooperante
Turismo

Secretaria de Institucional/
Medio  Ambiente y Cooperante
Desarrollo Economico

Ingenio Cooperante
Mayaguez

Entidades
privadas

Directores Beneficiarios
Funcionales

Preparacion y
comercializacion de
productos gastronémicos en
la zona donde se encuentra

ubicada el Corredor
gastronémico.
Visitar el corredor

gastronémico, degustar la

oferta  gastronémica 'y
turistica ofrecida en el
municipio.

Apoyar y rescatar la
tradicion 'y costumbres
gastronémicas en la
Comunidad

Apoyar y promover
el desarrollo econémico vy
turistico del municipio.

Produccion y
comercializacion de bienes y
servicios

Planificar, organizar,
programar, implementar el
proyecto.
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Fortalecer Ia
tradicion gastrondémica
Yy a su vez posicionando
el municipio como un
destino turistico
atractivo.

Compran los
diferentes productos y
servicios, aumentando
la demanda y por lo
tanto aumenta la oferta
permitiendo que se
genere un incremento
en los ingresos, y en la
calidad de vida de las
personas.

En
financiacion y
planificacion
estratégica para el
desarrollo de las

actividades del
proyecto.

En
financiacion y
planificacion

estratégica para el
desarrollo  de las
actividades del
proyecto

En
financiacion para el
desarrollo  de las
actividades del
proyecto

El aporte es
brindar la planificacion
y direccion del
proyecto.



Gobernacion del
Valle del Cauca

Medios de
comunicacion

Prestadores de
Servicio turisticos
(Alojamiento-guias)

Trasnportadores
de servicios publicos

Institucional/
Cooperante

Beneficiario
indirecto

Beneficiario
indirecto

Beneficiario
indirecto

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Analisis De La Problemética

Apoyar, rescatar la

tradicion y costumbres
gastronémicas en la
Comunidad candelarefa,
promover el  desarrollo

econémico y turistico del
municipio

Divulgar la
informacion

Hospedar y ofrecer
informacion de sitios de
interes del municipio.

Transportar al
turista.
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El  principal
interés de la
gobernacién seria
lograr un desarrollo
econbmico en el
Municipio de
Candelaria mediante el
fortalecimiento del
corredor gastronémico.

Dando a
conocer el municipio
como destino turistico
atractivo.

Orientar y
brindar confianza al
turista

Facilitar la

movilidad al turista.

En la actualidad el municipio de Candelaria (Valle del Cauca) cuenta con una

problematica la cual fue identificada como el Poco fortalecimiento del corredor gastronémico y

turistico en el municipio de Candelaria-Valle del Cauca, partiendo de esta problematica que

presenta actualmente el municipio se desarrollo el método de encuesta para conocer de manera

mas profunda el problema de los empresarios de los restaurantes, con el fin de lograr estrategias

de solucién que respondan a las problematicas que fueron identificadas, a continuacion se podran

observar unas de las causas que fueron identificadas, los agentes consultados, respuesta a las

encuestas realizadas y finalmente la observacion a dicha problematica.



Tabla 3 Identificacidon de Causas

Poco uso de 15
las  herramientas restaurantes
Tics como elemento  encuestados
de promocion para
divulgar su
producto y/o
Negocio.

Baja 15
movilidad por restaurantes
la Construccién de  encuestados
la Obra Doble
Calzada via cali-

Candelaria

Falta de 15
buenas practicas e restaurantes
innovacion encuestados
gastronémica

Disminucion 15
en las ventas por  restaurantes
efectos de encuestados

Pandemia.

El 73% no tienen un
manejo adecuado de las Tics

El 60% se ha visto
afectado por la ejecucion de
esta Doble Calzada

El 67% de los
propietarios no han tenido
la  oportunidad para
capacitarse en las aréas de
manipulacion de
alimentos, presentacion y
atencion al cliente.

El 87% de los
restaurantes
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El poco manejo que le dan a
estas herramientas, limitan a que el
negocio y/o producto sea reconocido.

Se evidencia una baja
movilidad en el sector, es decir que
algunos restaurantes se han visto
afectados en sus ventas por estas
dificultades de movilidad, al cliente se
le imposibilita el ingreso a los
negocios 0 no hay espacio suficiente
para el parqueo, estos casos se
evidencian mas en el corregimiento de
Villagorgona.

Los propietarios de los
restaurantes algunos se encuentran en
una zona de confort, las ventas
actuales permiten una sobrevivencia,
por ende no ven necesario implentar
una mejora en las buenas practicas e
innovacion gastronomica en sus
productos, que aumenten
relativamente sus ingresos.

Se evidencian que los
restaurantes han disminuidos los
ingresos economicos por efectos de
la Emergencia Sanitaria (Covid 19)
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2.2. RESULTADO CONTEXTUALIZACION Y ANALISIS
2.2.1. Analisis De Problemas Y Soluciones

Se logro dentificar una problematica en cuanto a las estrategias de promocion y
realizacion de nuevos eventos que serian beneficiosos para el corredor gastronémico del
municipio. La ausencia de estos planes estratégicos traen como consecuencia que los principales
restaurantes del municipio no tengan crecimiento en sus ventas, asi como que no se logren captar
nuevos clientes o turistas y como consecuencia, la ciudad de Candelaria no pueda ser

facilmente reconocida como destino turistico.

La siguiente grafica muestra la problematica principal con los efectos y causas directas e

indirectas:
Figura 2 Andlisis de problemas del Proyecto
| ARBOL DE PROBLEMAS |
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i conforman el corredor ﬁhbmmf del corredor para sostener su gastrondmicas quedas
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POCO FORTALECIMIENTO DEL CORREDOR GASTRONOMICO Y TURISTICO EN EL MUNICIPIO
DE CANDELARTA-VALLE DEL CAUCA

3 ¢ 3 [ 3 3

CAUSAS
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gacion 08 innovacién gastronémica por movilidad pro la obra tradicionales ingresos econdmicos de
slstablecmentos que cm.forman parte de los comerciantes de de 12 doble Calzada en prmra Tos tes del
corredor  gastrondmico  por los establecimientos. 1a via Cali-candelaria o
parte de los comerciantes. SR RN
Inadecuado uso de las Desinterés por parte l
hesramientas TICS e la y que comerciantes del corredor, por Poco apoyo de eFrélil_resas; €
trabajan en los negocios del generar un valor agregado a sus msﬂtﬂle_:l.Ex Cas
cotredor gastrondmico. e s priv

Fuente: Elaboracion propia.
En la actualidad se encuentran diversas maneras de conseguir el crecimiento de toda
empresa o negocio, en el corredor gastronémico del municipio de Candelaria en el valle del

Cauca, se identifica una ausencia de conocimiento, estrategias novedosas y nuevos eventos para



promocionar los diferentes restaurantes, por lo cual no se ha logrado un crecimiento o

fortalecimiento de este sector. Para dar solucion a este problema este proyecto busca generar en

los comerciantes un conocimiento basico sobre promocion y divulgacion de los diferentes

establecimientos, con el objetivo de generar el reconocimiento de estos mismos, generando una

buena imagen de cada negocio que haga parte del corredor gastrondmico mediante diferentes

estrategias, asi como crear eventos innovadores que atraigan consumidores y retengan posibles

nuevos clientes y turistas.

La siguiente grafica muestra el objetivo general que dara solucion a la problematica con

sus fines y medios directos e indirectos.

Figura 3 Arbol de soluciones del Proyecto

ARBUL DE SOLUCIONES
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los restavrantes que presentacion en los econdmicas que presentan los
conforman el ! blecimil del corredor Restaurantes de 1a zona para
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g FORTALECIMIENTO DEL CORREDOR GASTRONOMICO Y TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE
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divulgacion de los establecimi : iz -
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p_m los establecimientos.
comerciantes.

Fomentar un adecuado uso de las Concientizar a los ot
herramientas TICS en la que del corredor, para que les den un
trabajan los comerciantes del valor agregado a sus productos

corredor gastronémico

Fuente: Elaboracion propia.

3

al

Generar un alto sentido
de pertenencia en la

Aumento de la oferta
gastrondmica en el
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comunidad Sectar
Recuperacion de Aumento en la movilidad
costumbres y tradiciones por adaptacién y manejo
gastronomicas de bioseguridad

1

4

4

Aumento de la movilidad Aumento de Aumentar los ingresos
por la obra de la doble eventos economicos de los restaurantes
Calzada en la via Cali- fradicionales del sector gastrondmico ubicados
candelaria gastronomicos en la via cali-candelaria
Aumentar el apoyo de empresas
e instituciones piblicas /
privadas para realizar eventos

promocionales.
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2.2.2 Analisis De Las Alternativas

Las soluciones

alternativas para este proyecto se pueden distinguir en la Tabla 5, y se

asignan a cada objetivo teniendo en cuenta las técnicas utilizadas como la encuesta, donde se

pudo evidenciar nivel de prioridad y las soluciones se determinan por el porcentaje obtenido en

el estudio de mercado.

Tabla 5 Anélisis de Alternativas

Desarrollar estrategias de promocién y de operatividad que permita el fortalecimiento del Corredor
Gastronémico y turistico en el Municipio de Candelaria-Valle del Cauca.

Objetivos especificos

Acciones de intervencion posibles

Diagnosticar el sector,
del Corredor Gastronémico Y|
turistico en el cual nos permita
conocer sobre los platos tipicos,
atractivos turisticos,
percepciones del turista |
conocer las ncecesidades de los
comerciantes de los

establecimientos.

1. Realizar estudio de mercado por medio encuestas a los restaurantes que
conforman el corredor gastrondmico y a turistas que visitan esta zona al igual que|
entrevistas a funcionarios de la adminsitracion municipal , este estudio nos permita
conocer sobre los platos tipicos, atractivos turisticos, percepciones del turista y conocer,
las necesidades de los comerciantes de los restaurantes que conforman el corredor

gastrondémico

Promover la
competividad empresarial del
sector turismo gastronémico

por medio de diferentes

2. Capacitaciones en buenas practicas de manipulacion de alimentos

3. Capacitaciones en servicio al cliente para los empresarios del corredor

gastrondémico
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capacitaciones.

4. Capacitaciones en innovacion gastrondmica, (elaboracion de platos culinarios
y decoracion)

5. Capacitaciones en uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

6. Evaluar la efectividad de la capacitacion en las diferentes areas propuestas en

el componente 2

Desarrollar
procedimientos de
divulgacion y promocion que
permita el fortalecimiento del

sector gastrondémico

7. Desarrollar la operatividad y la logistica para realizar un evento virtual (feria

gastronomica) en el Parque Central de la Cabecera Municipal.

8. Divulgar en los medios de comunicacion masivos como (Television, Internet,
Radio, Perifoneo, VVolanteo, Periodicos, Vallas Publicitarias) el corredor gastronémico de

Candelaria a nivel local, departamental, nacional e internacional.

9. Campafa publicitaria en Redes Sociales para dar a conocer el corredor,

gastrondémico de Candelaria a nivel local, departamental, nacional e internacional.

10. Motivar al sector empresarial gastrondmico a la participacion de ferias, ruedal
de negocios y eventos locales, departamentales y nacionales con el fin de dar a conocer
el potencial gastrondmico que tienen los restaurantes que conforman el Corredor

gastrondémico de Candelaria.

Fuente: Elaboracion propia.




2.2.3. Matriz De Marco Logico
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La siguiente tabla refleja como se desarrolla e fin de la problematica, con el objetivo, las

actividades y los indicadores pertinentes.

COLUMNA DE
OBJETIVOS

FIN

PROPOSITO

RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir a
un alto fortalecimiento
del corredor
gastronémico y
turistico del Municipio
de Candelaria y lograr
posicionarlo como
atractivo turistico de
gran acogida a nivel
nacional e
internacional.

Desarrollar
estratégias de
promocion y
operatividad que
permita la

visibilizacion nacional
e internacional del
Corredor
Gastronémico
turistico en el
Municipio de
Candelaria-Valle del
Cauca.

Componente
1: Diagnosticar del
Corredor
Gastronémico
turistico en el cual nos
permita conocer sobre
los platos tipicos,
atractivos  turisticos,
percepciones del turista
y las ncecesidades de
los comerciantes de los
establecimientos.

INDICADORES

Incremento

en las ventas de los
Restaurantes

Numero de
empresarios
capacitados en las
aréas de manipulacion
de alimentos, atencion
al cliente y decoracion
y presentacién general
y promocionando sus
productos por medio
del uso de las
herramientas Tics.

Resultados
obtenidos en el
Estudio de mercado

MEDIOS DE
VERIFICACION

Listado de
Asistencia en
Reuniones de
evaluacion.

Listado
de Asistencia,
Fotografias.

Encuestas,
Entrevistas y
Fotografias.

SUPUESTOS

No
vincluacion de
entidades publicas y
privadas (evitar)

Informacién
distorsionada e
incompleta por parte
del sector
empresarial (Evitar)



COMPONENTES
/RESULTADOS
ESPERADOS

ACTIVIDADES

Componente
2: Promover la
competividad
empresarial del sector
turismo gastronémico
por medio de
diferentes
capacitaciones.

Componente
3: Desarrollar
procedimientos de
divulgacion y
promocion que permita
el fortalecimiento del
sector gastronémico

1.1 Realizar
encuestas a los
restaurantes que
conforman el corredor
gastronémico y a
turistas que visitan esta
zona.

2.1
Capacitaciones en
buenas practicas de
manipulacion de
alimentos

2.2
Capacitaciones en
servicio al cliente para
los empresarios del
corredor gastronémico

2.3
Capacitaciones en
innovacion
gastronomica,
(elaboracién de platos
culinarios y
decoracidn)

Ndmero de
empresarios
capacitados

NUmero de
campanias
publicitarias

NUmero de
encuestas realizadas

Numero de
empresarios inscritos
por capacitacion
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Registro
de Asistencia

Que asista
el 20% de los
empresarios (Evitar)

Contratos
de prestacion de
servicio, Facturas.

Los
empresarios con

Encuesta  poca capacidad
cognitiva (evitarlo)
Listas de Inasistencia

Asistencia por
capacitacion

y/o desistimiento de
la capacitacion

Que las
personas capacitadas
no obtengan mejoras



ACTIVIDADES

2.4
Capacitaciones en uso
de las tecnologias de
la informacion y las
comunicaciones (TIC)

2.5 Evaluar
efectividad de la
capacitacion en las
diferentes aréas
propuestas en el
componente 2

3.1Desarrollar
la operatividad y la
logistica para realizar
un  evento  semi-
presencial y virtual
(feria gastronomica) en
el Parque Central de la
Cabecera Municipal..

3.2 Divulgar
en los medios de
comunicacién masivos
como (Television,
Internet, Radio,
Perifoneo, Volanteo,
Periodicos, Vallas
Publicitarias) el
corredor gastronomico
de Candelaria a nivel
local, departamental,
nacional e
internacional.

3.3 Estratégia
de comunicacion
Digital, creacion de
una pagina web donde
se evidencien todos los
restaurantes del
corredor gastronémico

3.3 Campafa
publicitaria en Redes
Sociales para dar a
conocer el corredor
gastronoémico de
Candelaria a nivel
local, departamental,
nacional e
internacional.

Porcentaje de
aplicacion de lo
aprendido

NUmero de
personas conectadas
asistiendo al Evento

NUmero de
salidas al aire, y
publicidad impresa

NUmero de
visitas a la pagina

NUmero de
pautas en las redes
sociales

Fotografias
antes y despues de la
capacitacion

Videos,

Fotografias

Contratos de
prestacion de servicio
y Facturas

Pantallazos

Contratos de
prestacion de servicio
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en las buenas
practicas

Queel
servicio de internet
presente problemas



3.4 Motivar
al sector empresarial
gastronomico a la
participacion  Ferias,
ruedas de negocios, y
eventos locales,
departamentales y
nacionales con el fin
de dar a conocer el
potencial gastronémico

que tienen los
restaurantes que
conforman el Corredor
gastronomico de
Candelaria.

Fuente: Elaboracion propia

Ndmero de
personas con
participacion a eventos
culturales,
empresariales

Fotografias,
videos.
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2.3. MATRIZ DE PRESUPUESTO Y ANALISIS DE COSTOS

2.3.1. Presupuesto De Inversion

Acontinuacion se relaciona el presupuesto de inversion, este permite determinar el valor actual del proyecto siendo a si
una herramienta fundamental para precisar y gestionar los recursos, a si mismo nos facilita controlar la evolucion de las actividades
llevadas a cabo en la realidad y proyectar los imprevistos. Los resultados del proyecto son sociales lo cual al realizar el respectivo
analisis para determinar la viabilidad de la inversion, las unidades de beneficio se reflejan en bienestar social con un minimo de
retorno econdmico, el valor aproximado es de $173.605.102 (Pesos colombianos) los cuales se ejecutaran en las fases de inversion y

operacion en los tres meses determinados en el cronograma del proyecto.

Tabla 4 Presupuesto de Inversion

OBJETO DESCRIPCION DE CONCEPTO DE | UNIDAD DE | CANTIDAD | COSTO VALOR TOTAL
ACTIVIDADES O MEDIOS DE GASTO MEDIDA UNITARIO
SEGUNDO NIVEL.

Estudio de mercado e

W % investigacion

E D Estudio de mercado Encuestas Und 3 $100.000 $300.000
ﬁ (Corredor gastronomico) realizadas durante 5
; dias

Logistica para
Capacitaciones
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Arrendamiento de Espacio Arrendamiento Dia 12 $ 70.000 $ 840.000
para formacion con capacidad para | de local
30 personas
Alquiler de sillas Alquiler  de Und 20 $10.800 $216.000
individuales Marca Rimax para | inmobiliaria x 12 dias
Espacio de formacion
Alquiler de mesas para 4 Alquiler  de Und 10 $ 36.000 $ 360.000
personas Marca Rimax para Espacio | inmobiliaria x 12 dias
de formacion
Papeleria para Dotacion  de Glb 1 $248.610 $248.610
capacitaciones papeleria para
capacitaciones
Alquiler de equipos Alquiler  de Dia 12 $49.900 $598.800
tecnolégicos  Video Beam marca | inmobiliaria x 12 dias
epson Color blanco 3600 lumens
Feria Gastronémico semi-
presencial y virtual
Contratacion de logistica Contratacién Glb 1 $ $
para eventos personal técnico que 29.182.000 29.182.000
prestara servicio de
logistica.
Contratacion de servicios Kit de Glb 1 $ $2.383.500
para el disefio, elaboracién, | uniformes para uso de 2.383.500
produccion y asesoria de uniformes los propietarios  del
evento
Protocolo de bioseguridad Dotacion  de Glb 1 $ $2.133.800
bioseguridad 2.133.800
Actos paralelos de Prestacion de Glb 1 $ $
entretenimiento servicios para el 20.500.000 20.500.000
entretenimiento 3 dias
Viaticos para los Invitados Viaticos x 3 Glb 1 $ $2.968.000
dias 2.968.000
Paca agua en botella brisa X Hidratacién x Und 24 $41.720 $1.001.280
600 ML x 24 unidades 3 dias
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Remuneracion  econémica Premios  del Und 1 $ $2.000.000
para el ganador del concurso concurso 2.000.000
Trofeos para primeros Premios  del Und 3 $55.000 $ 165.000
puestos del concurso (1 puesto, 2 | concurso
puesto, 3 puesto)
Servicio de Energia Consumo  de Und 230 $1.200 $ 276.000
energia kwh por x 3
dias
Servicio de Internet Consumo  de Dia 3 $ 125.000 $ 375.000
internet 25 Mbps de
bajada y 5Mbps de
subida por X megas
Servicio de Agua Consumo  de Und 10 $5.300 $53.000
Agua metros por X 3
dias
Gastos de personal
Director de proyecto Gastos de Mes 3 $ $8.220.000
personal 2.740.000
Secretaria Gastos de Mes 3 $ $4.200.000
personal 1.400.000
Promotora Gastos de Mes 3 $ $4.620.000
personal 1.540.000
Capacitador en herramientas Gastos de Horas 9 $60.000 $540.000
TIC (Profesional en marketing) personal x 3 horas/ dia
Capacitador de atencion al Gastos de Horas 9 $60.000 $540.000
cliente personal x 3 horas/ dia
Capacitador de  buenas Gastos de Horas 9 $15.000 $135.000
practicas 'y  manipulacion  de | personal x 3 horas/ dia
alimentos
(Chef) talleres en innovacion Gastos de Horas 6 $ 100.000 $600.000

gastronémica

personal x 3 horas/ dia




39

Personal encargado de la Gastos de Und 10 $508.000 $5.080.000
entrega de volantes y plegables y | personal 15 dias
pega de afiches

Personal encargado de la Gastos de Und 2 $ $2.400.000
presentacion de la feria personal por 3 dias 1.200.000

Jurado Master cheff Salario de chef Dia 3 $ $
colombia invitado (Jorge Raush) invitado 6.000.000 18.000.000

Personal para la seguridad Seguridad por Und 5 $ 150.000 $ 750.000

3 dias

Atencion  al  personal Gastos de Glb 1 $ 770.000 $ 770.000
institucional de apoyo (Bomberos, | personal x 3 dias
policias y primeros auxilios )

Publicidad y promocién a

nivel local y regional

Contratacion de servicios Gastos de Glb 1 $ $4.320.000
para el disefio, elaboracion e | Publicidad impresa 4.320.000
impresién material de publicitario.

Contratacién de servicio de Gastos Und 2 $70.000 $ 140.000
grabacion 'y edicibn de cufa | Pablicidad radio vy
publicitaria perifoneo

Contratacion de servicios de Gastos de Und 10 $ 85.365 $ 853.650
radio por paquete de cufias en | publicidad radio
Emisora regional: Tropicana Caracol
X Cufa

Contratacion de servicios de Gastos de Und 20 $15.000 $300.000
radio por paquete de cufias en | publicidad radio
Emisoras locales

Contratacion de servicios de Gastos de Horas 15 $ 25.000 $ 375.000
perifoneo urbano x 5 dias - 3 horas | publicidad en perifoneo
diarias

Contratacion de servicios de Gastos de Horas 8 $30.000 $ 240.000
perifoneo rural x 2 dias -4 horas | publicidad

diarias
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Contratacion de transmision Gastos de Dia 1 $ $ 3.500.000
en vivo por radio regional emisora | publicidad radio 3.500.000
Tropicana caracol
Transmision en vivo por Gastos de Dia 2 $ 700.000 $1.400.000
radio emisora local publicidad radio
Publicidad y promocién a
nival local nacional e internacional
Campafia publicitaria en Gastos de Und 1 $ $8.000.000
redes sociales del influenciador el | Publicidad en redes 8.000.000
mindo sociales
Edicién y grabacién de video Gastos de Und 1 $ $2.500.000
corto publicitarios del corredor | Publicidad television 2.500.000
gastronémico
Difusion de video Gastos de Und 15 $ 350.000 $5.250.000
promocional en television a nivel | publicidad trasmision
local por 30 segundos x cufia
televisivas
Difusion de video Gastos de Und 5 $ $5.000.000
promocional en television a nivel | publicidad por 30 1.000.000
regional y nacional segundos X  cufia
televisiva
Streaming a 3 camaras para Gastos de Dia 3 $934.000 $2.802.000
transmisién virtual por medio de | publicidad redes
redes sociales sociales
COSTOS $
DIRECTOS 145.886.640
IVA $
27.718.462
COSTO TOTAL $
173.605.102

Fuente: Elaboracion propia.



2.3.2 Identificacion De Los Costos

de candelaria-valle del cauca”. Cuenta con 3 componentes visto como estrategias a ejecutar en 3 meses donde en el primer mes se

ejecutaran el 3,44 % de la totalidad de los recursos, para el segundo mes la ejecucion es de 10.66% y para el tltimo es de 85.90%
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El proyecto de “fortalecimiento del turismo gastrondmico, mediante estrategias de promocidn y operatividad en el municipio

siendo este el mes de mayor inversion por que se proyecta la realizacion de la estratégia principal del proyecto.

Tabla 5 lIdentificacion de Costos

FASE TIPODE COSTO UNIDAD CANTIDAD HORIZONTE DE VIDA DEL
DE MEDIDA REQUERIDA VALOR VALOR PROYECTO - PERIODOS A PRECIOS
UNITARIO TOTAL CONSTANTES
Mayo Junio Julio
Estudio de Und 3 $ $ $
mercado (Corredor 100.000 300.000 300.000
; gastronomico) durante 5
O % dias
2o _ .
Tiffs4 Arrendamiento de Dia 12 $ $ $
; E Espacio para formacion 70.000 840.000 840.000
== con capacidad para 30
e personas
Alquiler de sillas Und 20 $ $ $
individuales Marca Rimax 10.800 216.000 216.000
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para Espacio de formacion x
12 dias

Alguiler de mesas Und 10 $ $ $
para 4 personas Marca 36.000 360.000 360.000
Rimax para Espacio de
formacion x 12 dias
Papeleria para Glb 1 $ $ $
capacitaciones 248.610 248.610 248.610
Alquiler de Dia 12 $ $ $
equipos tecnologicos Video 49.900 598.800 598.800
Beam marca epson Color
blanco 3600 lumens
Contratacion  de Glb 1 $ $ $
logistica para eventos 29.182.000 29.182.000 29.182.000
Contratacion  de Glb 1 $ $ $
servicios para el disefio, 2.383.500 2.383.500 2.383.500
elaboracion, produccion y
asesoria de uniformes
Protocolo de Mes 1 $ $ $
bioseguridad 2.133.800 2.133.800 2.133.800
Trofeos para Und 3 $ $ $
primeros  puestos del 55.000 165.000 165.000
concurso (1 puesto, 2
puesto, 3 puesto)
Contratacion  de Glb 1 $ $ $
servicios para el disefio, 4.320.000 4.320.000 4.320.000

elaboracion e impresion
material de publicitario.
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Contratacion  de Und 2 $ $ $
servicio de grabacion y 70.000 140.000 140.000
edicion de cufia publicitaria

Contratacion  de Und 10 $ $ $
servicios de radio por 85.365 853.650 853.650
paquete de cufias en
Emisora regional:
Tropicana Caracol X Cufia

Contratacion  de Und 20 $ $ $
servicios de radio por 15.000 300.000 300.000
paquete de cufias en
Emisoras locales

Contratacion  de Horas 15 $ $ $
servicios de  perifoneo 25.000 375.000 375.000
urbano x 5 dias - 3 horas
diarias

Contratacion  de Horas 8 $ $ $
servicios de perifoneo rural 30.000 240.000 240.000
X 2 dias -4 horas diarias

Contratacion  de Dia 1 $ $ $
transmision en vivo por 3.500.000 3.500.000 3.500.000
radio regional emisora
Tropicana caracol

Transmision  en Dia 2 $ $ $
vivo por radio emisora local 700.000 1.400.000 1.400.000

Campafia Und 1 $ $ $
publicitaria  en redes 8.000.000 8.000.000 8.000.000

sociales del influenciador el
mindo
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Edicion y Und 1 $ $ $
grabacion de video corto 2.500.000 2.500.000 2.500.000
publicitarios del corredor
gastronomico
Difusion de video Und 15 $ $ $
promocional en television a 350.000 5.250.000 5.250.000
nivel local
Difusion de video Und 5 $ $ $
promocional en television a 1.000.000 5.000.000 5.000.000
nivel regional y nacional
Streaming a3 Dia 3 $ $ $
camaras para transmision 934.000 2.802.000 2.802.000
virtual por medio de redes
sociales
TOTAL  COSTOS $ $ $ $ $
INVERSION ¥ REINVERSION 55.798.975 71.108.360 300.000 11.606.910 59.201.450
Director de Mes 3 $ $ $ $ $
proyecto 2.740.000 8.220.000 2.740.000 2.740.000 2.740.000
- Secretaria Mes 3 $ $ $ $ $
O 1.400.000 4.200.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
)
3 Promotora Mes 3 $ $ $ $ $
L 1.540.000 4.620.000 1.540.000 1.540.000 1.540.000
o
Capacitacion  en Horas 9 $ $ $
herramientas TIC; 60.000 540.000 540.000
capacitador : Profesional en
marketing
Capacitacion  en Horas 9 $ $ $
atencion al cliente 60.000 540.000 540.000
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capacitador : impulsador
profesional
Capacitacion  en Horas 9 $ $ $
buenas practicas y 15.000 135.000 135.000
manipulacion de alimentos;
capacitador:  secretaria de
salud municipal
Talleres de Horas 6 $ $ $
innovacion gastronomica y 100.000 600.000 600.000
presentacion de platos (chef
invitado) dos dias antes del
concurso
Personal Unidad 10 $ $ $
encargado de la entrega de 508.000 5.080.000 5.080.000
volantes y plegables y pega
de afiches
Personal Unidad 2 $ $ $
encargado de la 1.200.000 2.400.000 2.400.000
presentacion en tarima de la
feria
Jurado Master Dia 3 $ $ $
cheff colombia invitado 6.000.000 18.000.000 18.000.000
(Jorge Raush, chef
invitado)
Actos paralelos de Glb 1 $ $ $
entretenimiento 20.500.000 20.500.000 20.500.000
Personal para la Unidad 5 $ $ $
seguridad 150.000 750.000 750.000
Atencion al Glb 1 $ $ $
personal institucional  de 770.000 770.000 770.000
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apoyo (Bomberos, policias
y primeros auxilios )

Compra de Paca Und 24 $ $ $
agua en botella brisa X 600 41.720 1.001.280 1.001.280
ML X 24 UNIDADES
Viaticos para los Glb 1 $ $ $
invitados 4.718.000 4.718.000 4.718.000
Remuneracion Und 1 $ $ $
economica para el ganador 2.000.000 2.000.000 2.000.000
del concurso
Servicio de energia Und 230 $ $ $
1.200 276.000 276.000
Servicio de internet Dias 3 $ $ $
125.000 375.000 375.000
Servicio de Agua Und 10 $ $ $
5.300 53.000 53.000
Impuesto de iva Und 1 $ $ $
19% 27.718.462 27.718.462 27.718.462
TOTAL COSTO $ $ $ $
DE OPERACION 102.496.742 5.680.000 6.895.000 89.921.742
COSTOS TOTALES $ $ $ $
173.605.102 5.980.000 18.501.910 149.123.192

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3. Analisis De Los Costos

A continuacion, se relacionan el analisis de los costos , los cuales determinaran la viabilidad de la Propuesta de
“Fortalecimiento del Turismo Gastrondmico, mediante estrategias de promocion y operatividad en el Municipio de Candelaria-Valle
del Cauca”. El analisis una coherencia financiera que determina un resultado con retorno econémico, social o0 mixto como es el caso
de este proyecto con 4000 beneficiarios impactados de manera directa aumentando su bienestar social y 50 comerciantes que son
beneficiados economicamente retribuyendo minimamente desde su perspectiva de ingresos, visto asi el proyecto con resultado
financiero negativo en su estudio de costo, pero su viabilidad la determina el impacto positivo que se genera a nivel social en el
Municipio, los beneficiados directos e indirectos se calcular no generando una proporcionalidad entre costos beneficios (unidades

vendidas o ingresos totales) sino costos frenta a bienestar social.

El proyecto en los 2 meses iniciales de ejecucion los ingresos total son positivo por el minimo de inversion frente al nimero
de unidades de beneficio con remuneracién econdmica Yy al ejecutar en el Ultimo mes “La Feria semi presencial y virtual
Gastronomica en la zona del corredor gastrondmico de Villa Gorgona en Candelaria valle” como estratégia principal se determinarian
la mayoria de los recursos aumentando las unidades de beneficio social y quedando estable las econdmicas ocasionando que los

ingresos arrojen negativo

La totalidad de los recursos se gestiona desde el marco institucional pdblico en su mayoria, un pequefio cobro por servicios a

los empresarios vinculados y el aporte de las empresas de influencia en la zona.



TASA DE DESCUENTO:
INVERSION:

UNIDAD DE BENEFICIO DEL PROYECTO:

NUMERO DE PERIODOS DEL PROYECTO:

0%
$ 173.605.102
4050

3 MESES

Tabla 8 Analisis de Costos

PERIODO
COMPONENTE Mayo Junio Julio
$ $
COSTOS TOTALES 5.980.000 18.501.910 $ 149.123.192
NUMERO DE UNIDADES DE BENEFICIO
(EMPRESARIOS) 50 50 50
NUMERO DE UNIDADES DE BENEFICIO
(Asistentes a la Feria) N/A N/A 4000
$ $
INGRESOS CONTRATO ALCALDIA 60.000.000 24.000.000 $ 36.000.000
$ $
INGRESOS STAND 7.500.000 7.500.000 $ 7.500.000
$ $
INGRESO EL INGENIO MAYAGUEZ 10.368.368 10.368.367 $ 10.368.367
$ $
TOTAL COSTO E INGRESOS 71.888.368 23.366.457 -$ 95.254.825
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-$
VALOR PRESENTE NETO DE LOS COSTOS 173.605.102 N/A N/A
PROMEDIO DE UNIDADES DE BENEFICIO 50 50 4050
) $ $
COSTO ATENCION mensual por stands 119.600 370.038 $ 36.821

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestra propuesta es turismo gastronémico, mediante estrategias promocidn para fortalecer el corredor gastronémico del
Municipio de Candelaria, esta propuesta esta basado en un periodo de 3 meses, una tasa de descuento es de 0% las unidades
beneficiarias es de 4.050 de las cuales 4000 son los que van a estar directamente involucrados con el evento el mes de julio, y 50 son
los propietarios de los restaurantes los cuales estaran invirtiendo dentro del evento, los costos totales para la inversion del proyecto de
estrategias de promocion gastrondmico es de un total de $ 173.605.102, el cual el aporte que va a dar la alcaldia del Municipio de
Candelaria es de un 69%, los comerciantes de un 13% y el ingenio mayaguez un 18% para una mejor rentabilidad en los que son los
costos para cada uno, el valor presente neto es de $ -173.605.102 el cual es negativo porque es un unico costo, es el inico monto a
invertir no se van a generar ganancias adicionales, promedio de unidades beneficiarias tanto en el mes de mayo como en Junio son de
50 unidades beneficiarias, y en el mes Julio se va a presentar lo que es el evento por eso los beneficiarios son 4050, costos de atencion

mensual por stand en el mes de Mayo seran de $ 119.600, Junio el valor de $ 370.038 y por ultimo en el mes de Julio $ 36.821.
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2.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Se considera que el proyecto es Viable, porque se va a impactar positivamente a todo el
corredor gastrondmico de manera directa y de manera indirecta a diversos sectores como los

transportadores, alojamientos y guias turisticos entre otros.

La variable financiera en este proyecto se muestra negativa, pero el nivel de impacto
social nos permite definir que este proyecto genera beneficios individuales que les permite al
sector empresarial aumnetar sus ingresos econdmicos y este se ve reflejado en bienestar social en

el Municipio de Candelaria.

3. CONCLUSIONES

Con el presente proyecto, se quiere brindar capacitaciones al sector empresarial del
turismo gastronomico para aumentar la competitividad en la zona de Corredor gastronémico del
Municipio. Y a su vez generar estrategias de operatividad y promocion para el fortalecimiento de
esta zona. Las acciones que se lleven a cabo deben enfocarse en la planeacion estratégica ya que

de esta forma se ayudan a cumplir los objetivos que se han propuesto.

Actualmente la mayoria de las personas utiliza el internet para informarse, para
distraerse, para ver anuncios y encontrar cada una de las cosas que necesiten, ademas que
cuentan con varios perfiles en diferentes redes sociales lo que se convierte en una oportunidad
para que los restaurantes que hacen parte del corredor gastronémico de Candelaria lo
aprovechen, con el uso de otras herramientas que en conjunto ayudaran a que los negocios
crezcan y sean positivamente reconocidos a nivel nacional e internacionalmente. Otra de las

herramientas que pueden generar reconocimiento nacional e internacional son las cufias radiales
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y televisivas, que son unas las actividades de promocion que generaran mayor impacto en el

proyecto.

La estrategia principal es la realizacion de un Evento semi presencial y virtual el cual
permita exponer la tradicién gastronémica de cada uno de los restaurantes, al igual permite

evaluar el porcentaje de implementacion de lo aprendido en las capacitaciones brindadas.

Finalmente, con las estrategias anteriormente mencionadas, se detallé que la
implementacion de este proyecto es viable, porque el desarrollo del sector gastronomico y
turistico permitiria crecimiento econémico, y reconocimiento del municipio de Candelaria como
un destino atractivo para los turistas nacionales e internacionales. Este proyecto impactaria

multiples actores que de una manera u otra se beneficiarian directa o indirectamente.
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ANEXOS A. ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO

Nombre del establecimiento:

Ubicacion:

1. Sulocal es:
Alquilado () Propio ()

2. ¢El establecimiento se encuentra registrado en la
camaray comercio?

Si( ) NO ( )
3. ¢Cual es el horario de atencion al puablico?

R//

4. ¢Desde cuando esta laborando en esta actividad?
e 1labafios
e 6al0afios
e 11 a 20 afios
e 20 afios 0 mas

5. ¢Cuél es el producto que més vende y por qué?

R//

6. ¢Qué dias labora en su establecimiento?

e Todos los dias
e Sabados y Domingos

10.

11.

12.
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Otro especifique

¢ Qué dias es el que vende méas?

R/

¢ Cual es el promedio de clientes los fines de semana?

R/

¢ Cual es el promedio de clientes que recibe en los
dias festivos?

R/

¢ Cual es el promedio de clientes durante el Festival
de Pedro Ramirez?

R/

¢Alguna vez ha participado en una Feria
Gastronémica, organizada por un organismo publico
(administracion Municipal, O privado?

e Si ()
e No ( )
épor qué?

¢Estaria usted dispuesto a participar en la feria
gastronémica, si es organizada por el municipio?
e Si ()
e No ( )
o Indiferente ( )



13.

14.

15.

16.

épor qué?

¢ Considera usted que deben realizar convenios,
alianzas con otras entidades o municipios para
consolidar el turismo en esta zona?

R// Si( ) NO ()

¢ Qué tipo de redes sociales utiliza para promocionar
su negocio y atraer clientes?

Facebook

Instagram

WhatsApp

YouTube

Ninguna de las anteriores

¢Le gustaria participar de una capacitacion que le
permita aprender a cdmo vender o comercializar sus
productos y/o negocio a traveés de redes sociales?

R// Sit ) NO( )

¢ Qué medios de comunicacién usar para publicar tu
negocio?

¢ Radio ( )
e Television ( )
e Internet ( )
e Vallas publicitarias ( )
e Otros periédicos / Revistas ( )

e Volantes ( )

17.

18.

19.
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¢ Considera usted que por la ejecucion de la obra de
la Doble Calzada via-Cali-candelaria su negocio se ha
visto afectado al comercio del corredor gastronémico
del 1 al 10 cuanto cree usted?

e 0-2 ()
e 3-5 ()
e 6-8 ()
e 9-10 ()

¢ Considera usted que un evento gastronémico le
ayudaria a promocionar su negocio y a su vez traer
turistas al Municipio?

e Si ()
e No ()
&y por qué?

¢Utilizan los elementos de proteccion para su
seguridad y la manipulacién de alimentos?

o Uniformes Si( )No( )
e Guantes Si( ) No( )
e Tapabocas Si( )No( )
o Gafas Si( ) No( )
e Botas Si( ) No( )
e Tapa oidos Si( ) No( )
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ANEXOS B. CUESTIONARIOS PARA LOS TURISTAS

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO
Cuestionario para los turistas

Objetivo: "Conocer la percepcion que tiene el excursionista acerca de la oferta turistica natural y cultural
del corredor gastrondmico y turistico y a su vez la aceptacion del nuevo producto".

Datos informativos:
Nombre y Apellidos:
Género:M( ) F()

Lugar de domicilio:

1. ¢En qué rango se encuentra tu edad?
18 a 27 afios

28 a 37 afos

38 a 42 afos

43 afnos en adelante

2. ¢Cudl es el principal motivo de la visita al Municipio de Candelaria?
Cultura
Gastronomia
Recreacion

Otro especifique

3. ¢Durante el afio con qué frecuencia usted realiza este tipo de viajes?
e 1a2veces
e 3a4veces
e 5a6veces

Otro especifique

4. ¢Cuando usted visita este municipio consume algun tipo de alimento?
e Si
e No

5. ¢Cudl es su preferencia Gastronémica?

Lechona

Rellena

Fritanga

Dulces y postres (Arequipes de uva, arroz con leche, champus etc)
Heladerias

Sancocho de gallina
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6. Enlaescaladel 1 al 5 que usted considera dentro de un establecimiento
gastrondémico al momento de consumir. Siendo 1 el valor minimo y 5 el valor
maximo.

Precios econémicos

Instalaciones y equipos

Higiene en el lugar

Tipo de Gastronomia

Ubicaciones

Presentacion y calidad del producto

7. ¢Participaria usted en la degustacion de platos tipicos del Municipio, si hubiese una
feria gastrondémica?

Si
No

8. ¢Cuanto esta dispuesto a gastar por persona, al consumir dichos platos?

$10 a 20 mil pesos
$20 a 30 mil pesos
$30 a 40 mil pesos

9. ¢Qué dias se desplazaria usted a la feria gastronémica?

Lunes a jueves
Viernes
Fines de semana

10. ¢ A través de qué medio de comunicacion, le gustaria a usted que se le informara
sobre la inauguracion de esta Feria?

Radio

Internet
Television

Otro especifique

11. ¢ Qué le gustaria ver en la feria gastronomica?

Orquestas de musica

Show de Artistas

Grupos de Baile folcléricos

Shows de Humoristas

Concursos de comida con otras regiones
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ANEXOS C. ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

La entrevista con los funcionarios permite la confrontacion de informacion que da a conocer
datos actuales, e histéricos que no se encuentran en la informacién obtenida de las fuentes

primarias investigadas.

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

CANDELARIA
Datos informativos:
Nombre y Apellidos:
Edad: Genero:M ( ) F( ) Profesion/

Ocupacion:

CUESTIONARIO:

1. ¢En pocas palabras, Cual es su opinion sobre el Turismo en su Municipio?

2. ¢Cuales atractivos turisticos considera usted que son los mas visitados en el
municipio?

3. ¢Debido al eslabon del turismo que es la gastronomia, me podria mencionar si en los
atractivos turisticos se tiene cercano algun lugar o restaurante que tenga la comida
tradicional del municipio?

4. ¢Usted identifica cuales son los platos tipicos tradicionales del municipio?

5. ¢Considera usted que los saberes ancestrales tipicos de Candelaria se ven reflejados
en la Gastronomia actual?

6. ¢Considera usted que los restaurantes del Corredor Gastrondmico manejan buenas
practicas e innovan en sus productos?

7. ¢Conoce usted si el municipio ha realizado capacitaciones a los restaurantes que
conforman el Corredor gastronémico?
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¢Alrededor cuantos restaurantes considera usted que aportan al desarrollo turistico del

municipio?

¢Cudl es la vision que tiene del corredor gastronomico y la participacion del

municipio?
10. ;Qué estrategia de promocion considera usted que puede ser efectiva para el
fortalecimiento del corredor gastronémico?

Feria gastronomico y cultural virtual
Campafia publicitaria en redes sociales
Volanteo

Perifoneo

Cunias televisivas

Vallas publicitarias

11. ;Considera usted que el turismo gastronomico puede ser una herramienta fundamental
para el desarrollo econémico?

12. ¢ Cuales proyectos sociales y de infraestructura considera usted que fortalecerian el
turismo gastrondémico en Candelaria?

13. Conoce usted entidades o personas publicas y/o privadas que ademas de la
administracion puedan contribuir al desarrollo gastronémico y cultural del municipio?

14. ;Considera usted que el presupuesto aprobado para cultura y turismo es suficiente
para desarrollar una actividad nacional e internacional que fortalezca el Corredor
gastronomico y turistico del Municipio?

15. ¢Usted como funcionario de la Alcaldia vincularia su secretaria a un proceso de
fortalecimiento al Corredor gastronémico?
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ANEXO D. IMAGENES DE ENCUESTAS REALIZADAS EN EL MUNICIPIO
DE CANDELARIA
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ANEXO E. COTIZACION PARA EL PRESUPUESTO

\ ® @ disefioeimpresién
Tu lo suenas... Nosotros lo creamos

Jamundi,18 enero 2021 10.40am
Sefores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR
REF: COTIZACION

Cordial Saludo,
De acuerdo a su amable solicitud cotizamos el siguiente proyecto

SERVICIO PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

LETREROS $ 160.000
IDENTIFICATIVOS EN $

POLIESTILENO EN 8.000
VINILO.25X20

PARA 20 UNIDADES

20 LONAS IMPRESAS $ $ 1800.000
FULL COLOR 90.000

300X1.20

10.000 VOLANTES 10X13 $ 38 $ 380.000

VALLA PASACALLE 5 $ $ 150.000
METROX60 75.000

AFICHES PUBLICITARIOS $ $ 270.000
A3 (25X30) CALIBRE 250 GR 270.000

$ 270.000

1000 PLEGABLES $ $ 380.000

TAMANO OFICIO 380.000
Atentamente,

GINA ANDREA MARTINEZ
Ejecutiva Comercial
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