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Resumen

La presente investigacién analiza las practicas de responsabilidad social en un emprendimiento informal de
comida rapida ubicado en Santiago de Cali en 2024. Donde se pudo afirmar que los negocios informales si pueden
realizar practicas de responsabilidad social de manera implicita, cobmo se determiné en la revisién de literatura. El
objetivo general del estudio fue Analizar las pricticas socialmente responsables que se llevan a cabo en un
emprendimiento informal de comida rdpida en el afio 2024. Este estudio se centrd en determinar la forma en que
realizan las précticas en el negocio que, ademds, muestra interés en formalizarse. Para alcanzar el propbésito se
establecieron 3 objetivos especificos los cuales fueron Caracterizar las practicas de responsabilidad social que se
llevan a cabo en el emprendimiento de comida rdpida, Examinar la implementacién de las pricticas actuales de
responsabilidad social y Proponer recomendaciones que fortalezcan la responsabilidad social en el emprendimiento
de comida rdpida. A través, de un enfoque metodolégico cualitativo con alcance descriptivo y exploratorio, se
aplicaron encuestas y entrevistas a los colaboradores y duefia del emprendimiento para identificar las pricticas
existentes y oportunidades de mejora por medio de 4 variables que son la econdmica, social, medio ambiental y
partes interesadas. Utilizando herramientas de ingenierfa industrial se lograron obtener resultados donde muestran
que la empresa tiene buenas relaciones con los proveedores, clientes y colaboradores, pero presenta dificultades en
la gestién de manejo de residuos, transparencia financiera y la seguridad social de los colaboradores. Para abordar
estas problemdticas se recomendaron estrategias como el plan de manejo de residuos y un plan de estdndares
minimos del SG-SST, con el objetivo de reducir el impacto ambiental y mejorar las condiciones laborales de los

colaboradores, lo cual ayudard a la empresa en su proceso de formalizacion.

Palabras Clave: Responsabilidad social, Emprendimiento, Sector informal, Variables de responsabilidad social.

Abstract
This research analyzes the social responsibility practices implemented by an informal fast-food venture located in

Santiago de Cali in 2024. The study confirms that informal businesses are indeed capable of engaging in socially
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responsible practices implicitly, as previously identified in the literature review. The main objective of this research
was to analyze the socially responsible practices carried out by an informal fast-food business in 2024. The study
focused on understanding how these practices are applied in a business that has also expressed interest in formalizing
its operations. To achieve this, three specific objectives were established: to characterize the social responsibility
practices implemented in the fast-food venture, to examine the execution of these current practices, and to propose
recommendations to strengthen social responsibility within the business. The study adopted a qualitative
methodological approach with a descriptive and exploratory scope. Surveys and interviews were conducted with
the owner and employees of the business to identify existing practices and improvement opportunities through
four variables: economic, social, environmental, and stakeholders. Using industrial engineering tools, the results
showed that the business maintains good relationships with suppliers, customers, and employees. However, it faces
challenges related to waste management, financial transparency, and employee social security. To address these
issues, strategic recommendations were made, such as implementing a waste management plan and a minimum
standards plan aligned with the Occupational Health and Safety Management System (SG-SST). These strategies
aim to reduce environmental impact and improve working conditions, supporting the business in its path toward

formalization.

Keywords: Social Responsibility, Entrepreneurship, Informal Sector, Social Responsibility Variables.
1. INTRODUCCION

En los Gltimos tiempos, los gobiernos han buscado fomentar la creacién de emprendimientos y microempresas

para generar empleo y crecimiento econdémico en los pafses creando alternativas y proyectos para facilitar su
g , .. : o

creacion (Alarcon & Andrade, 2020). Actualmente, las Pymes y los emprendimientos en Colombia son la principal
fuente econémica de millones de colombianos, ayudando a disminuir la pobreza y el desempleo (Direccién de
Innovacién y Desarrollo Empresarial, 2023). En el caso de Colombia muchas microempresas que se crean no se
formalizan, por lo que se generan esfuerzos y estrategias para fortalecer la capacidad de los emprendedores y llevarlos
a la formalizacién (Cdmara de comercio de Cali, 2021, p.2). Este tipo de estrategias permiten mejorar la calidad de

vida de las personas contribuyendo en factores como el desarrollo social y econémico. (Castillo, 2016).

Las empresas de comida rdpida o restaurantes suelen aplicar estrategias de RS a través de la conciencia
ecolodgica, relacionada con el consumo de recursos, por otro lado para reducir costos y garantizar la sostenibilidad
econémica se ha establecido comprar materias primas a campesinos y agricultores, incluso capacitando a los

: : . y .
agricultores para que estos les puedan brindar el suministro, lo que también ayuda a fomentar la formacién en sus
colaboradores mejorando su calidad de vida, ademas del rendimiento econémico de la empresa se busca establecer
la mentalidad de la calidad del servicio ante todo, logrando una mejor interaccién con sus clientes y la comunidad.

(Rios et al., 2017). Estas practicas se deben aplicar en las Pymes y emprendimientos, incluyendo los informales, ya
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que permitira la sostenibilidad a largo plazo, mejorando su relacién con empresas, proveedores y clientes (Garcés &

Aguirre, 2022).

En Colombia el mercado laboral informal es uno de los principales sustentos de las familias colombianas y una
caracteristica principal de la estructura del mercado laboral en el pais. Durante el segundo trimestre del afio 2024, el
sector de empleabilidad informal represento el 55,9%, donde la poblacién de ocupados informales en las empresas
grandes, medianas y pequefias representan el 2,8%, 6,2% y el 22,5% respectivamente, y en las microempresas
representan un 84,8% de informalidad, siendo la de mayor proporcién. Ademas, en ciudades principales cémo Cali,
valle del cauca la informalidad representa el 47,8% del mercado laboral en la ciudad (Departamento administrativo
nacional de estadistica[DANE], 2024, p 6). La alta tasa de informalidad en el pais se debe a las pocas oportunidades
laborales en el sector formal, la flexibilidad laboral y la necesidad de supervivencia econémica de diversas familias.
Ademas, la informalidad trae consecuencias negativas cémo la ausencia de proteccion social y derechos laborales, el
acceso limitado a beneficios como la seguridad social, las pensiones y las prestaciones de salud. (Periédico UNAL,
2023). Asi cémo la evasiéon impuestos y la ocupacion de los espacios publicos, lo que genera congestion y deterioro,
afectando la calidad de vida de los ciudadanos, ademds de aumentar la contaminacién al no tener un adecuado manejo

de residuos y basuras. (Camargo, 2014).

Ante esta problemitica, pafses como Colombia ha establecido politicas en donde busca disminuir el trabajo
informal. Desarrollando herramientas legales para que los colaboradores puedan asegurarse en el sistema de salud,
pensiones y riesgos laborales de forma flexible. As{ cémo la creacién de incentivos para que las empresas del sector
formal contraten a colaboradores informales (Ministerio de trabajo de Colombia, 2021). A pesar de estos esfuerzos

la informalidad sigue siendo significativa en el pafs, lo que exige nuevas estrategias.

En este contexto, la responsabilidad social nace cémo una alternativa para que empresas y emprendimientos
generen valor a la sociedad y sigan su camino hacia la formalizaciéon (Sultana, Rahman, & Khanam, 2022, p. 448).
La responsabilidad social, permite mejorar los emprendimientos contribuyendo a una reputacién positiva entre los
clientes y la comunidad, permite ser sostenibles a largo plazo, adoptando précticas que puedan mejorar la gestién
de sus recursos, logrando mayor competitividad en el mercado, y abrirse a mercados mas grandes debido a que
actualmente, las personas valoran los negocios socialmente responsables, ademds de mejorar sus condiciones

laborales, logrando un mejor entorno en el trabajo y mayor bienestar de sus colaboradores. (Téllez, 2014).

Actualmente se ha logrado evidenciar que el sector informal en paises africanos y asidticos realizan actividades
de responsabilidad social de manera implicita, lo que les ha permitido avanzar en el bienestar social, econémico y
ambiental, motivados por legislaciones o por sus relaciones con la comunidad (Adeola et al., 2019). Para que estas
empresas puedan aplicar la responsabilidad social se deben tener en cuenta 3 factores, cémo lo son la calidad de vida
de los colaboradores, a través de la implementacién de la seguridad social y beneficios laborales, los aportes que

tiene la empresa con respecto al desarrollo y bienestar de la comunidad, y por Gltimo un factor ambiental que se
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basa en establecer politicas para disminuir los impactos ambientales que esta pueda provocar (Sinchez, 2023).

Los emprendimientos de comida rapida informal no son ajenos a las problemdticas que enfrenta este sector,
debido a que, al realizar sus operaciones dentro del sector informal, presenta barreras financieras significativas como
la gestién de recursos, dificultades de rentabilidad y acceso limitado a créditos, impidiendo su sostenibilidad
econbémica. Por otro lado, presentan problemas legales por el de espacio puablico, ya que su lugar de atencion es
sobre el andén de una calle, lo que puede afectar aspectos sociales cémo convivencia con la comunidad y posibles
impactos ambientales debido a que su operacion no estd regulada. Un ejemplo de este contexto es el emprendimiento
informal de comida rdpida objeto de estudio que inicid sus operaciones en diciembre de 2022 en el barrio La
Primavera de Santiago de Cali. Este emprendimiento cuenta con un pequefio local destinado a la cocina y al despacho
de pedidos, actualmente tiene 3 trabajadoras de cocina, un encargado de picar y un domiciliario, su horario de

atencién es desde las 12 del dfa a 11:30 pm de lunes a domingo.

El emprendimiento ha presentado interés en seguir su camino hacia la formalizacién con el fin de mejorar su
estabilidad en el mercado y poder obtener beneficios al formalizarse, asi como mejorar las condiciones laborales.
Sin embargo, no es claro si el negocio ya estd llevando a cabo practicas que beneficien a sus colaboradores y su
entorno laboral, asi como a su empresa con medidas que regulen su impacto ambiental o econémico que puedan
considerarse como précticas socialmente responsables, ya que la aplicacién de estas les permitirfa mejorar diferentes
factores que le ayudaran formalizarse. Por lo tanto, es importante analizar si estas practicas existen y si se pueden
mejorar, con el fin de optimizar sus operaciones e impactos en la comunidad y colaboradores. Se busca responder
la siguiente pregunta: (Qué practicas socialmente responsables se generan en el emprendimiento de comida rapida

y como se podrfan mejorar para contribuir a su formalizacion?

El concepto de responsabilidad social ha ganado relevancia en los Gltimos afios en el contexto empresarial, debido

a que permite la resolucion de problemas sociales, laborales y ambientales independientemente del tamafio de la

empresa. En mayor proporcién las grandes corporaciones (Adeola et al., 2019). Sin embargo, las empresas pequefias
. ;. . , .

y los emprendimientos pueden desarrollar estas practicas, pero estas enfrentan diferentes desafios, especialmente en

el sector informal, debido a barreras financieras y legales, las cuales dificultan su implementacién de manera formal

(Villanueva et al., 2020).

La implementaci6én de estas practicas puede traer beneficios para el sector informal, cémo un mejor desarrollo
econbémico y la mejora de las condiciones laborales y ambientales, permitiendo la sostenibilidad del negocio (Téllez,
2014). Sin embargo, la limitacién de estudios sobre la implementacién de las practicas de responsabilidad social en
el sector informal deja una gran brecha de conocimientos, imposibilitando ver de qué manera son realizadas y que
beneficios le traer al sector informal. Al analizar el emprendimiento de comida rapida, se realiza una contribucién

empirica para ampliar el conocimiento sobre la implementacibn de estrategias y practicas socialmente responsables
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en contextos menos regulados.

En este contexto, la presente investigacion se enfocd en el andlisis e interpretacién de las practicas socialmente
responsables en el emprendimiento de comida rdpida perteneciente al sector informal. Realizando una exploracién
contextualizada de las practicas de responsabilidad social en el emprendimiento, lo cual ayudo a comprender los
desafios y beneficios que estas practicas tienen en el sector informal. En donde se pudo identificar las estrategias que
esta microempresa implementa, permitiendo generar recomendaciones que ayuden a reducir los impactos negativos
asociados con la informalidad del emprendimiento, contribuyendo asi al bienestar de sus colaboradores y la
comunidad, lo cual beneficia directamente a la empresa que lo aplique ayudando a mejorar su impacto social,

ambiental y desempefio econdmico.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 revision de la literatura centrada en la responsabilidad social y el
sector informal, con un enfoque especifico en el sector de comidas rapidas informales. Sin embargo, no se encontrd
literatura especifica sobre este sector. Por lo tanto, para explorar las pricticas de responsabilidad social en el sector

informal, se amplié la revision de la literatura a nivel general, abarcando diferentes sectores econémicos.

Autores cémo Villanueva et al. (2020) y Adeola et al. (2019) lograron encontrar que los emprendedores y
negocios informales si podfan realizar estas practicas, aunque de forma implicita, dadas sus condiciones dificiles y
vulnerables y se pudo determinar que reconocen la importancia de los aspectos econémicos y de rentabilidad,
ademds de que realizan précticas consientes centradas en tener una buena atencién con los clientes y proveedores,
proporcionar un ambiente de trabajo agradable para los colaboradores, pero concuerdan que presentan poco interés
en aspectos ambientales, pero se pueden impulsar por leyes y normativas, tal y cémo lo menciona Sdnchez (2023)
sobre que este sector lleva a cabo pricticas que impactan negativamente el medio ambiente, aunque existen
excepciones a este ultimo factor ya que los autores Vazquez-Brust et al. (2024) especifican en su estudio que los
negocios del sector informal en Ghana se centran en el cuidado del medio ambiente y proteger las condiciones de
salud de sus colaboradores, impulsados por filosoffas y creencias. Por otro lado, Uzo & Shittu (2019) y Russo &
Tencati (2009) destacan la necesidad de que el sector informal incluya précticas de responsabilidad social, ya sea con
politicas para la implementacién con el fin de contribuir al desarrollo del pais o por los beneficios econdmicos y

sostenibilidad que estas précticas le pueden generan a estas empresas.

Los autores Téllez (2014) y Montoya & Machado (2014) concuerdan en que el sector informal realiza practicas
de RS que se basa en la buena relacién y atencién a los clientes, asi como cumplir con el buen trato y compromiso
con sus proveedores o jefes, asi como el interés de este sector en el apoyo a la comunidad, donaciones y servicio
social. Por Gltimo el autor Gaviria (2020) realiz6 su estudio centrado en un diagndstico de la situacién de los
colaboradores de una plaza de mercado donde se determind que los colaboradores no estdn afiliados a seguridad
social, y estdn expuestos a diferentes riesgos laborales, por lo tanto, formularon estrategias de responsabilidad social

enfocados en la seguridad y salud en el trabajo, cbmo normalizar la jornada laboral de los colaboradores, establecer
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sefializaciones en los puestos de trabajo, medidas preventivas para prevenir riesgos laborales, crear un programa de

recoleccidon de basuras y manejo de residuos.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es analizar las préicticas de responsabilidad social en un
emprendimiento de comida rdpida informal en la ciudad de Cali, esto se logrd a partir de la caracterizacion de las
practicas de responsabilidad social, donde también se examinaron las practicas actuales realizadas por la empresa y
se propusieron mejoras que apoyan su proceso de formalizacion y que fortalezca su responsabilidad social, centradas
en la variable ambiental y social. Esto se logro a través de la investigacion de las practicas actuales que se realizan en
el sector segln la literatura cientifica, identificando un cuestionario a aplicar en una encuesta a los colaboradores y
una entrevista semiestructurada abierta, describiendo y analizando los resultados y problematicas identificadas en la
entrevista mediante un diagrama de Ishikawa para establecer recomendaciones desde el drea de ingenierfa industrial,
cémo el plan de estdndares minimos de la resolucién 0312 para el sistema de gestibén y seguridad en el trabajo, y un

plan bésico de manejo de residuos para disminuir el impacto ambiental del emprendimiento.
2. MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente investigacion, se optd por un enfoque metodoldgico cualitativo con un alcance
descriptivo-exploratorio. Segin Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) el enfoque cualitativo se centra en entender
diferentes fenémenos o caracteristicas desde la percepcion de quien lo vive. Ademds, el mismo autor plantea que los
estudios descriptivos pretender detallar las caracterfsticas y funciones de un fenémeno especifico y los exploratorios
son utilizados cuando existe pocos antecedentes sobre el fenémeno estudiado. La investigacion se centrd en describir
detalladamente las practicas actuales de responsabilidad social en el emprendimiento de comida rapida, donde se
determiné cémo se implementan estas practicas en el sector informal, dado que hay poca informacién vy literatura

sobre las cosas que se realizan en el sector informal de comida répida.

La poblacién que se identific6 son los colaboradores del emprendimiento de comida rdpida y la duefia que estd
constituida en el sector informal y la muestra se desarrollé realizando entrevistas. El emprendimiento tiene 5
empleados, donde 4 son mujeres, 3 de ellas tienen entre los 24 y 32 afios, y la otra empleada tiene 56 afios, el otro
empleado es un hombre de 20 afios que es el domiciliario, la duefia tiene 29 afios, todos viven en el mismo sector

del emprendimiento, que esta catalogado como estrato 3.

Para llevar a cabo el desarrollo metodolégico de la investigacion se optd por dividirlo en 4 fases principales y son

las siguientes:

2.1 Fase 1 revision de literatura

Se realiz6 una revisién de literatura de documentacién relevante sobre las practicas de Responsabilidad Social en

el sector informal para abarcar diferentes sectores econémicos, con el propésito de descubrir estrategias de
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Responsabilidad Social Empresarial aplicables en el sector informal, esto utilizando bases de datos investigativas

cémo Scopus, Science Direct, Taylor and Francis, Google schoolar, etc.
2.2 Fase 2 encuesta cuantitativa y cualitativa

Se construyo desde cero una encuesta cerrada en escala Likert y una encuesta semiestructurada abierta, teniendo
en cuenta la revisién de literatura sobre el tema y las variables que se mencionan en la literatura para la construccién
de las preguntas. La encuesta y el cuestionario de entrevista, paso por un proceso de validacién por medio de
profesores de la universidad Santiago de Cali. Estos cuestionarios se aplicaron a los 5 colaboradores del

. ) , . . .,
emprendimiento de comida rdpida y a su duefia, estas encuestas se encuentran en la seccién de anexos.

La encuesta cuantitativa se realizb con el objetivo de obtener datos medibles y comparables en una escala del 1
al 5, donde 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= neutral, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo.
Para esta encuesta se trabajaron 4 variables principales de responsabilidad social, identificadas en la revisién de
literatura, divididas en econémico, social, medio ambiental y partes interesadas, teniendo en cuenta unos aspectos
dentro de cada variable para profundizar en cada pregunta, los cuales se muestran en los anexos de la investigacion.
Para interpretar los resultados de la encuesta se realiz6 un promedio con los resultados por variable, en donde si la
escala es menor que 1.9 significa que realiza muy pocas practicas, entre 2.0 a 2.9= realiza pocas practicas, entre 3.0
a 3.8= realiza practicas con eventualidad, entre 3.9 a 4.5= realiza las practicas en gran proporcién y entre 4.6 2 5.0=

realiza por completo las practicas

El cuestionario con enfoque cualitativo se estructuro con el propésito de profundizar en preguntas clave y de
interés, con la finalidad de entender cémo se estan llevando a cabo los procesos en la microempresa, donde se
determiné si se estas practicas se presentan en el emprendimiento, ademds de la forma en que las realizan,
especificando si estas son de manera formalizada o surgen implicitamente. Esta entrevista se aplico a 5 colaboradores
y la duefia, teniendo en cuenta las mismas variables de la encuesta cuantitativa pero esta vez profundizando en los
ingresos y la rentabilidad, la transparencia financiera, el consumo de recursos naturales y normativas ambientales,

condiciones laborales, capacitacién y en las partes interesadas estan los clientes, proveedores y colaboradores.
2.3 Fase 3 interpretacién

Se describié de manera detallada la informacién recolectada de las practicas de responsabilidad social,
transcribiendo las entrevistas, y con base en eso se realizaron diferentes graficas de la encuesta cuantitativa que
demostrd la percepciéon de los colaboradores respecto a cada una de las variables de responsabilidad social,
determinando el comportamiento de estas practicas dentro de la microempresa. Para mostrar los resultados de la
entrevista abierta, se realiz6 una tabla identificando el patrén de respuesta por cada variable, y se comparé la
informacién recolectada con lo investigado en el marco tedrico. Por otro lado, se realizé un diagrama de Ishikawa

donde se abord) la problemdtica de la empresa para encontrar sus causas més significativas. Las ramas del diagrama
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se conformaron por las variables de responsabilidad social, y ademds se realizé un anélisis de las diferentes soluciones

que se generaron, usando diferentes criterios para la seleccién de la mejor solucién.
2.4 Fase 4 propuestas de mejora

De acuerdo con los resultados en el diagrama de Ishikawa, se realizaron 2 propuestas de mejora desde la
ingenierfa industrial, que se centraron en la variable social donde se disefié un plan de estindares minimos del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo de la resolucién 0312 del 2019 atribuido a la causa de falta de seguridad
social y en la variable medio ambiental se estructuro un plan de manejo de residuos relacionado con la ISO
14001:2015 atribuido en el mal manejo de residuos y desechos por parte del emprendimiento mostrando un
diagnéstico basico requerido por las soluciones seleccionadas y un plan de accién que el negocio debe seguir para

abordar el problema.
L. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a rafz de la aplicacién de las encuestas sobre responsabilidad
social a los colaboradores del emprendimiento de comida rdpida informal, en primer lugar, se muestran los hallazgos
obtenidos con respecto a la encuesta cuantitativa, y para profundizar mds se presentan los principales resultados y
patrones de respuesta obtenidos en la entrevista abierta. La figura 1 que se presenta a continuacién muestra los
resultados obtenidos de la encuesta en escala Likert, en la cual se evaluaron 4 variables de responsabilidad social,
donde cada pregunta se encuentra explicada en la seccién de anexos, y las respuestas se categorizan en cinco niveles:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo, en donde se muestra el

porcentaje entre los 6 encuestados que contestaron a la pregunta y en qué nivel la calificaron.
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Figura 1. Percepcion de los encuestados frente a las variables de RS.
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De acuerdo con la figura anterior los resultados reflejan una tendencia variada en la percepcion de los encuestados
sobre las préicticas del negocio. Se logro identificar que en la variable de partes interesadas se concentran la mayor
parte de respuestas positivas mostrando que el 100% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que se
realizan practicas de responsabilidad social, que corresponden a aspectos de clientes, proveedores y competencias,
lo que demuestra que el negocio mantiene buena relacion con estas partes, pero con respecto al gobierno y los
colaboradores se presenta mayor variacidn en las respuestas, lo que implica que se deben mejorar la gestiéon de la

relacién con estas partes, para mejorar la percepcidn.

En la variable de medio ambiente las respuestas se concentran en tendencias negativas, entre totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo y neutral, relacionado con précticas de consumo de recursos, impacto ambiental y manejo
de residuos, esto significa que mds del 50% de los encuestados consideran que no se realizan suficientes practicas
ambientales en el negocio. Por otro lado, en la variable social, se presenta mayor tendencia hacia las respuestas
neutras, en aspectos como condiciones laborales y opinién de los colaboradores las respuestas hacia esta calificaciéon

representan aproximadamente el 83%, y por otro lado el 100% de los encuestados estin de acuerdo en que las
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practicas empresariales en el negocio son justas para la pregunta 3.3, y también el 100% coinciden en que estdn en

total desacuerdo con la pregunta 3.2 que esta relacionada con cémo se desarrolla el negocio con la comunidad.

Por dltimo, en la variable econémica, de acuerdo al tipo de pregunta se presenta una calificacion distinta por
parte de los encuestados, por ejemplo, para las preguntas 1.1 y 1.2 entre el 50% y 67% de los colaboradores estan de
acuerdo con que el negocio puede operar a largo plazo y sus ingresos les permiten suplir sus necesidades basicas, por
otro lado més del 83% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo con las preguntas 1.3 1.4 donde
se indica si el negocio a obtenido ayudas o financiamientos para su operacidn, y se presentan una tendencia neutral
entre el 50% y 67% de los encuestados, para las preguntas 1.5 y 1.5 que se relaciona con la transparencia financiera
y el impacto econémico. Esta variacién en las respuestas representa que la empresa debe trabajar en los aspectos

econbémicos para que pueda sostenerse a largo plazo.

Para poder comprender mejor los resultados obtenidos, debido a la variacién de la calificacién de los encuestados
p p )

por cada variable de responsabilidad social, se realiza un promedio de las calificaciones dadas por variable para
determinar su nivel realizacién de practicas a nivel general por variable. Se muestran los resultados en la tabla 1 de

acuerdo con las respuestas de cada encuestado a continuacion:

Tabla 1. Promedio por variable de RS

Encuestado Econdmico Medio ambiente Social Partes interesadas
Encuestado 1 2,8 2,3 2,7 4.4
Encuestado 2 2,5 2,5 2,7 4,2
Encuestado 3 2,2 2,7 2,5 4.4
Encuestado 4 2,8 32 2,7 4,2
Encuestado 5 2,5 3.8 3,2 4.4
Encuestado 6 2,7 2,5 2,5 42

Fuente: Creacién propia

Los valores de la tabla anterior estdn de acuerdo con la escala de calificacion de interpretacion mencionada en la
fase 2 de la metodologfa, donde se puede ver que la tendencia de respuestas de la variable econémica, medio
ambiental y social se encuentran en rangos de respuesta entre 2,2 - 2,8 lo que significa la realizacién de pocas
practicas, y en la variable de partes interesadas se muestra valores mayores a 4, lo que representa que se realizan gran

cantidad de practicas. Ademds, se muestra la interpretacién de esta tabla a continuacién en la figura 2:
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Figura 2. Percepcion de las pricticas realizadas de acuerdo con los encuestados

6 6
6 5
4
4
2 1
0 00 0 0 0 0 0 00O
0

economico medio ambiente social partes
interesadas
(1) Realiza muy pocas practicas B (2) Realiza pocas practicas
m (3) Realiza practicas con eventualidad W (4) Realiza las précticas en gran proporcidén

B (5) Realiza por completo las practicas
Fuente: Creacion propia

De acuerdo con estos resultados, se caracterizan las practicas de responsabilidad social en el negocio en las 4
variables identificadas cobmo: econémico, medio ambiente, social y partes interesadas. La figura 2 muestra de forma
general la frecuencia con la que el negocio realiza las practicas de acuerdo con cada variable se observa que en la
variable econémica los 6 encuestados indican que se realizan pocas précticas, en donde de acuerdo con las preguntas
de la encuesta cuantitativa estdn relacionadas con la sostenibilidad econémica, ingresos y transparencia financiera.
En la variable medio ambiental si bien algunas préicticas se realizan con eventualidad, 4 encuestados coinciden en
que se realizan pocas précticas, relacionadas con gestién de residuos, consumo de recursos naturales, normativas etc.
En la variable social se presenta una tendencia similar al medio ambiental, donde 5 encuestados coinciden en que se
realizan pocas practicas, relacionadas con condiciones laborales, capacitacién, entre otras, estos aspectos de cada
variable se pueden ver en la seccion de anexos. Por Gltimo, en la variable de partes interesadas se obtuvo un resultado
positivo ya que los 6 encuestados coinciden en que se realizan las practicas en gran proporcion, demostrando una

buena gestion de sus relaciones.

Por otro lado, para mostrar los resultados de la encuesta cualitativa que se encuentra en la seccién de anexos, se
realiz6 una tabla con los patrones identificados entre las respuestas de los encuestados, por cada variable y desglosado

en los aspectos evaluados de la siguiente manera:

Tabla 2. Patrones identificados en encuesta cualitativa

Variable Aspecto Patron identificado Respuesta

Ingresos y E4: "Nos pide anotar todas las ventas del dfa en un cuaderno, y

Registro manual

Econdmico Rentabilidad diariamente saca el dinero del surtido y para el arriendo"
Transparencia Sin control financiero E4: "No considero que sea clara porque no se lleva un control estricto,
Financiera cébmo solo se anota en un cuaderno es dificil"
Consumo de Cuidado de enerefa. reciclaie E2: "Se reciclan las botellas platicas y se entregan a los recicladores, se
Medio Recursos basico sin mane'g e;tructu rJa do mantiene el local limpio y no se desperdicia agua, para los desechos no
ambiente . ) se maneja ninguna separacién. Y las luces solo se prenden cuando esta
Naturales de residuos ) & P P

oscuro”

[11
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Poco acogimiento a

E5: "No hemos podido reducir el uso, ya que manejamos muchos

Normativas . domicilios y utilizamos icopor y bolsas blancas, lo Gnico es que ya no
t It d ’
. normativas, alto uso de .
ambientales P > damos vasos pldsticos y tratamos de que todo lo que se consuma en el
14st
astico
P local sea en platos”
Condiciones Uso de elementos de E4: "Se utilizan gorros, guantes y delantales para el manejo de la
Social Laborales proteccién personal comida y evitar quemaduras”
1
Capacitaciébny  No hay capacitaciones E3: "No hay capacitaciones cémo tal, pero cuando alguien nuevo
Desarrollo formales entra, los que ya sabemos le explicamos lo basico."
el
Client Buena atencién y Eé6: "Trato de siempre ser atenta con los clientes, atenderlos rdpido y
lentes . . .
promociones se hacen promociones semanales en ciertos productos”
P Relaciones cordiales sin E5: "Comparo diferentes proveedores y salsamentarias, en relaciéon
artes 1 1 1 . .
o teresadas  Proveedores proceso de seleccion con precios y calidad de los productos, y para mantener buenas
estructurado relaciones pago a tiempo a los proveedores ya que se les paga semanal,
uctu . .
se tiene un trato cordial y ya.”
Colaborad Buen trato y beneficios de E1: "El trato a los colaboradores es bueno, la jefe es muy buena nos da
olaboradores

alimentacién permisos cuando los necesitamos, nos dan la comida todos los dras"

Fuente: creacién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede interpretar que el emprendimiento de comida répida
presenta fortalezas en la gestion de partes interesadas en factores clave como la atencién a clientes y trato a
colaboradores y proveedores, pero cabe destacar que no cuentan con politicas y criterios de seleccién de
proveedores, lo que puede provocar una mala eleccién de proveedores. Por otro lado, se presentan falencias en los
demds aspectos, ya que no se presentan enfoques estructurados en los diferentes aspectos. En términos econémicos,
todo se hace de forma manual lo que dificulta el acceso a la informacién financiera y el manejo eficiente de los
recursos econémicos, lo que puede llevar a un uso inadecuado de los recursos lo que puede provocar problemas

financieros, evitando que tenga buena rentabilidad y por ende que se pueda sostener econémicamente a largo plazo.

Desde el &mbito medio ambiental, aunque realizan esfuerzos por reciclar y tener précticas que disminuyan el
consumo de energifa, no se cuenta con algo formalizado, aunque se destaca que tienen la intencién de aportar al
cuidado del medio ambiente no se realiza ninglin proceso estructurado para el manejo de residuos y desechos
orgéanicos e inorgdnicos, y tampoco un reciclaje estructurado, ya que el que realizan es solo de botellas plasticas,
ademds su falta de acogimiento a las normativas medio ambientales coémo la disminucién de plasticos de un solo uso,
puede provocar que los sancionen econémicamente, por falta de regulacién ambiental en el establecimiento. En
cuanto a lo social, se destaca Gnicamente cémo condicidén de seguridad laboral el uso de elementos de proteccion
personal para evitar cortes y quemaduras en cocina, pero no cuentan con ningln otro medio, teniendo en cuenta
que todo trabajador por ley debe tener seguridad social, se estd incurriendo en faltas graves que pueden llevar a

sanciones e incluso el cierre del establecimiento, al no operar bajo condiciones seguras para los colaboradores.

De acuerdo con estos resultados se puede interpretar que la empresa enfrenta un problema referente al bajo nivel
de cumplimiento de précticas de responsabilidad social, lo cual impide su proceso de formalizacion y sostenibilidad
a largo plazo, por lo tanto se muestra a continuacién el diagrama de Ishikawa para la problemdtica mencionada,

evaluando 4 ramas principales identificadas de responsabilidad social para el negocio de comida rédpida, donde se
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analizé el entorno de la microempresa y las respuestas tanto de la encuesta cuantitativa como cualitativa, lo que
., : , , : . : :
permitié profundizar mdas en como se realizan las pricticas en el negocio y determinar las causas del problema por

cada variable de RS y asf lograr proponer la mejor solucién para la problematica.

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

S Falta de seguridad
Ingresos insuficientes

3 social
para cubrir costos Pocos  incentivos
i laborales
[nfor@ac10n Falta de capacitacion Bajo nivel de
financiera poco clara labogal

cumplimiento de las

g ® acticas de
Mal mancjo de / ., VP‘.‘L- 8 ': :
residuos y degechny Alta rotacion de responsabilidad social
Uso ineficientes de empleados

recursos naturales .
Problema en la atencion

Poca 1r{1plelnenga01on de al cliente
normativas ambientales

PARTES

INTERESADAS

Fuente: Creacién propia

En el diagrama anterior se determinaron las causas a abordar en la problemaética identificada, en el dmbito
econbémico se determind que las causas principales son los ingresos suficientes y la informacion financiera poco clara
porque esto no permite que la empresa invierta en mejorar sus procesos y rentabilidad, ademds afecta su rentabilidad
y sostenibilidad econémica, por otro lado en el dmbito social se incluyé la falta de seguridad social, los pocos
incentivos laborales y la falta de capacitacién, esto afecta el bienestar de los colaboradores dentro del negocio y
ademds puede incurrir en sanciones por parte de entidades reguladoras. Por otro lado, en medio ambiente se
contemplé el mal manejo de residuos y desechos, uso ineficiente de recursos y la poca implementacién de normativas
ambientales, demostrando que la empresa no cuenta con una eficiente gestion ambiental, siendo este un factor
principal y relevante para las organizaciones que aplican responsabilidad social, y por Gltimo, en partes interesadas

g . y .
se centra en problemas en la atencidn al cliente y la alta rotacion de colaboradores, esta Gltima aunque no se muestra

cémo un patrén en los resultados de la encuesta cualitativa, si se menciona por un trabajador del emprendimiento.

Con las causas definidas se realiza una matriz de seleccion de solucién para abordar la problematica, para esto a
cada causa identificada se define una posible solucién y se evaltan 4 criterios, donde se puntud cada solucién de 1 a
3 donde 1= bajo, 2= medio, 3= alto, de acuerdo con los criterios que se mencionan en la siguiente tabla y teniendo

en cuenta el contexto y alcance de la empresa, es decir, si la empresa lo puede realizar o no de la siguiente manera:

Tabla 3. Criterios de seleccién solucién

[13
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Criterios Total
Categorfa Causa Solucién :D H
esaparece . . Facilidad de
¢ P Factible :Medible? .
la causa? implementar
Implementar un sistema de
Ingresos ., .
insuficientes gestién financiera usando un
. analisis costo - beneficio ACB 2 2 3 2 9
para cubrir . o
.. para determinar la viabilidad
Econémico | costos . . .
financiera del negocio.
Informacién Contratar un administrador para
financiera poco | que gestione las finanzas del 1 2 2 2 7
clara negocio
Falta de Disefiar un plan de estdndares 3 2 3 2 10
seguridad social | minimos del SG-SST
Pocos Disefiar un plan de incentivos
incentivos basado en el desempefio y 2 2 2 2 8
Social laborales bienestar del trabajador
Disefiar un plan de capacitacién
Falta de
o anual para los colaboradores en
capacitacion . ., 2 2 2 2 8
torno a manipulacién de
laboral . s, .
alimentos y atencién al cliente
Alta rotacién C .
Disefiar un Plan de criterios de
de ., 1 2 2 3 8
seleccién de colaboradores.
colaboradores
Partes Diser lan d acid
. isefiar un plan de capacitacién
interesadas | Problemas en la y pran P
. en atencién al cliente y crear
atencién al . 1 2 2 2 7
. protocolos estandarizados para la
cliente .
atencién
Mal manejo de . .
. Disefiar un plan de manejo de
residuos y . P ) 2 2 3 3 10
residuos
desechos
Uso ineficiente Disefiar un plan de
Medio de recursos pia . 2 2 3 2 9
. reaprovechamiento de residuos
ambiente naturales
Poca C . .
implementacié Disefiar un sistema de gestion
P . ambiental basado en normativas 3 2 3 1 9
n de normativas .
. vigentes
ambientales

Fuente: Creacidn propia

Al realizar el proceso de seleccién de la solucién, se escogieron las dos soluciones con mayor puntuacidén que en
este caso son en la variable social para la causa de falta de seguridad social, con una puntuacién de 10 y para la
variable de medio ambiente, la causa del mal manejo de residuos y desechos, también con una puntuacién de 10,
Para dar solucién a la falta de seguridad social se plantea un plan de estandares minimos del SG-SST de la resolucién
0312 del 2019 con el fin de que la empresa pueda instaurar un sistema bdsico de seguridad y salud en el trabajo,
ademds para dar solucién al mal manejo de residuos y desechos se disefié un plan de gestion de residuos, ajustado al
alcance y necesidades bdsicas de la empresa teniendo en cuenta la norma ISO 14001, estas cusas seleccionadas son las
que se deben abordar en primer lugar ya que si estas no se trabajan, pueden traer problemas legales y sanciones para

la empresa, y es esencial para iniciar su proceso de formalizacién.

De acuerdo con lo anterior se presentan los planes de accién para las dos propuestas de mejora enfocadas en un

plan de manejo de residuos para el negocio de comida rapida y en los estindares minimos de la resoluciéon 0312 de
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2019 para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, donde se realizé un diagnéstico inicial para cada propuesta

de la siguiente manera:
Plan de manejo de residuos

Para realizar el plan de manejo de residuos se realizé en primer lugar la identificacién de los residuos que se
generan en las operaciones diarias del emprendimiento de comida rapida, teniendo en cuenta tanto el proceso de
produccidn de los alimentos, como la atencidn al cliente y la recepcién de los insumos por parte de los proveedores,

y se clasificaron de la siguiente manera:

Tabla 4. Identificacién de residuos generados

Tipo de . . .
P Descripcién Origen Caracteristicas
residuos
. Restos de alimentos no consumidos y desechos de la Preparacién y consumo de .
Orgénicos » y 4 v Biodegradables
preparacién comida
. . . . . . . . Requiere un
Aceite usado Aceite residual de los alimentos que se fritan Coccibn de alimentos fritos q .
manejo especial
. Bolsas y envases platicos usados para servir o empacar . .
Plasticos y s P , P P Atencidn y preparacion de .
1. alimentos y bebidas, as{ como las botellas de vidrio de . . Reciclables
vidrios . pedidos de clientes
bebidas.
Empagques utilizados para servir alimentos cémo . . - No
Icopor . Atencién al cliente y domicilios .
hamburguesas y salchipapas biodegradable
Servicio al cliente e ingreso de
Papel y . . . . .
cartén Servilletas, palillos, y empaques de proveedores insumos enviado por Reciclable
proveedores

Fuente: creacién propia

Al tener identificados los residuos que se generan en el negocio, se pudo determinar que estos presentan
caracteristicas diferentes y por lo tanto requieren una diferente gestién para cada tipo de residuo, ya que tienen
residuos biodegradables, que se pueden reciclar (inorgdnicos), no biodegridales que de acuerdo con normativas
actuales se como la ley de plasticos de un solo uso, se debe generar transicion a materiales biodegradables. Teniendo
esto en cuenta, se realizd un diagnéstico para definir cobmo se estan gestionando actualmente estos residuos y que se

debe plantear de la siguiente manera:

Tabla 5. Diagnoéstico del plan de manejo de residuos

Categoria Descripcidn del problema

Se genera un alto nivel de residuos debido a su actividad de comida rdpida. Los residuos orgdnicos que genera son:
restos de comida, verduras, carnes, etc. Y los residuos inorgénicos son: empaques de icopor, vasos y platos de
plastico, empaque de icopor, cubiertos desechables, etc.

Generacion de
residuos

|15



Cardona A, Chavez 1. 2025

Cumplimiento
de normativa

La empresa no ha implementado completamente la ley de pldsticos de un solo uso (ley 2232 de 2022). Actualmente
lo que hacen es servir los alimentos en recipientes y vasos de pasta o vidrio cuando los clientes van a consumir el
producto en el local, pero en los domicilios si se debe de utilizar los empaque de icopor y cubiertos desechables,

ademds del uso de bolsas pldsticas comunes.

Separacién y

No se cuenta con un sistema de separacién de residuos, no existen contenedores que ayuden en esta separacién y los

almacenamiento | colaboradores no tienen la capacitacién en la separacién de los residuos orgénicos e inorganicos.
Gestion de . . . .
residuos Todos los residuos que se generan se juntan todos en un solo contenedor, no hay un sistema para los residuos
L. inorgénicos, lo que genera un desperdicio de los recursos aprovechables.
organicos
Gestion de . fo e . .
residuos Todos los residuos se almacenan en bolsas pldsticas sin una clasificacién adecuada y no tienen un sistema claro para
. L. almacenar los residuos que son inorgdnicos cémo las botellas de vidrio o botellas pldsticas pequefias.
inorganicos
Reciclaje Actualmente en la empresa no hay un sistema para el reciclaje y todo termina en el mismo contenedor, lo tnico

que logran recuperar son las botellas plésticas de tamafio mayor a 1 litro.

Fuente: creacién propia

De acuerdo con este diagnéstico se han detectado varios desafios en el manejo actual de residuos como la falta de

separacion de residuos que dificulta el reciclaje y el aprovechamiento de materiales, el mal manejo de aceites usado

que puede causar contaminacion en el medio ambiente, el uso excesivo de icopor que es un material no biodegradable

el cual tiene un impacto ambiental negativo, la falta de sistemas de reduccién de residuos generan lo que produce

que se tenga una alta generacién de residuos, ademas la falta de capacitacion de los colaboradores también dificulta

generan conciencia medio ambiental y la falta de separacion de los desechos, por Gltimo el desconocimiento o falta

de aplicaciéon de normativas pueden generar sanciones por parte del gobierno. Teniendo en cuenta esto, se plantea

una serie de estrategias centrada en el manejo de residuos, pensando en el contexto de que es un negocio pequefio y

que debe comenzar a gestionar su impacto ambiental, y se plantea de la siguiente manera:

Tabla 6. Plan de ejecucion del manejo de residuos

e Tiempo
Categoria Propuesta Objetivo Responsable omp
estimado
Reducir el uso de empaques de icopor, servilletas . . . .
., A . paq por, > Reducir la cantidad de Duetio del negocio
Generacidn de plasticos y cubiertos desechables, mediante la . o
. S . . residuos sélidos y encargado de
residuos sustitucién de materiales biodegradables o . 6 semanas
. generados en el negocio compras
reutilizables
Instalar contenedores de acuerdo con los colores
establecidos en la resolucién 2184 de 2019 del
Clasificacién y ministerio ambiental de Colombia: blanco: . ., . .
9y . .. , Mejorar la separacién de | Duefio del negocio
separacion de residuos aprovechables (pléstico, papel, cart6n). ; 3 semanas
. - . : residuos y colaboradores
residuos Verde: residuos orgénicos (restos de comida)
negro: residuos no aprovechables (papel higiénico,
servilletas usadas, aluminio).
ey Capacitar a los
Capacitacidn al . . C . .
ersonal sobre Organizar talleres de capacitacién y distribuir colaboradores sobre la Duetio del negocio
Ee aracion de folletos informativos sobre la correcta gestién de | importancia de la y experto en 4 semanas
P: residuos correcta gestiéon de gestiébn ambiental
residuos .
residuos
Manejo de Implementar un sistema de compostaje para Reducir la
residuos aprovechar los restos de comida y reducir la contaminacién ambiental | Personal de cocina | 7 semanas
orgdnicos cantidad de comida enviados a rellenos sanitarios | de los residuos organicos
Gestidn Uso de contenedores herméticos y resistentes para | Evitar la contaminacién | Duefio del negocio 2 semanas

responsable del

el almacenamiento y contratacién de servicios

de suelos y

y empresa
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aceite usado certificados para su recoleccién alcantarillados recolectora

Fomentar la economia
circular y mejorar el
destino final de los
residuos

Establecer alianzas con gestores ambientales y
empresas de reciclaje para mejorar la disposicién
adecuada de los residuos

Recoleccion y

disposicién final Duetio del negocio | 3 semanas

Fuente: creacién propia

Se realiza el plan anterior, para que la microempresa pueda comenzar con aspectos basicos de gestion ambiental,
, g . g : : Y

cémo una correcta separacién de residuos, la creacion de alianzas estrategias con recolectores para la disposicién
final de los residuos generados, ademds sobre como se pueden aprovechar los residuos orgdnicos, para disminuir la
contaminacién ambiental, y teniendo en cuenta que se debe capacitar a los colaboradores para que comprendan la
: : . : , : . C :
importancia de la gestién ambiental, y como pueden mejorar sus pricticas para disminuir el impacto ambiental de
la operacién de la micro empresa logrando con esto cumplir con las principales y basicas normativas ambientales y

disminuyendo su impacto ambiental.
Disefio de plan de estandares minimos del SG-SST de la resolucion 0312 del 2019

La resolucion 0312 del 2019 establece un conjunto de normas y procedimientos que son de obligatorio
cumplimiento, y se dirigen a colaboradores y contratistas con el fin de garantizar condiciones bésicas de seguridad

y salud en el trabajo, lo que busca prevenir los accidentes y enfermedades laborales.

En particular, para empresas con 10 o menos colaboradores, como es el caso de la microempresa de comida répida
que cuenta con 5 colaboradores, se aplican 7 estdndares minimos de seguridad y salud en el trabajo, clasificindolas
en riesgo L, esto incluye asignar un tecnblogo en SST o profesional capacitado, verificar la afiliacién al sistema de
seguridad social integral, realizar programas de capacitacién en SST, elaborar un plan anual de trabajo del sistema
de Gestién de SST, llevar a cabo evaluaciones médicas ocupacionales, identificar y evaluar riesgos con el apoyo de
la ARL, y ejecutar medidas de prevencién y control. Dado los estdndares anteriores se realizé una entrevista con la
duefia de la empresa preguntando acerca del cumplimiento de cada uno de los estandares, donde se pudo determinar
que la empresa no cumple con ningin estindar de SST y de acuerdo con la matriz de evaluaciéon de estidndares
minimos de la resolucién 0312 que se muestra en los anexos, se tiene un cumplimiento del 0% de los estdndares
correspondientes. Ademads, se muestra a continuacién la figura 4 y 5, que refleja el diagnéstico de la empresa por los

ciclos de PHVA vy el diagnéstico por estdndar establecido respectivamente:

Figura 5. Resultado del diagnéstico desarrollado por ciclos de PHVA (%) planear, hacer, verificar y hacer. Segtin Resolucién

0312 de 2019.
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Fuente: Diagnéstico inicial a partir del anexo técnico 0312 de 2019.

Esta figura muestra que el cumplimiento de la microempresa para cada fase del ciclo PHVA dentro del SG-SST
es del 0%, lo que indica que no tienen ninguna actividad implementada en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Esto expone a la empresa y sus colaboradores a posibles riesgos laborales y sanciones por no cumplir con las

normativas.
Figura 6. Resultado del diagndstico por Estandar Segin Resolucion 0312 del 2019.
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Fuente: Diagnéstico inicial a partir del anexo técnico 0312 de 2019.

La figura anterior muestra que el cumplimiento de la microempresa con respecto a los estdndares minimos es del

0%, lo cual reafirma que la empresa no ha realizado ninguna accién para implementar un SG-SST.

Al realizar la evaluacién de los estdndares minimo se obtuvieron los siguientes hallazgos de no cumplimiento de

los ftems de SST para la microempresa:

* No cuenta con un profesional en SST, para realizar el disefio e implementacién del sistema de gestién de

SST.
® Ninguno de sus 5 colaboradores est4 afiliados actualmente al sistema de seguridad social integral.
® No tiene un plan o programa anual de capacitacion en promocién y prevencién de los riesgos laborales.

® No cuenta con un profesional en SST que disefie el sistema de gestion de SST, tampoco se puede crear el

plan anual de trabajo para su cumplimiento.
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® No ha realizado las evaluaciones medicas ocupacionales a ninguno de sus colaboradores.
® No se ha realizado la identificacion, evaluacion y valoracién de los riesgos laborales en la microempresa.
® Al no cumplir con el punto anterior no se pueden establecer las medidas de control y prevencién.

De acuerdo con los hallazgos, se plantea un plan de trabajo donde se muestra cada actividad a desarrollar para
poder cumplir con los 7 estindares minimos que le corresponden al emprendimiento, empleando el ciclo de PHVA
para la asignacién de actividades, donde para el caso particular de la empresa, las medidas de intervencién se

presentan en el planear y hacer, se especifica el responsable y los tiempos de ejecucién de cada actividad.

Tabla 7. Plan de trabajo estindares minimos de SG-SST

Tiempo
CICLO Actividad Resp. ejecucion de
ejecucion
Contratar a un profesional para que disefie e implemente el sistema de gestién de | Duefia de la 12 meses
SST en la empresa empres
Afiliar a los 5 colaboradores de la empresa SuperBurguers al sistema de seguridad | Duefia de la 1 mes
social empres
PLANEAR
Elaboraael plan anyal de capacitacién a los colaboradores en promocién y Profesional en SST | 1 mes
prevencidn de los riesgos laborales
Crear el plan anual de trabajo para el cumplimiento de SG-SST Profesional en SST | 2 meses
Realizar las evaluaciones medicas ocupacionales Profesional en SST | 2 meses
HACER Realizar la identificacién, evaluacién y valoracién de los riesgos laborales Profesional en SST | 1 mes
Establecer las medidas de control y prevencidn de los riesgos identificados Profesional en SST | 2 meses

Fuente: creacién propia

Con este plan de trabajo anual la empresa podra cumplir con el requisito de los 7 estdndares minimos que le
corresponden de acuerdo con su ntimero de colaboradores, logrando mejorar las condiciones de seguridad de los
colaboradores dentro de la empresa, logrando ademds dar su primer paso para la formalizacién, teniendo unas

condiciones dignas de trabajo y optando por el bienestar de los colaboradores.
3. DISCUSION

Segln lo obtenido en la investigacién sobre las practicas de responsabilidad social, Se puede comparar con lo
investigado en el marco tedrico, analizando cada variable de las entrevistas y encuesta realizada. En la variable
econbémica segin Villanueva et al. (2020) habla de que los emprendimientos informales se enfrentan a problemas
sobre la sostenibilidad financiera y acceso a créditos y financiamiento. Y en los resultados obtenidos del

emprendimiento en los instrumentos muestran que todo se hace de forma manual lo que dificulta el acceso a la

[19



Cardona A, Chavez 1. 2025

informacién financiera y el manejo eficiente de los recursos econémicos. Esto puede llevar a un inadecuado uso de
recursos y problemas en la toma de decisiones. También concuerda con lo encontrado por Russo & Tencati (2009)
que habla sobre que la falta de formalizacién y estrategias financieras pueden limitar la estabilidad econémica de los

negocios informales.

En la variable medio ambiental segin Adeola et al. (2019) y Sanchez (2023), indican que las empresas informales
tienen un bajo compromiso con la gestién ambiental, pero pueden adoptar practicas ambientales y normativas.
También Vazquez-Brust et al. (2024) habla de que los emprendimientos informales tienden a no tener en cuenta la
gestidon ambiental como una prioridad, a menos de que existan regulaciones obligatorias. En los resultados se
identific6 que la empresa tiene la intencién de reducir el impacto ambiental por medio de la separacién de residuos
y el uso eficiente de energifa, pero sin una estructura formalizada. Ademds, el uso de plasticos de un solo uso sigue
siendo un reto debido a la dependencia de empaques desechables y esto puede provocar que los sancionen

econémicamente, por falta de regulacién ambiental en el establecimiento.

En la variable social segin Téllez (2014) la responsabilidad social en el 4mbito laboral es importante para la
formalizacién de los emprendimientos. También Gaviria (2020), habla de que la ausencia de programas de
capacitacion. Y los resultados muestran que el emprendimiento maneja un ambiente laboral positivo en termino de
trato y beneficio a los colaboradores, pero carece de un sistema de seguridad social al no operar bajo condiciones
seguras para los colaboradores y capacitaciones formales, lo que significa que estdn incurriendo a faltas graves que

pueden llevar a sanciones e incluso el cierre del establecimiento.

En la variable de partes interesadas segin Rios et al. (2017) hablan de que las empresas que implementan
responsabilidad social tienen una mejor relacién con sus clientes y proveedores, lo que les permite fortalecer su
sostenibilidad en el mercado. Los resultados indican que el emprendimiento mantiene buenas relaciones con los
colaboradores, clientes y proveedores. Sin embargo, la falta de criterios para la seleccién de proveedores podria

afectar la calidad y estabilidad del abastecimiento.

Por otro lado, los articulos investigados en el marco tedrico han demostrado que los emprendimientos informales
practican la responsabilidad social de manera implicita. Villanueva et al. (2020) y Montoya & Machado (2014),
coinciden en que los emprendimientos informales implementan las practicas de RS de manera implicita, manejando
buena relacién con los proveedores, clientes y con la comunidad donde se ubican. Ademas, Téllez (2014) menciona
que los emprendimientos y negocios informales tienden a realizar practicas informales para el manejo ambiental
cémo el reciclaje y orden de su negocio. En los resultados se observa que en el emprendimiento las practicas de
responsabilidad social no se manejan con una estructura definida, si no que la relacionan con la buena relacién con
los proveedores, una buena atencién al cliente y el buen trato hacia los colaboradores. También la relacionan con

el manejo de residuos y el ahorro de servicios como agua y energia. Por lo cual, se puede demostrar que el
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emprendimiento realiza algunas practicas de responsabilidad social de manera implicita, debido a que presentan
interés en factores importantes de la responsabilidad social, pero se debe profundizar en aspectos sociales y

ambientales que le permitan formalizarse.

En el estudio realizado por Gaviria (2020) se formularon estrategias de responsabilidad social enfocados en la
seguridad y salud en el trabajo cbmo normalizar la jornada laboral de los colaboradores y medidas para prevenir
riesgos laborales, asi como también crear un programa de recoleccién de basura y manejo de residuos. Esto se
relaciona con los resultados obtenidos ya que se propuso realizar desde la seguridad y salud en el trabajo un plan de
estandares minimos basado en la resolucién 0312 de 2019, que busca prevenir los riesgos laborales y garantizar un
ambiente de trabajo seguro. Por otro lado, el plan de manejo de residuos disefiado con base a la norma ISO 14001

busca disminuir el impacto ambiental.
4. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié realizar un andlisis de las practicas de responsabilidad social que realiza el
emprendimiento informal de comida rdpida, donde se establecié a través de la revision de literatura que estas
practicas para los negocios informales son caracterizadas bajo las variables econémicas, sociales, medio ambientales
y de partes interesadas. Al examinar estas variables en el negocio se logré determinar que en lo relacionado a lo
econbémico el emprendimiento solo menciona que financieramente es sostenible y rentable, pero no manejan una
estructura financiera adecuada para que este pueda ocurrir, en lo social, no se presentan précticas relacionadas con
seguridad social y bienestar de los colaboradores, aunque muestran interés en que los colaboradores tengan un buen
ambiente de trabajo y beneficios laborales, en lo ambiental, tienen conciencia sobre el cuidado de los recursos
naturales pero no tienen ningln sistema estructurado y tampoco un buen manejo de sus residuos, por Gltimo en
partes interesadas, presentan aspectos positivos ya que se centran en gestionar muy bien sus relaciones con clientes,
proveedores y colaboradores. Lo anterior permite reafirmar que el sector informal puede realizar practicas de
responsabilidad social de forma implicita, es decir, sin estrategias estructuradas para cada variable, debido a que
tienen conciencia sobre la importancia de todos los aspectos y aunque es un negocio informal presenta interés en
desarrollar estas practicas. Por lo tanto se plantearon dos propuestas de mejora determinadas al realizar la
identificacibén de las causas que provocan el bajo nivel de cumplimiento de las practicas de responsabilidad social a
través del diagrama de Ishikawa, estas propuestas se centraron en la variable social y de medio ambiente, que se
identificaron coémo las 4reas principales a impactar dentro del negocio, para que pueda iniciar su proceso de
formalizaci6n y fortalecer su responsabilidad social, ya que con esto mejorara la calidad de vida de sus colaboradores,
garantizdndoles un entorno seguro de trabajo, y a su vez contribuyendo a disminuir el impacto ambiental del
negocio, que es importante para el contexto mundial actual.

No obstante, la investigacién presenta limitaciones centradas en la falta de literatura cientifica especifica para el

sector informal y centrada en negocios de comidas, por lo cual dificulto identificar patrones exactos entre las

[21



Cardona A, Chavez 1. 2025

practicas desarrolladas en la literatura y en el emprendimiento, debido a que estas pueden cambiar de acuerdo con
el contexto en que se presenten. Para futuras investigaciones, este estudio servird como base para explorar estrategias
que se puedan implementar en negocios o empresas informales para que se puedan formalizar, incurriendo en
précticas socialmente responsables, se recomienda ademds que las futuras investigaciones se extiendan a diferentes

sectores econémicos para que se puedan identificar patrones y estrategias realizadas en diferentes contextos.
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ANEXOS
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Variable | Aspecto Pregunta E1 E2 E3 E4 E5 E6
11 :Codmo se se anotan todos los gastos en un se anota todo lo que
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. sean suficientes para S sefiora paga pedidos . cuaderno, y .7 o , ,
Rentabilidad . y diariamente saca o ella paga los pedidos | 5.7 servicios y se divide entre los dfas | los dfas y en una
cubrir las . A a diario con lo que se diariamente saca el . )
. S el dinero del surtido , ) de lo que se vende . . del mes y se guarda dinero alcancia guarda
necesidades bésicas y . vende el dia anterior , dinero del surtido o o
y para el arriendo uno o dos dfas antes . diariamente, y lo de comprar la diariamente lo del
mantener la y para el arriendo . L E .
1. T materia prima se saca diario del arriendo y otros
L. rentabilidad? .
econbémico negocio gastos
, pues yo no tengo anoto todas las ventas diarias en un | pues solo se registran
1.3 ¢Cémo se lleva . o . .
; no sé cémo los lleva conocimiento de no considero que | cuaderno y tengo anotado todo lo | los ingresos que son
el registro de los N la persona que se , .
. la sefiora, solo los P cémo se lleva eso, sea clara porque no | que toca pagar, pero no registro el | las ventas que
. | ingresos y gastos? . encarga de recibir el , . . iy
Transparencia . mismos empleados | . gy solo sé que debemos | se lleva un control | dinero que saco, la informacién no | hacemos en el local,
. . ¢Considera que esta dinero diario anota N . -
Financiera ¢ . anotamos los anotar todos los dfas | estricto, como solo | es ficil de acceder porque no lo todo eso se anota en
informacién es . . cada una de las -
ingresos diarios, las ventas y cada se anota en un tengo digital y puede que al ser un cuaderno, pero
transparente y , ventas ey : a
~ccesible? pero lo demiés no se producto que se cuaderno es dificil | todo manual no se registre todo los gastos no sé si se
vende como debe haga algo para eso
se reciclan las , " .
. , . Para la energfa se no tenemos nada especifico parael |la comida que se
se cuida la energfa, | botellas platicas y se . . , "
, usan bombillos led, manejo del agua, para la energfa puede dafiar y que
2.1 ¢;Cémo se se trata de no entregan a los ; .
. . . se tratan de prender | falta mds manejo y | tratamos de solo prenderlas desde | sobra se guarda en
maneja el uso de prender la luz si no | recicladores, se o
. ; la luz solo cuando se | organizacién en las 5:30 pm para no gastar tantoy | una bolsa en un
recursos naturales | es necesaria, y el mantiene el local . . .
Consumo de L necesitan o cuando | cuanto a los en la noche cuando se cierra el local | refrigerador hasta
como agua'y aguase tratade no | limpio y no se , .
Recursos S0 - - esta oscuro, y por desechos, la energfa | se desconectan todos los equipos que pase la basura, se
energfa, as como los | desperdiciar, cerrar | desperdicia agua, . . . .
Naturales ejemplo las neveras | sise cuiday el menos los que almacenan las carnes | recicla las botellas
desechos en el la llave y no mal para los desechos no o
. . S de las gaseosas y agua, tratamos de | y productos perecederos, y para los | plasticas, y tratamos
negocio para evitar | gastar, y se hace se maneja ninguna | . 4 . .
a S o jugos siempre se no desperdiciar desechos no aplicamos nada, solo | de prender las luces
el desperdicio? reciclaje de las separacién. Y las . , ,
) L desconectan en la reciclamos las botellas plasticas y solo cuando se estd
2. medio botellas plésticas luces solo se prenden . .
) noche las entregamos a los recicladores poniendo oscuro
ambiente cuando esta oscuro
Creo que no se ha se ha hecho algo
2.2 Con la nueva ley | ahora la comida cambiado mucho como no dar . . . e
Y . - ; ’ .. No hemos podido reducir el uso, pues ha sido dificil
que prohibe los para consumir en el | en domicilios nose | todavia usamos plésticos para que . .
, . X . ya que manejamos muchos porque piden
plésticos de un solo | negocio se da en ha cambiado naday | plasticos porque las personas coman L - . -
. , . . domicilios y utilizamos icopor y muchos domicilios y
normativas uso, ¢qué cambios | platos de pasta o para comer en el muchos clientes en el lugar, todo se ,
. . N . bolsas blancas, lo Gnico es que ya | toca dar bolsas e
ambientales | ha realizado el vidrio, pero la que |local se daconloza | prefieren llevar la daen pasta o

negocio para
adaptarse a esta
regulacién?

es para llevar no se
ha hecho ningn
cambio

como platos de pasta
y vasos de vidrio

comida. A veces
usamos envases de
cartbn, pero no
siempre.

vidrio, pero los
domicilios todo se
da con pléstico e
icopor

no damos vasos pldsticos y
tratamos que todo lo que se
consuma en el local sea en platos

icopor, en el local no
damos plésticos ni
pitillos ni nada
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3.1 ¢Qué medidas se
toman en el negocio

tengo permiso para
manipular
alimentos usamos
guantes, gorro y

se mantiene todo en

El espacio es
pequeilo, pero se
usan guantes y
delantales para

se utilizan gorros,
guantes y

realizamos fumigacién cada 2
meses, y cada uno de los empleados

pues no tenemos
seguridad social, solo
sé que tenemos los
permisos de

Condiciones delantal I crata d manipular la comida, | delantales parael | tiene el permiso para manipular manipulacién de
ara que sea un elanta su lugar y se trata de . . )
Laborales paraq Ly gary yo que soy manejo de la alimentos, aun no contamos con alimentos, tenemos
entorno seguro y trabajamos con tener todo ordenado AR . . . . :
saludable? blusas manea larea domiciliario si me comida y evitar seguridad social para los implementos de
’ or si ha fl nag arriesgo al andar en | quemaduras trabajadores. seguridad como
i u
p Va8 moto solo hay el guantes gorros y
) quemadura
soat de la moto y ya elanta
. Sociales t de | t delantal
No hemos recibido tengo entendido
capacitaciones No hay que no, por lo .
o solo cuando el empleado no tiene
3.3 ¢Se ofrecen formales, pero capacitaciones como | menos a los que experiencia se le CE sefia como
Capacitacién | capacitacién y cuando entra alguien | tal, pero cuando realizan alimentos pl 4 g desde que yo trabajo
D o |d o al que yo sepa no ) loai ) 1 realizar cada producto y ,
y Desarrollo | desarrollo a los nuevo, los que ya alguien nuevo entra, |sison nuevos les rocedimiento del nesocio. pero lo | 24 1©
empleados? (Cémo? sabemos como hacer | los que ya sabemos le | ensefia alguien més pro¢ cBoclo, pet
| g o : realizo yo, no con ninguna entidad
as cosas le vamos explicamos lo bésico. | experimentado
ensefiando como se hace todo
. Siempre intentamos . trato de siempre ser
41 :Qué estrategi atender bien a las crat pb' 1 tratar de brindar tratamos de tener una buena tent 1 P
.1 ¢Qué estrategias ratar bien a los . . . atenta con los
t'l'tz & personas, ser hay dfas de lient bl buena atencién a | atencién al cliente, aunque se ha lientes. atenderl
utiliza para . clientes, ser amables . . . clientes, atenderlos
. P amable, atender promociones 2x1 y P los clientes y que lo | tenido inconvenientes con algunos |, .,
Clientes mantener la , - 1y y répidos. Algunos . ’ , . rapido y se hacen
cisfaccibn v lealtad rédpido y entregar el | la buena atencién es 2 son clientes fiios v | 99€ piden siempre | empleados, atender répido, realizar omociones
sal . .
de los cli ty R producto en buenas | muy importante y les d 108y cumpla con sus descuentos como los jueves de 2x1 b ) ert
e los clientes? . a veces les damos un . . O . semanales en ciertos
condiciones expectativas manejamos domicilios gratis
d tat d 1 t
descuento. productos
para los
. . proveedores se .
la sefiora siempre Comparo diferentes proveedores
, comparan los . 2, . pues el trato con los
4.2 ¢Cbdmo se trata de comprar con : .. | salsamentarias, en relacién a precios d
. . . recios y se mira si . roveedores es
selecciona y se tiene buena los mismos no tengo P y y calidad de los productos, y para proveede
. . iy o son cumplidos con ! cordial siempre
4P Proveedores | mantiene relaciones | relacién son buenos | proveedores porque | conocimiento sobre 1 . mantener buenas relaciones pago a . rod
. Partes as entregas, se . entregan todo a
con los proveedores cumplen con los eso 825, tiempo a los proveedores ya que se | . 5 ,
Interesadas N . trata de pagar todo . tiempo, pero no sé
proveedores: pedidos y dan buen . les paga semanal, se tiene un trato ) .
. a tiempo y tener dial cémo los seleccionan
precio buena cordial y ya.
comunicacién
el trato a los Nos pagan al dfay el se da a cada empleado dos dfas de
43 :Qué se hace empleados es yo descanso dos ambiente es bueno, descanso a la semana, porque la nos dan la comida
¢ . | bueno, la jefe es veces a lasemanay | pero a veces hay cratan bi jornada de trabajo es muy extensa, todos los df
ara mantener a los . nos tratan bien odos los dfas, pues
Empleados 5 moleados muy buenanosda | creo que los demds | mucho trabajo y es diariamente no’sy trato de mantener una buena en cosas que I,aPefa
. ; . u
P mort)i ~dos permisos cuando también, nos pagan | pesado. Algunos dan la comida relacién con cada uno y que no nos da a gsco eJr
v . . ;
y los necesitamos, nos | puntual y nos dan la | compafieros se han solo me vean como la jefe, y comen 8Ly
comprometidos? nos tratan bien

dan la comida todos
los dfas

comida

ido porque no les
gusta el ritmo

gratis en el local, pero se tiene
mucha rotacién de personal
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