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RESUMEN

El presente trabajo de grado propone la comunicacion estratégica para esta
organizacion al CEA-Escuela de Conduccion Sevilla, siendo esta una institucién de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano. La realidad en la que esta inmersa
esta organizacion es que el paso por estos Centros de Ensefianza Automovilistica
es obligatorio para quienes buscan obtener su licencia de conduccion colombiana,
siendo este factor el mayor limitante para el desarrollo de la comunicacién
estratégica (interna y externa), especialmente para incursionar en las redes sociales
y fortalecer su presencia y liderazgo, basada en su experiencia de 30 afos, en
escenarios regionales y nacionales que agrupan a estas instituciones tan
importantes para la legislacion y la sociedad nacional.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado aborda la comunicacion estratégica en las instituciones
de educacioén para el trabajo y el desarrollo humano, en el caso del CEA-Escuela
de Conduccion Sevilla. Este CEA esta ubicado en el municipio de Sevilla, Valle del
Cauca, Colombia. Este segmento, el de las instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, ha sido muy poco explorado por la academia lo que
sugiere en principio un reto y un limitante, pero que se convierte luego en una
oportunidad para comprender las realidades que rodean este tipo de
organizaciones.

En las siguientes paginas se encuentra la construccion de un documento que
propone la comunicacion estratégica para el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla
desde una lectura de la realidad conseguida a través de una metodologia mixta,
cuantitativa y cualitativa. Compuesto por dos capitulos, el primero donde se
construye el camino de proponer los objetivos generales y especificos y la pregunta
problema, entender la realidad y el problema y establecer la hoja de ruta
metodoldgica para resolverlos. El segundo capitulo es la respuesta a los tres
objetivos especificos propuestos y con esto al objetivo general y a la pregunta
planteada.

Es entonces este trabajo de grado una punta de lanza que deja en sus paginas un
llamado a las facultades, en especial a la de comunicacion y a los programas de
comunicacién estratégica, para que estudien e intervengan a las instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, para que exploren este tipo de
organizaciones y las potencialicen en los territorios como fuentes de oportunidades
de formacion y ruptura de los circulos de pobreza y violencias en las periferias
sociales.



CAPITULO 1

1. COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL CEA - ESCUELA DE
CONDUCCION SEVILLA

1.1 PRESENTACION

La comunicacién es la interaccién que se da en los contextos y escenarios donde
se encuentren dos 0 mas personas, aun cuando estan en silencio. Ver la
comunicacién desde el enfoque sistémico, es verla como una interaccion
articuladora entre todas las partes de un sistema a través de codigos comunes que
permiten el entendimiento entre los actores; teniendo en cuenta que es un proceso
de construccion permanente.

En la actualidad los medios de comunicaciéon van mas all4d de la interaccion
presencial y los escritos, hacen presencia nuevos medios como son la television,
radio, prensa, los libros y las redes sociales. SAnchez y Escobar (2009) plantea que
la comunicacién no es la simple actividad lineal de emisor y receptor y la claridad
de estos en dicha accion del mensaje. La comunicacién va mas alla de una perfecta
férmula matemética de emitir con claridad y tener buena voluntad de recibir un
mensaje.

Para Rizo Garcia (2011), la comunicacion es un sistema abierto que se rige por los
principios de totalidad, causalidad circular y regulacién que permite entender la
comunicacién como la sumatoria de caracterizas de los elementos, en el cual todas
las partes del sistema tienen unas interacciones de implicaciones mutuas y que
obedece a un minimo de reglas.

La comunicacion se ha especializado en diferentes campos de accién dentro de la
sociedad, algunos expertos en la materia han sefialado una gran cantidad de tipos
de comunicacion, como lo son:

La comunicacién para el cambio social, la cual es la sumatoria de la comunicacion
para el desarrollo, la comunicacion participativa e ideas innovadoras y progresistas
de los modelos de modernizacion (Gumucio y Dagron, 2011).

La comunicacion alternativa es aquella inherente al hombre dada su necesidad de
conocer y comunicar la realidad social, realidad que en la actualidad no es clara por
ser difundida por medios tradicionales y controlados por intereses particulares
(Corrales Garcia & Hernandéz Flores, 2009).

La comunicacion politica es la comunicacion que involucra a todos los actores del
sistema politico, es decir, al Estado, los ciudadanos, los gobernantes, las empresas,
los medios de comunicacion, los partidos y movimientos politicos (Reyes Montes et
al., 2011).



La comunicacién organizacional como:

aquella que dentro de un sistema econdmico, politico, social o cultural se
da a la tarea de rescatar la contribucion activa de todas las personas que
lo integran operativa y tangencialmente y busca abrir espacios para la
discusion de los problemas de la empresa o institucion esforzandose por
lograr soluciones colectivas que benefician al sistema y que lo hacen mas
productivo. (Rebeile y Montoya, 2006; Nosnik, Rincon y Sierra, 2005; y
Rebeil, 1998 como se citd en Montoya, 2018, pag. 785)

Los anteriores conceptos son una necesidad que va teniendo el campo de la
comunicacién para situaciones especificas y que se han ido desarrollando a lo largo
de la historia, hoy es importante hablar de la comunicacion para el cambio social
por las transformaciones sociales que han ocurrido en las ciudades, en las
empresas, lo que lleva un tanto a mitigar los cambios y a reconocer hasta qué punto
han sido positivos para el desarrollo humano. Asi mismo, afloran conceptos como
la comunicacion politica, esa busqueda de acuerdos sobre ideas que competan el
entendimiento entre ideas complejas y disimiles.

Suman a este dialogo de especificaciones en la comunicacion al concepto de
comunicacién estratégica, que debe tener en cuenta esas otras formas de
comunicar para conseguir propdsitos concretos y que deben tenerse en cuenta o
compilar sus conceptos como parte de su experticia: la comunicacion alternativa y
la comunicaciéon organizacional como se mencionaba anteriormente. La
comunicacién estratégica es el pilar de esta investigacion, pues contiene factores
internos organicos y factores externos que permiten el posicionamiento de la marca
y la dinamizacién de esta en su realidad. La comunicacion estratégica debe
entender esas otras formas de comunicacion para la economia, el medio ambiente,
las organizaciones, el cambio social y propiciar didlogos constructivos encaminados
a construir mejores ambientes laborales en institucionales.

La comunicacion estratégica se plantea desde la Optica de priorizar los objetivos de
acuerdo con el contexto y asi planificar la comunicacion anticipando las reacciones
y decisiones que posiblemente tome el publico al que se dirige. (Salas Forero,
2011). Es en este sentido que la comunicacién estratégica, como un tipo de
comunicacion, es un factor fundamental que no esta presente en la organizacion
mencionada y que permitira plantear una ruta de beneficio interno y externo frente
a su publico objetivo.

Las propuestas traidas al presente escrito anteriormente conforman los lentes
conceptuales para el estudio de caso que atafie a este trabajo de grado, en el cual
el objeto de estudio sera el Centro de Ensefianza Automovilistica Escuela de
Conduccion Sevilla.



El Centro de Ensefianza Automovilistico (en adelante CEA) Escuela de Conduccion
Sevilla es una organizacién de educacion para el trabajo y desarrollo humano que
se encuentra regulada por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Educacion
Nacional. Esta tiene retos organizacionales y de negocio que implican la
implementacion de la comunicacion estratégica que permitan mejorar la identidad
corporativa, el posicionamiento de marca y la penetracion en el mercado.

El talento humano, los estudiantes, los egresados, los potenciales clientes, las
instituciones involucradas en los procesos de la Escuela como el Ministerio de
Transporte, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Transporte,
Secretaria de Salud Municipal-GAGEM (Grupos de Apoyo a la Gestion Educativa
Municipal), Secretaria de Transito Municipal y la ciudadania en general requieren
una comunicacion planeada, deliberada, que prevea la respuesta de esos actores y
se pueda orientar las decisiones de los mismos buscando a una mayor
productividad, eficiencia y calidad operativa.

1.2 PREGUNTA

¢, Qué propuesta de comunicacion estratégica se puede dar para el CEA - Escuela
de Conduccién Sevilla?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Proponer la comunicacién estratégica para el CEA Escuela de Conduccion Sevilla
1.3.2 Objetivos Especificos

— Diagnosticar la comunicacion del CEA - Escuela de Conduccion Sevilla

— ldentificar elementos corporativos que determinen los procesos de
comunicacién que deben seguirse para una propuesta de Comunicacion
Estratégica.

— Disefar las tacticas de comunicacion estratégica para CEA - Escuela de
Conduccion Sevilla

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion que conduce a la creacion de una propuesta de
investigacion estratégica, sobre la Escuela de Conduccion Sevilla, se encuentra
dentro del campo de estudio de la comunicacion estratégica. La relevancia del
mismo parte de la ausencia del area de comunicaciones, sus funciones y sus
implicaciones dentro de la organizacion, lo cual hace viable el presente trabajo de
grado.



El presente trabajo se encuentra ubicado bajo la linea de investigacién nimero tres
de Publicidad, Comunicacion en las organizaciones y Arte, del Grupo de
Investigacion en Ciencias Sociales, Humanas y Artes — GISOHA, del Centro de
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas — CISOH, de la Facultad de
Humanidades y Artes. Lo anterior puesto que con el presente se busca desarrollar
un estudio que permita generar una propuesta innovadora de comunicacion
estratégica dentro de la organizacion para mejorar los procesos que llevan a atender
los actores involucrados en el contexto y el mercado, es decir, atender las realidades
en las que estd sumergida la organizacion.

A través de la comunicacién estratégica se pretende armonizar el engranaje
organizacional para mejorar los procesos internos y, a su vez, la relacién con el
entorno, lo que permitird un mejor posicionamiento en el mercado.

Para la finalidad de la presente investigacion se tendr4 en cuenta a los
colaboradores de la Escuela de Conduccién Sevilla, a las personas mayores de 16
afios que sepan leer y escribir del municipio de Sevilla, que son potenciales
conductores y que cumplan estos requisitos de ley. Codigo Nacional de Transito
Terrestre [CNTT]. Ley 769 de 2002. 6 de julio de 2002 (Colombia).

Este estudio de caso es de interés para la comunidad académica, estudiantes,
docentes, investigadores y todo aquel que esté interesado en consultar estudios
sobre las escuelas de conduccion y su relacién con la comunicacion estratégica en
distintas formas. Los resultados pueden convertirse en material de puntos de partida
para escuelas de conduccion con los mismos lineamientos que la que se aborda en
este trabajo.

Todo lo anterior permite dilucidar que este trabajo de grado es un primer paso que
abre las puertas a la profundizacién académica del estudio de las escuelas de
conduccion en todos los campos, especialmente en el de la comunicacion. Esto,
dado que, en el estado del arte existen muy pocos estudios sobre estas instituciones
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano (no formal) dedicadas a formar
conductores, llamadas escuelas de conduccién, también hay una ausencia de
estudios de comunicacién, en especial comunicacion estratégica, en estas
instituciones.

1.5 Antecedentes

Tras la busqueda de literatura en los diferentes repositorios y bibliotecas disponibles
en el ambito local, nacional e internacional, se logra identificar un vacio en los
estudios de comunicacion estratégica en organizacion de educacion para el trabajo
y desarrollo humano, en especial los Centros de Ensefianza Automovilistica y
escuelas de conduccién. Es en este sentido el presente estudio de caso es un punto
de partida en la implementacion de la comunicacion estratégica, no solo en el CEA



Escuela de Conduccion Sevilla, sino también, en las entidades que componen el
sector al que pertenece.

A partir de esto, se evidencia la existencia de correlaciones de areas cercanas a la
comunicacién estratégica que si han abordado a los CEA Centros de Ensefianza
Automovilistica como Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, en el orden anteriormente mencionado, se realiza una breve resefia donde
se destaca la relevancia y la pertinencia de cada uno de los textos identificados para
el presente estudio de caso.

1.5.1 Local

En el ambito local se encontro el trabajo de grado “PLAN DE MERCADEO PARA
LA ACADEMIA DE AUTOMOVISLIMO LA PASARELA LTDA” elaborado por Maria
Stephanie Ballesteros R. en el afio 2009 en la Facultad De Ciencias Econdmicas Y
Administrativas del Departamento De Ciencias Administrativas del Programa De
Mercadeo y Negocios Internacionales de la Universidad Autbnoma de Occidente.

De este trabajo interesa la importante revision de las escuelas de conduccién y la
relacion del marketing con ellas, desarrollando una radiografia importante de este
tipo de instituciones. Si bien se plantea desde el marketing y el marketing estratégico
y no desde la comunicacién estratégica que nos concierne, es un trabajo de grado
gue investiga las escuelas de conduccion, el contexto interno y externo y busca
plantear alternativas que mejoren sus resultados ante el publico interno y externo.
La investigacién es un punto de partida para determinar como se creé el Plan de
Mercadeo y, desde la aplicacion de su metodologia puede dar pautas para la
propuesta estratégica que requiere la Escuela de Conduccion de Sevilla.

1.5.2 Nacional

En el ambito nacional se encontrd el trabajo de grado “RELACION ENTRE
COMUNICACION ESTRATEGICA Y PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE PARA LA FORMACION CIVICA Y ETICA, DE ESTUDIANTES EN
EL CICLO BASICA-MEDIA DEL COLEGIO VILLA CARMEN’ elaborado por
Angélica Maria Guzman Rios en el afio 2018 en la Facultad de Comunicacion, de
la Universidad de la Sabana.

Este trabajo tiene un gran aporte en la evaluacion de la relacion entre la
comunicacion estratégica y los procesos de aprendizajes en instituciones
educativas de un pequefio municipio. Asi mismo, la autora hace una revisién del
estado del arte sobre la comunicacion estratégica, educacion y la estrategia
corporativa; bases investigativas que son funcionales al presente trabajo de grado.



En este sentido la revision bibliografica sobre la comunicacion estratégica, los
conceptos y autores que aportaron a ese trabajo son un compilado que puede
permitir un didlogo académico con lo encontrado en esta investigacion.

En el entorno nacional se encontré el trabajo de grado “PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING PARA EL CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA LA
CUMBRE S.A.S.” realizado por Brandon Stiven Suarez Cortés en el aio 2018 en la
facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universitaria Agustiniana,
para optar por el titulo de Profesional en Mercadeo.

Este trabajo de grado plantea la construccion de un plan estratégico de marketing
para una institucién de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, es decir,
una institucion con similares condiciones a las del presente trabajo de grado,
generando una base para lo que requiere el CEA Escuela de Conduccién Sevilla en
términos de comunicacion estratégica.

En el ambito nacional se encontré el trabajo de GRADO “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL PARA LOS CENTROS
DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA EN BOGOTA D.C.” realizado por Feyber
Andrés Alvarado Gonzalez y Alex Enrique Villarreal Cubides en el afio 2015 en la
Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana —
Bogoté para optar por el titulo de Comunicador Social en el campo organizacional.

Este trabajo de grado revisa la conexion entre la comunicacion y los centros de
ensefianza automovilistica, estudios que son escasos en la produccién académica
en los diferentes ambitos en los que relacionan a las escuelas de conduccion.
Alvarado y Villarreal buscan en sus objetivos el disefio de una estrategia de
comunicaciéon para la educacion y formacion ciudadana en seguridad vial en los
CEA de Bogota D.C lo cual es la articulacion del campo general del conocimiento,
la comunicacion, con el publico objeto, los CEA, al igual que el presente.

1.5.3 Internacional

En el ambito internacional se opté por tomar el trabajo de grado “LA
COMUNICACION ESTRATEGICA COMO FACTOR DETERMINANTE DEL VALOR
DE MARCA EN EMPRESAS GRANDES DE GUAYAQUIL” elaborado por Ana
Cristina Lecaro Manrique en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Especialidad Espiritu Santo de Guayaquil, Ecuador, en el 2016.

Este trabajo de grado se diferencia en los objetivos del presente trabajo y en el
publico objeto, pero se encauza en el area del conocimiento y permite tener una
visualizacion de la comunicacion estratégica como un factor determinante del valor
de marca en las empresas. Esto en relacion a la finalidad de este estudio de caso
de proponer la comunicacion estratégica para la organizacion CEA-Escuela de
Conduccion Sevilla.



Es importante también aclarar que la investigacion y la comunicacion estratégica,
es un concepto que ha estado predeterminado en las grandes compafias que
invierten capitales enormes en estrategias, comunicacion, capacitaciones, etc., con
el paso del tiempo, también las pequefias empresas como las Escuelas de
Conduccion han sentido la necesidad de re-inventarse en el oficio, el mundo avanza
en nuevas formas de llegar al consumidor, los dispositivos electronicos y las
aplicaciones se vuelven en vehiculos comunicacionales para emitir un mensaje, en
ese sentido las Pymes deben encontrar estrategias para mantenerse en el mercado,
asi como lo han hecho las grandes compafias en el mundo. En ese sentido los
antecedentes propuestos, metodologicamente, dan pautas para la creacion de
propuestas asociadas a la escuela de conduccion de Sevilla.

1.6 MARCO REFERENCIAL

La construccién del presente trabajo de grado requiere de un marco referencial que
atienda y soporte la estructura argumentativa y explicativa del mismo, a partir de
ellos se han establecido cinco componentes referenciales que engloban lo
anteriormente sefialado (comunicacion estratégica, comunicacién organizacional,
stakeholders, marco contextual y el marco legal), dando asi, una mayor capacidad
de comprensién de la realidad que atafie al CEA Escuela de Conduccion Sevilla.

1.6.1 Comunicacion Estratégica

Abordar el concepto de comunicacibn como punto de partida que permita la
comprension de la comunicacién estratégica es fundamental porque permite tejer el
hilo conductor del concepto central del presente trabajo de grado y sus diferentes
influencias e intervenciones en la organizacion CEA-Escuela de Conduccion Sevilla.

Rizo Garcia (2011) propone una vision amplia y suficiente del concepto de la
comunicacién. Para la finalidad de este estudio de caso, se acogera la siguiente
propuesta de concepto:

La comunicacion es un sistema abierto de interacciones, inscritas
siempre en un contexto determinado. Como tal, la comunicacién obedece
a ciertos principios: el principio de totalidad (...); el principio de causalidad
circular (...); y el principio de regulacion (...). Estas reglas son las que,
precisamente, permiten el equilibrio del sistema. (Rizo Garcia,
PENSAMIENTO SISTEMICO Y COMUNICACION, 2011, pags. 2-3).

Las empresas deben detallar y hacer énfasis en la comunicacion. Sobre cémo se
informe y qué se diga se convierte en el didlogo con los consumidores
(comunicacion externa) o con los empleados (comunicacion interna); es decir,
siempre se parte de una intencién que desea lograr efectividad, en ese sentido se
refiere la causalidad circular, si los consumidores de una Academia de Conduccion



reconocen en ella su experiencia y experticia en la ensefianza de la conduccioén, es
importante resaltar ese hallazgo, si por el contrario observan una empresa con
problemas de servicio, de marca, precio, publicidad, la lectura que hacen de la
misma la convierte en una compafiia que comunica sin comunicar (es decir, sin ser
esa la intencion) posiciona un mensaje equivocado y contraproducente para los
objetivos de venta.

Socialmente se entiende comunicacién como la accion de intercambiar palabras
entre un ser humano y otro de manera presencial, a través de documentos, escritos
u otros mecanismos que lo permitan. En la actualidad hay nuevos medios de
comunicaciéon como la television, la radio, la prensa, libros digitales y las redes
sociales. Acudiendo nuevamente a Solis Delgado (2014), la comunicacion es
hablar, conversar y dialogar a través de los diferentes medios y, en consecuencia,
para el mundo moderno es necesaria para hacer funcional la convivencia social.

Esta vision sistémica de la comunicacién es un punto de partida esencial para el
trabajo a desarrollar, puesto que, al ser un amplio concepto que permite la
complementariedad, determina que la comunicacién es un proceso circular de
interacciones entre todos los actores del sistema donde se origina, que mueve e
influye en la totalidad de este.

La comunicacion estratégica es un concepto que se ha ido formulando como
respuesta a los cambios naturales que sufren con el tiempo los campos de estudio
y del conocimiento.

Es de alli que se tomara la Comunicacion Estratégica como aquella que:

se da dentro de un juego estratégico, donde el emisor decide y preelabora
la comunicacién de cara a unos objetivos, de acuerdo con un contexto o
unas tendencias, para las que hay que tener en cuenta las posibles
decisiones/reacciones de los publicos objetivos, tanto internos como
externos. (Salas Forero, 2011, pag. 236)

La comunicacion estratégica es aquella que puede intervenir en aspectos internos
y externos de las organizaciones, pues permite la planificacién del hacer en este
campo en ambos escenarios. El poder preelaborar la comunicacion previendo las
posibles consecuencias, como lo sefiala Salas Forero (2011), es una ventaja que
ha adquirido la comunicaciéon con la adaptacion que le ha exigido la historia a este
campo de estudio y del hacer.

Esa capacidad de calcular la comunicacion debe ser entendida, también, desde el
hacer y es alli donde algunos autores han propuesto una vision diferente a la de la
conceptualizacidon misma. Esto implica la exploracion amplia de los escenarios de
aplicacion que plantea la literatura. En la busqueda de un concepto que especifique
el hacer en el campo que atafie a este estudio de caso, lleva al concepto de Perez



y Massoni (2009) como se cita en Nifio-Benavides y Cortés Cortés (2018) en el cual
propone que:

Para comunicar no necesitamos solo transcripciones, ni especializaciones
en el andlisis de cbédigos 0 mensajes mejores 0 peores en términos
informativos. Necesitamos saber como hacer surgir nuevas significaciones
compartidas. Nuestra tarea como comunicadores estratégicos no es lineal,
es ver al otro como otro, para ofrecerle un camino cognitivo que es ante
todo una oportunidad de transformacion que el otro pueda y quiera tomar.
(p. 136)

Se puede concluir, entonces, que la comunicacidén genera unas interacciones entre
todos los actores del sistema de forma integral; entendiendo que a partir de esta
experiencia se producen significados e interpretaciones, lo cual permite en las
organizaciones y comunidades la generacion de nuevas formas de consensos, de
mayor productividad y de relaciones sociales con objetivos claros. Esto como
consecuencia de acciones deliberadas e integradas a un engranaje que componen
la comunicacién estratégica.

Esta conceptualizacién de la comunicacién estratégica da un norte al presente
trabajo de grado que busca la configuracién de nuevas significaciones a los clientes
internos y externos del CEA Escuela de Conduccién Sevilla, asi mismo se plantea
para ella la necesidad de construir oportunidades que el otro pueda y quiera tomar,
siendo la oferta de formacion y certificacion no solo una necesidad, sino una
oportunidad para los potenciales usuarios, generando nuevas aperturas sociales.

1.6.2 Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional, la cual se entiende desde la vision de Fernandez
(2009) como se cité en Montoya (2018) como aquella que:

Constituye el sistema de vias a través del cual fluyen los mensajes y se
establecen los patrones de interaccion entre los miembros de la
organizacion; puede ser formal o informal, aunque en la realidad ambas
estructuras se entretejen de tal modo que es muy dificil establecer
fronteras. (p. 785)

Es decir, la comunicacion organizacional es un todo, un complejo sistema de
interrelaciones de cadigos entendidos por los miembros que ponen la red y que
flucta permanentemente entre patrones formales y no formales.

Montoya Robles (2018) cita varios autores que complementan esta vision y sefiala
gue esta, la comunicacion organizacional, busca validar y dar uso a las capacidades
de todas las personas que componen la organizacion en sus diferentes areas y se
propone abrir espacios para la busqueda de soluciones de la empresa, pero de
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manera colectiva, donde se beneficie a todo el sistemay lo lleve a ser cada vez mas
productivo.

Por ultimo, en el texto del mismo Montoya Robles (2018) menciona tres dimensiones
gue incluyen la comunicacion organizacional y son: “la comunicacion institucional o
corporativa, la comunicacion interna y la comunicacion mercadologica.” (p. 785)

Es de relevancia para esta investigacion mantener la claridad que organizacién hace
referencia a empresas u organizaciones en general, que son cambiantes a travées
del tiempo pues son un grupo de personas asociadas en torno a un objetivo o
necesidad comuan. Al ser un compuesto de personas las organizaciones no son
inmoviles o inertes, que fluctian de acuerdo a las necesidades que sus entornos les
exigen, pues estan en funcion de unos stakeholders que responden a dinamicas de
mercado.

La comunicacién organizacién es, entonces, esa dindmica de transmision de
informacion a través de canales y mecanismos fluctuantes entre los integrantes de
estas organizaciones y que buscan darle soluciones a los retos permanentes que
imponen las realidades para estar a la par de las dinAmicas de los mercados y
contextos que los acogen, en los que existen. Siendo este concepto primordial a
esta investigacion dada la necesidad de comprender las dinamicas de la
comunicacion organizacional del CEA Escuela de Conduccién Sevilla, como parte
integral de la comunicacion estratégica. Es asi que, aprovechando las habilidades
y competencias de todos los colaboradores, se puedan plantear soluciones
colectivas a las necesidades de la organizacion en mencion de acuerdo a las
realidades.

1.6.3 Stakeholders

Miguez Gonzalez (2007) cita a Clarkson (1995) sefalando que “suele entenderse
por stakeholder cualquier persona o grupo que tiene un interés, derecho,
reivindicacion o propiedad en una organizacion” (p. 186).

Los stakeholders se han ido transformando de un simple grupo o persona con
intereses a una teoria sobre el poder de la influencia en las organizaciones. Es asi
que:

la organizacién ha pasado de considerarse un sistema de transformacion
de los recursos procedentes del mercado en busca de la obtencion de un
producto final y en orden a obtener un beneficio maximo, a considerar,
ademas, un conjunto de grupos que razonan y esperan en las actuaciones
de ésta y ante los cuales siente responsabilidad. (Caballero Fernandez,
2006, pag. 102)
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Este cambio en las organizaciones ha generado una transformacion en todos los
actores involucrados en ellas. Es asi como se da inicio a la teoria de los
stakeholders. Caballero (2006) expresa que inicialmente la relacion entre los
stakeholders era unidireccional, desde ellos hacia las entidades, pero en los nuevos
modelos es bidireccional, convirtiendo los intereses y los beneficios en mutuos.

Esta teoria se construye a través de tres épticas principales: “(a) descriptiva; (b)
instrumental; y, (c) normativa.” (Caballero Fernandez, 2006, pag. 105) siendo la
normativa el epicentro de la teoria, seguido por la instrumental y la descriptiva
siendo la Ultima y més grande esfera de la construccion tedrica.

El CEA Escuela de Conduccion Sevilla, como organizacion, esta en permanente
construccion de vinculos con sus usuarios y colaboradores. Bajo esta nueva teoria
de stakeholders es importante analizar el estado actual de la organizacion y generar
propuestas que permitan la consolidacion de la relacién bidireccional con sus
interesados, generando alli conexiones mas estables y solidas que permitan una
mejor operacion del negocio y su productividad.

1.6.4 Marco contextual

El CEA - Escuela de Conduccion Sevilla, se encuentra ubicada en la carrera 49 #
47-61 barrio cafetero, del municipio de Sevilla, Valle del Cauca, Colombia. Sevilla
€S un municipio que cuenta con una poblacién, segun el aplicativo TerriData, de
41.670 habitantes (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.) de los cuales, segun
la revista motor, el 26% serian conductores (Revista Motor, 2022), es decir,
alrededor de 10.100 sevillanos.

El CEA Escuela de Conduccion Sevilla es la Unica instituciéon de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano que presta el servicio de ensefianza especializado y
certificado para nuevos conductores de vehiculos livianos y motocicletas, que segun
la norma es requisito indispensable para obtener la licencia de conduccién.

Al evidenciar la falta de una organizacién en Sevilla, Valle del Cauca, que satisficiera
las necesidades de la poblacion de obtener su licencia de conduccién para vehiculo
liviano y de motocicleta, un empresario sevillano, el sefior Héctor Fenando Acosta
Quiceno, tuvo la idea de crear esta empresa y la fund6. Acosta Quiceno la cre6 con
el proposito de apoyar y generar soluciones a las necesidades en educacion y
adiestramiento en el manejo de vehiculos livianos y motocicletas, para que las
personas pudiesen adquirir su licencia de conduccion de acuerdo a la
reglamentacion colombiana.

Cabe resaltar que la Escuela de Conduccién Sevilla presta sus servicios hace 38
afios de manera activa en el municipio de Sevilla, Valle del Cauca, pero en los afios
90 fue cerrada la oficina de transito del municipio y la Escuela debio ser trasladada
al municipio vecino de Caicedonia, Valle del Cauca. Este municipio queda a tan solo
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30 minutos del casco urbano de Sevilla, alli se traslado juridicamente la Escuela de
Conduccién, pero continué prestado sus servicios en ambos municipios.

En el afio 2022 se registra el CEA Escuela de Conduccion Sevilla 1 en la jurisdiccion
de Sevilla, complementaria al CEA Escuela de Conduccién Sevilla que esta
registrada en Caicedonia. Compartiendo la estructura organica de manera integral.
Dado lo anterior es que el presente trabajo de grado se realiza en el marco temporal
del 1 de abril de 2022 hasta el 30 de diciembre de 2022.

Esta reglamentacion sefiala que toda persona mayor de los 16 afios de edad en
adelante, puede realizar el tramite para su respectiva licencia de conduccion, de
acuerdo a su necesidad. La escuela de conduccion Sevilla prepara a sus
estudiantes en una ensefianza tedrica y practica, que les permite desarrollar las
habilidades requeridas para una conduccion de vehiculos segura y ajustada a los
requerimientos viales de la nacién.

Es una organizacion regida por la normatividad expedida desde el Ministerio de
Transporte (en adelante MinTransporte) y del Ministerio de Educacion Nacional (en
adelante MEN) que regula la educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
anteriormente conocida como educacion no formal.

El CEA - Escuela de Conduccién Sevilla cuenta con una infraestructura dotada de
equipos necesarios y suficientes para atender los requerimientos de sus alumnos,
asi como con talento humano y el parque automotor necesario para este tipo de
empresas.

En este sentido el CEA-Escuela de Conduccién Sevilla, para realizar este ejercicio
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el municipio de Sevilla, Valle
del Cauca, dispone con una planta de personal distribuida asi:

1. Planta docente
a. 6 Docentes
2. Planta administrativa
a. 1 Director
b. 1 Jefe administrativo
c. 1 Coordinador de curriculo
d. 1 Secretaria académica

En sumatoria, este contexto interno del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla, cuenta
con toda la infraestructura logistica, tecnologia y de talento humano, para brindar
un servicio de excelencia a sus clientes externos. También, en la realidad exogena
cuenta con la poblacion objeto de potenciales clientes en el municipio que expande
las posibilidades de aumentar el alcance comercial puesto que en la ciudad existen
varias en empresas de transporte publico y alrededor de 6500 carros y 6000
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motocicletas que circulan en el municipio (Giraldo Vargas, 2022), lo que genera un
mercado amplio y dinAmico de este sector.

1.6.5 Marco Legal

Es necesario para el caso de estudio de este trabajo, realizar la revision del contexto
de las escuelas de conduccion, partiendo de la premisa que este tipo de
organizaciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano son reguladas
por el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Transporte a través de un
marco normativo que comprende una amalgama de reglas escritas como leyes,
decretos, resoluciones y normas técnicas.

De ese amplio contexto legal, al caso del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla lo
rige la siguiente normatividad.

Decreto 114 de enero 15 de 1996 del Ministerio de Educacion Nacional establece
gue el objeto de la educacién no formal:

es el de complementar, actualizar, suplir conocimientos, formas en
aspectos académicos o laborales y en general, capacitar para el
desemperio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, para
la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y de la
participacion ciudadana y comunitaria, a las personas. (Ministerio de
Educacion Nacional, 1996, pag. 1)

La Ley 1064 del 26 de julio del 2006, en su articulo primero, ordena que se
reemplace la denominacion de Educacion No Formal (como estaba contemplado en
la Ley General de Educaciéon y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996) por
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Asi mismo formula todo lo
necesario alrededor de esta denominacion con el fin de que no sea excluida de
ninguna forma por el sistema educativo.

Tanto el decreto 114 de 1996 como la Ley 1064 de 2006 son el marco regulatorio
de la denominacion bajo la cual opera el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla,
siendo aplicado desde la entrada en vigencia de esta normatividad.

En complementariedad a la normatividad que regula el objeto del presente estudio,
la Ley 769 de 2002 desarrollada por el Decreto 1079 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte que define al conductor como "la persona
habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un vehiculo"(p. 6). Dicha
Ley establece que la capacitacion requerida para que las personas puedan conducir
vehiculos automotores y motocicletas por las vias publicas debera ser impartida por
los Centros de Ensefianza Automovilistica legalmente autorizados.
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Asi mismo esta Ley en el Titulo Il. Régimen Nacional de Transito, Capitulo I.,
describe los Centros de Ensefianza Automovilistica como “un establecimiento
docente de naturaleza publica, privada o mixta, que tenga como actividad
permanente la instruccion de personas que aspiren a obtener el certificado de
capacitaciéon en conduccion, o instructores en conduccion” (Cédigo Nacional de
Transito Terrestre [CNTT], 2002, p4g. 21). De igual manera, en su articulado
establece lo concerniente a la capacitacion, constitucion y funcionamiento de los
CEA y capacitacion para conducir vehiculos de servicio publico.

La Ley 769 y su desarrollo normativo imparten la instruccién normativa por medio
de la cual establece que los CEA son el inico medio por el cual un ciudadano mayor
de 16 afios puede certificarse que esta habilitado y capacitado técnica y
tedricamente para conducir un vehiculo y dar tramite a la expedicién de la licencia
de conduccién a través de las secretarias de transito y transporte municipales o
distritales. De acuerdo a esto el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla es una
institucién creada y operada bajo estos parametros legales para dicho fin.

Decreto 1500 del 29 de abril del 2009 establece los requisitos de constitucion,
funcionamiento y habilitacién de los Centros de Ensefianza Automovilistica, asi
mismo determina su clasificacibon y crea otras normas. Este decreto es
reglamentado por la Resolucién 3245 del 21 julio 2009 en la cual establece los
requisitos para la habilitacion de los CEA.

El CEA-Escuela de Conduccion Sevilla ha cumplido con todo lo establecido por el
decreto 1500 de 2009 y su reglamentacion para la operacion, es por ello que en la
actualidad presta de manera ordinaria sus servicios.

Resolucién 1500 del 27 de junio de 2005 define las nuevas categorias de las
licencias de conduccién vigentes en Colombia que son Al y A2 motocicletas, B1,
B2, B3 vehiculos particulares y C1, C2 y C3 vehiculos de servicio publico.

Resolucién 1600 del 27 junio del 2005 determina que los Centros de Ensefianza
Automovilistica CEA, certifica a la persona como apta para adquirir su respectiva
licencia de conduccion.

Resolucién 793 de abril 03 de 2013 establece que el ciudadano autorizado por la
ley que cumpla los requisitos de edad y realice el curso teérico-practico en un CEA,
este le otorga un certificado de aptitud, lo que afirma que tiene todas las
capacidades para conducir por las vias publicas de Colombia un vehiculo
automotor.

Es bajo estas resoluciones que el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla ha

consolidado su oferta académica para certificar personas aptas para adquirir
licencias en categorias Al, A2, B1,B2,ClyC2

15



Con base en lo anterior se concluye que el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla
cumple con la normatividad vigente que regula este tipo de organizaciones, su
operacion y la veracidad de sus certificados.

1.7 METODOLOGIA

Para el presente trabajo de grado se hace necesario el acudir a una serie de
procedimientos que permitan encontrar solucion, desde la investigacion, a las
necesidades planteadas en el mismo para la organizacion CEA Escuela de
Conduccion Sevilla. Es por esto que la metodologia de investigacion que se
desarrollard a continuacion, estd compuesta por dos enfoques, sus meétodos,
técnicas e instrumentos que serdn aplicados a las muestras que, también, son
determinadas en el presente.

1.7.1 Enfoque mixto

La presente investigacion aprehendera un enfoque mixto, es decir, enfoque
cualitativo y enfoque cuantitativo, que permitird la captura de informacion mas
amplia y una mayor comprension de la realidad de CEA-Escuela de
Conducciéon Sevilla, siendo esto fundamental para la consolidacion de la
propuesta de solucién a las necesidades de esta organizacion.

El paradigma cuantitativo posee una concepcidn global positivista,
hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y
propia de las ciencias naturales. En contraste, al paradigma cualitativo que
postula una concepcion global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista,
subjetiva, orientada al proceso y propia de la antropologia social.
(Reichardt & Cook, 1986, p. 4)

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, términos de Taylor y Bogdan (1987), es el estudio
fenomenoldgico de la vida, se basa en la recoleccion de datos descriptivos, es
decir, las palabras y las conductas de los sujetos de la investigacion. Para esto se
requiere la observaciéon participante que es la base fundamental del enfoque
cualitativo, pues es la fase de recoleccion sistematica de datos, no intrusiva, en el
medio de interaccion social entre los informantes y el investigador. (Taylor &
Bogdan, 1987)

El presente trabajo de grado tendra el enfoque cualitativo en su desarrollo dado
gue para la captura de la informacion se requerira de interaccion social,
etnografia, no intrusiva con el publico objetivo a fin de obtener datos
sisteméaticos de su experienciade vida, de su vivencia, frente al CEA — Escuela
de Conduccion Sevilla.
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Enfoque cuantitativo

Para Sautu y otros (2005) el enfoque cuantitativo se puede describir desde los
supuestos positivistas, entendiendo que este enfoque se basa en lo ontolégico (la
naturaleza de la realidad), es decir, que la realidad es objetiva; desde lo
epistemoldgico (la relacidn entre el investigador y el objeto de investigacion) que es
la separacion entre el objeto de estudio y el investigador para alcanzar un
conocimiento objetivo; desde lo axioldgico (el rol de los valores en la investigacion)
gue el investigador pretende desprenderse de sus deseos, de su ideologia, de sus
valores, de sus concepciones de bueno y malo, de justo e injusto, entre otros. (p.
40)

En el presente trabajo de grado también se acudira al enfoque cuantitativo que
permitira la captura de informacion para una lectura objetiva de la realidad
donde los investigadores estaran separados de las variables subjetivas
propias del ser humano, entendido desde lo ontoldgico, epistemolégico y
axiologico.

Sautu y otros (2005) sefialan siete criterios en los supuestos metodologicos:

a) Utilizacion de la deduccion en el disefio y la induccion en el andlisis.

b) Modelos de andlisis causal.

c) Operacionalizacién de conceptos tedricos en términos de variables,
dimensiones e indicadores y sus categorias.

d) Utilizacién de técnicas estadisticas.

e) Fuerte papel de la teoria en el disefio del estudio.

f) Generalizaciones en términos de predictibilidad.

g) Confiabilidad en los resultados a partir de estrategias de validacion
internas. (p. 40)

Es este enfoque util al presente estudio de caso en tanto se requiere el
levantamiento de informacion fundamentada en una realidad objetiva, sin
intervencion de los valores y la subjetividad de los investigadores. Se pretende pues
el hallazgo de informacion objetiva que permita el cumplimiento de los objetivos
general y especificos de esta investigacion sobre el CEA — Escuela de Conduccion
Sevilla.

1.7.2 Métodos

Etnografia

Son multiples los autores que han escrito y analizado definiciones de la etnografia.
Para el presente estudio de caso se acoge el escrito por Malinowski en el que dice

que ‘la Etnografia es aquella rama de la antropologia que estudia
descriptivamente las culturas. Etimolégicamente, el término etnografia significa
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la descripcion (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir
juntas (ethnos)” (como se cité en Martinez Miguélez, 2011, p. 2). La etnografia
permite el estudio del ser humano en relacién con otros, de la cotidianidad, de las
experiencias vividas, de las interacciones humanas en sociedad.

El método de etnografia permite la comprensiéon de la relevancia que tiene
para los colaboradores del CEA-Escuela de Conduccién Sevilla los procesos
de comunicativos y el impacto de estos en la operacion del negocio, ademas abrira
las puertas a explorar, desde la comunicacién estratégica, opciones para el
mejoramiento de estos procesos y el impacto de los mismos.

Disefio documental

La investigacion documental segun Arias (2004) es “la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion” de datos obtenidos y registrados en fuentes
impresas, audiovisuales o electronicas, es decir, fuentes secundarias. (como se citd
en Rodriguez Salazar, 2016) Es decir, que busca en la produccion documental
existente informacion que permita comprender el fendmeno de la realidad que
estudia el investigador.

El disefio documental, como método de exploracién en los productos de otros
investigadores permite un mayor entendimiento de los requerimientos en
materia de comunicacion estratégica que tiene el CEA-Escuela de Conduccion
Sevilla para el mejoramiento de la operacion del negocio.

Sondeo

Sefiala Canales (2003) que este método es aplicado generalmente para conocer la
opinion frente a temas especificos en un grupo de personas que represente
fielmente la poblacion objeto de estudio. Ademas, sefiala que la confiabilidad, es
decir, el grado en que cuantas veces se aplique al mismo publico tendra los mismos
resultados y la validez, es decir, el nivel en que las variables sean realmente
medidas, son requisitos fundamentales del método (pag. 55-56).

El sondeo es un método que permite de manera puntual ser aplicado a un publico
amplio para conocer las opiniones, a través de variables e indicadores medibles,
que arrojen resultados objetivos frente a la realidad del CEA — Escuela de
Conducciéon Sevilla y a su vez permita la evaluacion desde la comunicacion
estratégica para el desarrollo de tacticas que impacten de manera positiva los
procesos comunicativos y la operacion del negocio.

1.7.3 Técnicas e instrumentos

Entrevista
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En un trabajo para la materia de Metodologia de Investigacion Avanzada, del Master
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion de la Universidad
Autonoma de Madrid, los estudiantes conceptualizan la entrevista de la siguiente
manera:

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en
torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacidon con la situacion
que se esta estudiando. (Garcia Hernandez et al., s.f., p. 6)

Para la técnica de entrevista en el presente trabajo de grado se utilizard como
instrumento un cuestionario donde se plasmen las preguntas que permitan la
formulacion de una entrevista semiestructurada donde el sujeto entrevistado pueda
emitir informacion amplia sobre el tema investigado.

Analisis de contenido

El analisis de contenido “consisten, esencialmente, en identificar los codigos
utilizados por el emisor del discurso, su contenido manifiesto, el contexto en el que
surge y se desarrolla el mensaje, y descubrir y evidenciar sus contenidos latentes”
(Pifiuel Raigada, 2002, como se citd en Guix Oliver, 2008, p. 27)

Para el desarrollo del andlisis de contenido el instrumento a utilizar en la presente
investigacion es la ficha bibliografica que Orizaga describe como el instrumento
donde se busca que el investigador la nutra con datos de libros, articulos, tesis,
investigaciones, documentos del estado, revistas, audiovisuales, entre otros
(Orizaga Rodriguez, 2011).

Encuesta

La encuesta “es la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra de sujetos” (Cea D’Ancona, 1996, como
se citdé en Inche M., et al., 2003, p. 29). Este concepto se complementa con el dado
por Jean Pierre Pourtois y Huguette Desmet en el que sefialan que la encuesta “es
el instrumento de obtencién de informacion, basado en la observacion y el analisis
de respuestas a una serie de preguntas” (Pourtois y Desmet,1992, como se cité en
Inche M., et al., 2003, pag. 29). Es, entonces, la encuesta el instrumento
estandarizado que permite la recoleccion de informacion puntual con fundamento
mixto de observacion y analisis aplicable a un publico amplio referente a un tema
especifico de interés.

Segun Inche M. y otros (2003) este instrumento se fundamenta en las siguientes
caracteristicas:
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a) En la encuesta la informacion se mide mediante observacion indirecta

b) La informacion abarca un amplio abanico de cuestiones.

c) Para que las respuestas de los sujetos puedan compararse, la
informacion se recoge en forma estructurada

d) Las respuestas se agrupan y cuantifican para, posteriormente, examinar
las relaciones entre ellas.

e) La significatividad de la informacion proporcionada dependera de la
existencia de errores de muestreo. (p. 29)

El instrumento de esta técnica sera un formato de encuesta virtual que permita
capturar informacién de una muestra significativa de personas que sean de interés
al presente estudio de caso.

1.7.4 Muestras

Para el estudio de caso del CEA-Escuela de Conduccién Sevilla se asumiran los
siguientes criterios de seleccion:

Entrevistas:

a) El fundador
b) 6 instructores

Encuestas:

De los 415 alumnos activos al corte del 30 de diciembre de 2022 se tomara
COomo muestra:

a) 22 alumnos entre 16 y 18 afos
b) 103 alumnos mayores de 18 afios

De los 338 egresados entre el 1 de abril de 2022 y el 30 de diciembre de 2022 se
tomara como muestra:

a) 15 egresados entre 16 y 18 afios
b) 88 egresados mayores de 18 afios

1.7.5 Fases
Este trabajo de investigacion consta de tres (3) fases.

Fase 1: Para diagnosticar la comunicacion del CEA - Escuela de Conduccion
Sevilla, estan las siguientes actividades:

1. Disenfar los instrumentos de recoleccion y captacion de informacion.
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2. Aplicar los instrumentos en las muestras determinadas anteriormente.
3. Redactar el capitulo concerniente a los hallazgos y el estado actual de la
comunicacion del CEA escuela e conduccién Sevilla.

Fase 2: Para identificar elementos corporativos que determinen los procesos de
comunicacién que deben seguirse para una propuesta de Comunicacion Estratégica
estan las siguientes actividades:

1 Identificar los elementos corporativos
2 Determinar los procesos de comunicacion
3 Redactar los hallazgos

Fase 3. Para disefiar las tacticas y actividades de comunicacién estratégica para
CEA Escuela de Conduccién Sevilla estan las siguientes actividades:

a) Disefar las tacticas de comunicacion estratégica del CEA Escuela de
Conduccion Seuvilla.

b) Disefar las actividades de comunicacion estratégica del CEA Escuela de
Conduccion Seuvilla.

c) Describir y redactar la propuesta que tenga las tacticas y actividades.

d) Socializar la propuesta con el fundador, una muestra de alumnos y egresados
del CEA escuela de conduccion Sevilla.

1.7.6 Disefio metodoldgico por objetivos

Objetivos Instrumento Tlpo de Poblacién Categorias
e instrument
especificos S o (muestra)
Encuesta:
- Categorizacion
, de la poblacién
Encuesta: L
- Publicidad
. . - Alumnosy 9
Diagnosticar - Interaccion en
egresados .
la tramites
) ., o mayores S,
comunicacié Longitudinal ~ - Comunicacion
-Encuesta o de 16 afos )
n del CEA - ) Longitudinal . interna
-Entrevista Entrevista . .,
Escuela de - Comunicacion
., - Fundador
Conduccion externa
. -6 o
Sevilla ) Entrevista:
Instructore . .,
< - Comunicacién
interna
- Comunicacién
externa
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- Herramientas

digitales
- Publicidad
Identificar Entrevista:
elementos - Comunicacion
corporativos interna
que - Comunicacion
determinen Entrevista externa
los procesos - Fundador - Herramientas
de -Entrevista L -6 digitales
. g Longitudinal . -
comunicacio | -Andlisis L instructore | - Publicidad
Longitudinal
n que deben | documental S
seguirse para Andlisis
una documental
propuesta de
Comunicacio
n Estratégica.
Encuesta: Entrevista:
- Alumnosy
Diseflar las egresados | -Publico
tacticas  de mayores potencial
. .. | -Encuesta o ~ .
comunicacio ) Longitudinal de 16 aflos | - Organizacione
. -Entrevista o . AN
n estratégica s Longitudinal | Entrevista S publicas,
-Analisis L )
para CEA - Longitudinal | - Fundador privadas y del
documental
Escuela de -6 tercer sector
Conduccién instructore | - Nuevos
Sevilla s desafios
Andlisis
documental
Instrumentos:
-  Encuesta

1. P.1Indique en cual rango de edad se encuentra usted:

a. 16-18 afios
b. 18 o mas

2. P.2 Usted es:

a. Alumno

b. Egresado
3. P.3 Tiene usted alguna discapacidad:
Auditiva
Fisica
Intelectual
Visual
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Entrevista

©

Sordoceguera
Psicosocial
Multiple
Ninguna
P.4 ;Como se enterd del CEA Escuela de Conduccion
Sevilla?
a. Facebook
b. WhatsApp
c. Instagram
d. Volante
e. Referido (voz a voz)
P.5 Los tramites para iniciar su curso lo hizo:
a. Enlas oficinas
b. Virtual
P.6 ¢ Se cumple la programacion de clases que realiza
con la secretaria 0 debe acomodarlas nuevamente?
a. Sise cumple
b. Debo acomodarlas nuevamente con los
instructores
P.7 ¢Durante su proceso de formacién tuvo alguna
dificultad de comunicacion con los instructores,
secretaria o director?
a. Si
b. No
¢, Cual fue la dificultad?
P.8 Le gustaria recibir informacién del CEA Escuela de
Conduccion Sevilla a través:
a. Facebook
b. WhatsApp
c. Instagram
d. Correo electronico
e. Volante

SQ ™o

10. P.9 ¢ Como propone usted mejorar la comunicacion

entre el CEA Escuela de Conduccién Sevilla 'y usted?

11. P.10 ¢ A través de qué medio recomendaria al CEA

Escuela de Conduccion Sevilla a otros interesados en
los cursos?

a. Voz avoz

b. Redes sociales

c. Correo electrénico
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Preguntas orientadoras para entrevista semiestructurada.

P1 ¢Cdémo ha sido la comunicacion interna o el dialogo con las diferentes areas
del CDA- SEVILLA?

P.2 ¢ De qué manera se ha dado el aprendizaje digital? ¢ COmo le gustaria que se
diera para tener comunicacion mas fluida y efectiva entre los funcionarios del
CDA-SEVILLA?

P.3 ¢ Qué considera que se debe mejorar al interior del CDA-SEVILLA?, esto en
cuanto el uso de medios digitales y comunicacion para lograr llegar una mayor la
audiencia

P.4 Si pensara en otras personas ¢ Cuales dificultades (fisicas, emocionales y
psicolégicas) pueden limitar el uso de las herramientas digitales de los usuarios
del CDA-SEVILLA?

P.5 Si pensara en otras personas ¢ Cuales dificultades (fisicas, emocionales y
psicologicas) pueden limitar el uso de las herramientas digitales de los
colaboradores del CDA-SEVILLA?

P.6 Para aprovechar la voz a voz con los alumnos y teniendo en cuenta que este
es un medio de informacion muy efectivo de promocion y reputacién del CDA-
SEVILLA ¢ Cbmo nos sugiere que se capaciten los funcionarios para aprovechar
este canal?

P.7 Teniendo la mejora continua como uno de sus pilares en el CDA-SEVILLA,
¢,Cudl es su sugerencia, desde su sabiduria y practica permanente con los
alumnos, para mejorar la comunicacion interna y externa (funcionarios, egresados
y poblacién objetos de posibles clientes)?

1.7.7 Cronograma

Meses (2022-2023)

Actividades Nov Dic Ene Feb Mar Abr

Disefiar los instrumentos de
recoleccion y captacion de
informacion

Aplicarlos los instrumentos en
las muestras determinadas
anteriormente

Redactar el capitulo
concerniente a los hallazgos y el
estado actual de la
comunicacion actual del CEA
escuela e conduccién Sevilla.
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Identificar los elementos
corporativos

Determinar los procesos de
comunicacion

Redactar los hallazgos

Disefar las tacticas de
comunicacién estratégica del
CEA Escuela de Conduccion
Sevilla

Describir y redactar la propuesta
que tenga las tacticas y
actividades

Fuente: elaboracion propia

CAPITULO 2

2.1 RESULTADOS
2.1.1 Diagnostico delacomunicacion del CEA - Escuelade Conduccién Sevilla

En el desarrollo del diagndstico de la comunicacién del CEA-Escuela de Conduccién
Sevilla se aplicaron los instrumentos de encuestas a 125 alumnos activos y 103
egresados. Y entrevistas semiestructuradas a 6 instructores y al fundador del CEA.
Siendo los resultados de estos lo que permite la construccion del diagnostico y el
cumplimiento de los demas objetivos.

Tanto la encuesta como las entrevistas estan divididas por categorias, siendo las
de la encuesta la categorizacion de los encuestados; publicidad; interaccién en
tramites; comunicacion interna; y comunicacion externa. Las categorias de la
entrevista son comunicacion interna; aprendizaje digital; mejora interna; limitaciones
para el uso de herramientas digitales; voz a voz; propuestas.

El desarrollo de la encuesta fue el siguiente:

Caracterizacion de los encuestados
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1. P.1 Indigue en cual rango de edad se encuentra usted: (0 punta)

Mas detalles {F Informacion
@ 16-13a0c a7
. 18 o mas 191

2. P.2 Usted es: (0 punto)

Mas detalles £F Informacion
@® ‘Lumno 125
@ Eoresado 103

3. P.3 Tiene usted alguna discapacidad (0 punto)

Mz detalles 45 Informacion
@ Auditiva 0 250
. Fisica 0

200
. Intelectual ]
@ visual 8 150
. Sordoceguera ]

100
. Psicosocial ]
@ Multiple 0 50
. Ninguna 220 0

Los alumnos activos y egresados son segmentados en dos grupos, uno de 16 a 18
afios y otro mayor de 18 afios. De acuerdo a esto los alumnos activos al 30 de
diciembre de 2022 que se encuentran entre los 16 y los 18 afios son 22. Y mayores
de 18 afios son 103, lo que arroja una poblacion total de alumnos de 125. Los

26



egresados desde el 1 de abril y el 30 de diciembre del 2022 estan segmentados de
la siguiente manera: entre 16 y 18 afios son 15. Y mayores de 18 son 88.

Se logra identificar también que 5 alumnos y 3 egresados presentan condicion de
discapacidad visual, como Unica discapacidad sefialada. Si bien es una tasa baja
frente al global de los encuestados, es una condicion a tener en cuenta a la hora de
la formulacién de cualquier estrategia.

Publicidad

4. P4 ;Como se enterd del CEA Escuela de Conduccian Sevilla? (0 punto)

Mas detalles A Informacion

. Facebook 11
@ Whatsapp 42
@ Instagram 1
. Volante 0
. Referido (voz a voz) 174

Concerniente a la forma como se enteran los alumnos y egresados del CEA-Escuela
de Conduccion Sevilla de la oferta de esta organizacion, del total de la poblacion
encuestada 1 se entera por Instagram, 11 por Facebook, 42 por WhatsApp y 174
reportan que se enteran por referido (voz a voz).

Esto muestra un hallazgo importante y es que la dindmica de la comunicaciéon 1 a
1, es decir, por referencia de voz a voz es el principal canal de difusion de
informacion y promocién del CEA, seguido por WhatsApp que es una aplicacién de
mensajeria instantanea con amplio alcance en el Municipio de Sevilla.

Interaccién en tramites
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5. P.5 Los tramites para iniciar su curso los hizo: (0 punto)

Mas detalles

. En las oficinas 226

' Virtual

P

Un punto importante que arroja la encuesta es que tan solo 2 personas del global
de encuestados realizaron sus tramites para el inicio del curso a través de medios
virtuales, los deméas lo hicieron de manera presencial en las oficinas. Esto es un
hallazgo que evidencia la poca penetracion de las tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones en el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla.

El realizar tramites de manera presencial ha sido un reto de las organizaciones a la
hora de incursionar en el mundo digital, en el caso del CEA-Escuela de Conduccién
Sevilla la realizacion presencial de la inscripcién al curso es esencial dado que se
requiere tomar la huella, tomar una fotografia y tomar una firma digital. En este
orden de ideas, la realizacion virtual del tramite podria hacerse parcial, como el
envio de documento de identidad, el paquete que le entregan al alumno en el centro
de reconocimiento de conductores donde le toman los examenes médicos previos
y la compra del pin. Es decir, todo el proceso previo a la identificacion biométrica.

Comunicacion interna

6. P.6 ;Se cumple la programacion de clases que realiza con la secretaria o debe
acordarlas nuevamente con los instructores?

Mas detalles F Informacidn

. 5i se cumple 218

. Debo acomodarlas nuevamente... 10
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7. P.7 ;Durante su proceso de formacion tuvo alguna dificultad de comunicacion con los instructores, (0
secretaria o director? punto)

Mas detalles i Informacién

® g
® nNo 219

8. ;Cual fue la dificultad? (0 punto)
Mas detalles ¢ Informacion

Respuestas mas recientes

228

Respuestas Ne

"Na"

En la pregunta sobre el cumplimiento de la programacion de clases que se acuerda
con la secretaria y la que se ejecuta con los instructores, se busca evaluar la
eficiencia de la comunicacién entra estas dos areas frente a la operacion en lo que
concierte a los alumnos. Alli se identifica que 10 personas de la poblacion total
encuestada tuvieron la necesidad de programar nuevamente con los instructores
luego de tenerlas acordadas con la secretaria de la escuela quien es la encargada
del cronograma de los alumnos e instructores.

Asi mismo se pregunta sobre si los encuestados han tenido alguna dificultad con
algun colaborador de la Escuela y de ser la respuesta positiva, que expresara cual.
A estas dos preguntas quienes respondieron que si, también hicieron alusién a la
falta de coordinacion en los horarios como componente principal de sus respuestas.

De acuerdo a esto, una de las grandes falencias de la comunicacion interna de la
Escuela se ve reflejada en la coordinacion de horarios entre los instructores y las
secretarias, puesto que los alumnos han tenido que reprogramar con los instructores
después de haberlas coordinado con la secretaria en su proceso de inscripcion y
seguimiento.

Comunicacidn externa
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9. P.8 Le gustaria recibir informacion del CEA Escuela de Conduccian (0

Sevilla a traves: punto)

Mas detalles £} Informacidn

. Facebook 3

@ WhatsApp 130

@ Instagram 3

. Correo electronico 61

® \olante 3

10. P.9 ;Cémo propone usted mejorar la comunicacion entre el CEA (0

Escuela de Conduccién Sevilla y usted? punto)

Mas detalles 'Q Informacion

Respuestas mas recientes

228

Respuestas Ne
“No"
11. P.10 ;A través de que medio recomendaria al CEA Escuela de (0
Conduccién Sevilla a otros interesados en los cursos? punto)

Mas detalles 'Q Informacion
@® voravoz 1
@ FRedessodiales 213
@ Correo elecirénico 4

Al preguntar a la poblacibn encuestada sobre los asuntos externos de la
comunicacién, como a través de qué canal le gustaria recibir informacion sobre la
Escuela, dejando alli 5 opciones digitales y 1 de tierra, los alumnos y egresados
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sefialan en un 57% la opcion de WhatsApp, seguido por correo electronico y
Facebook.

Seguido a esto, cuando se consulta sobre las recomendaciones que hace este
publico objetivo consultado, la respuesta mayoritaria de quienes hacen sugerencias
es la inmersion en redes sociales y medios digitales.

En esta misma linea, los alumnos y egresados consultados sobre el medio a través
del cual recomendarian la Escuela, el 93% de estos sefialan que el medio predilecto
para recomendarla serian las redes sociales, seguido por el voz a voz y de ultimo el
correo electronico.

La comunicacion externa del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla, en particular la
publicidad, actualmente se fundamenta en el voz a voz. De acuerdo a las
observaciones y sugerencias de los alumnos y egresados a quienes se les aplicé el
instrumento del formulario digital de encuesta, esta comunicacion, debe ser
orientada hacia los medios digitales, especificamente las redes sociales WhatsApp
y Facebook.

El desarrollo de la entrevista fue la siguiente:
Comunicacién interna

En la entrevista que se realiza a los instructores y el fundador arroja un diagndstico
sobre la comunicacion interna donde el 43% de los entrevistados sefialan que la
comunicacién con sus compafieros y con los comparieros de otras areas es regular
y debe mejorar, poniendo como una variable preponderante el cambio constante de
la persona que esta en la secretaria de la escuela, dejando esto en evidencia que
este rol es fundamental para los procesos de comunicacién interna pues es el
puente entre todo el CEA-Escuela de Conduccién Sevilla y los alumnos, potenciales
alumnos y egresados.

Otro 57% sefiala que la comunicacién interna de la Escuela es buena, que se ha
manejado de manera adecuada a través de los canales existentes (de manera
directa). Cabe resaltar que de ese 57%, uno de los entrevistados sefiala que es
“Excelente, el jefe profesor Fernando Acosta, dirige toda la comunicacion, de ahi se
deriva todo el tema administrativo, se maneja de la mejor manera con comunicacion
asertiva.” (Montoya, 2023)

Aprendizaje digital

El CEA-Escuela de Conduccion Sevilla tiene integrada en su organizacion el
aplicativo web y movil AulApp, esta herramienta permite 4 roles:

1. Representante Legal (Administrador): solicitar certificados
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2. Recepcionista (Secretaria): abrir clase, registrar biometria, acceso a
examen y salida de examen.

3. Instructor: ver el horario, lectura del chip del carro, registrar la clase,
biometria en cada clase.

4. Aprendiz (Alumno): ver el horario

La totalidad de los entrevistados sefialan la existencia de esta plataforma y que han
sido capacitados en el manejo de ella. Asi mismo se concluye que, de acuerdo a lo
expresado por el 43% de los entrevistados, hay un proceso de aprendizaje
presencial y personal; el 29% expresa la necesidad de capacitaciones y
aprendizajes digitales; y el 87% sefiala que ha habido capacitaciones y buen manejo
entorno al aplicativo Aulapp.

Mejora interna

En cuanto a los procesos de mejora el 57% de los entrevistados sefialan que lo
necesario para realizar mejoras internas en cuanto al uso de medios digitales y la
comunicacién es la incursion en redes sociales, la publicidad y la promocién a través
de estos canales. Ellos sefialan que no hay presencia efectiva de la Escuela en
redes sociales, que no se encuentra facilmente informacion basica en la web y que
es necesario hacer presencia alli.

Se hace nuevamente visible el llamado de los entrevistados a la continuidad del
personal, especificamente de la secretaria, sumandole a ello que el 14% expresa la
necesidad que quien ejerza ese rol debe tener capacidad de solucion frente a los
usuarios.

El fundador sefiala que hay que mejorar en un 100% dado que, de acuerdo a la
nueva regulacion, se debe implementar un sistema a través de una sala de
informatica para los alumnos dado que los médulos de teoria seran mas extensos y
la forma de evaluacién de la teoria va a variar, se haria tipo Icfes. También sefiala
gue ahora se le exige a los Centros de Ensefianza Automovilistico tener la opcién
de que los alumnos puedan ver los médulos remotos, garantizando la identidad y la
permanencia en la clase.

Es notorio un corto en la comunicacion interna y el conocimiento de la plataforma
cuando el 14% de los entrevistados sefialan que hace falta una plataforma donde
se articulen los horarios y el proceso de los alumnos, cuestion que esta prevista en
el aplicativo aulapp.

Limitaciones para el uso de herramientas digitales

La limitacion para el uso de las herramientas digitales fue un punto trascendental en
las entrevistas, permitiendo conocer desde otra Optica el publico objetivo de la
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organizacion. Es asi como el 71% de los entrevistados sefialan que existen
limitaciones por parte de los alumnos.

El 29% de los entrevistados sefialaron que el grado de escolaridad de los
aprendices es un limitante para el uso de las herramientas digitales, asi mismo el
43% sefalaron que condiciones como la edad, el provenir de la zona rural y ser
parte de la economia informal general condiciones limitantes para el uso de las
herramientas digitales.

Un 29% sefialé que no existian limitantes por parte de los alumnos, que era cuestion
de interés por parte de estos para hacer uso de las herramientas con las que cuenta
la Escuela (AulApp).

En cuanto a los instructores y colaboradores de la organizacion el 29% sefala que
el limitante es la falta de un programa mas frecuente de capacitaciones internas
frente al tema de herramientas digitales. Destacando a ello que 71% sefal6é que no
existen limitantes por parte de sus compafieros del CEA.

Voz avoz

El 57% de los entrevistados sefiala que el canal de voz a voz requiere capacitacion
a los colaboradores, en especifico se centra en los instructores, en atencion al
cliente e incluyendo alli factores organizacionales como las tarifas, los procesos y
los tramites de cada uno de los cursos ofertados.

El 29% hace referencia el desarrollo de las habilidades blandas por parte de los
instructores y el personal administrativo.

Trasversal a los entrevistados se encuentra que los instructores, que son la
conexiébn mas extensa de la organizacién con el cliente, no tienen un conocimiento
detallado de la oferta de la Escuela, los procesos y los tramites. Asi mismo se
identifica la necesidad del fortalecimiento y desarrollo de las habilidades blandas.

Propuestas

A nivel propositivo los entrevistados se concentra en 14 sugerencias,
correlacionadas en su mayoria con los puntos anteriores. Estas propuestas son:
1. Un flujograma que permita la retroalimentacion por parte de los
colaboradores.
2. Fortalecer la comunicacion interna en cada area de la Escuela.
3. Estandarizar los procesos pedagogicos de los instructores.
4. Socializar con los alumnos y los potenciales clientes el proceso de la
expedicion de una licencia de conduccion y el valor agregado que da el
CEA-Escuela de Conduccion Sevilla. Esto con la finalidad de combatir
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© NGO

9.

la competencia desleal que aparece en la region y los procesos de
corrupcidn que se generar en esta competencia.

Organizacion en area contable.

Mayor organizacion en el ingreso de alumnos.

Llevar un control en el cronograma de clases de cada alumno.

Realizar un seguimiento permanente al aprendizaje y todo el proceso
de cada alumno.

Reuniones periddicas de evaluacion de procesos internos y procesos
de colaboradores y alumnos.

10.Incentivos a los colaboradores.
11.Inversion en el fortalecimiento tecnoldgico de la Escuela.
12.Quien ocupe el rol de secretaria tenga capacidad de solucién y toma de

decisiones.

13.Incursionar en las redes sociales y adoptarlas integralmente en la

organizacion.

14.Potencializar la publicidad y la promocion de la Escuela.

2.1.2. Elementos corporativos que determinen los procesos de comunicacién
gue deben seguirse para una propuesta de Comunicacion Estratégica

En el proceso de identificacion de elementos corporativos que determinen los
procesos de comunicacion que deben seguirse para una propuesta de
comunicacién estratégica se realizé la revision del estado del arte referente a los
elementos de comunicacién corporativa y el desarrollo de cada uno de los que
fueron identificados. Esto se correlaciona con los hallazgos de la entrevista

realizadas.

Estos elementos se identifican inicialmente desde el analisis documental que arroja
los siguientes elementos:

Anélisis documental

Autor

Concepto Cita

Impulsa/ Popular | Elementos de comunicacién interna: (Impulsa

¢ Planificaciones estratégicas. Tu | Popular, S/D)
empresa tiene que contar
necesariamente con un plan de accién
gue paute la imagen que se quiere
transmitir al puablico, para, de esta
manera, lograr una mejor aceptacion.
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e Profesionales de comunicacion. Tu
equipo de comunicacion debe estar
compuesto por profesionales que
satisfagan todas las necesidades del
area. Por ejemplo, un personal
calificado para relaciones publicas, otro
para publicidad y uno para periodismo.

e Publicos. Conocer tus diferentes
publicos y sus necesidades es
importante. Determina cual es tu
objetivo para con ellos y como puedes
impactarlo para llevarlo a la accién.

e Canales de comunicacion. Existe una
gran cartelera de canales para llegar a
los distintos publicos, todo va a
depender del tipo de empresa. Por
ejemplo, para la interna podrian
funcionar los murales, las revistas
institucionales y los mailing. Para la
externa, anuncios de radio, television,
prensa escrita, vallas, volantes,
panfletos, entre otras.

¢ Medicion de resultados. De nada sirve
hacer acciones en aras a mejorar tu
comunicacion sin medir los resultados.
La idea es planear, hacer, supervisar y
corregir. De esta manera puedes
analizar que esta bien y que debes
mejorar.

Juan Molano

Elementos de comunicacion interna:

e Emisor: es el actor que inicia el proceso
de comunicacion con la creacion vy
difusibn de un mensaje. Este emisor
puede ser una autoridad de la empresa,
ya sea el area directiva, de publicidad o
de recursos humanos, por ejemplo. Es
importante tener en cuenta que los
colaboradores también pueden ser
emisores.

(Molano,
2021)
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e Mensaje: aquello que se quiere
transmitir, desde una nota para cierta
area hasta una campafia publicitaria
con cierto objetivo.

e Canal: es el medio a través del cual el
emisor pone a circular un mensaje.
Dicho medio puede ser fisico o digital e
incluye  ejemplos como  correo
electronico, sitio web, newsletter,
carteleras institucionales, mensajeria
institucional, etc.

e Receptor: por lo regular, seran los
colaboradores o mandos medios
quienes recibiran los mensajes de
forma interna; asi como el publico, en
la comunicacion externa.

e Codigo: en tanto que la comunicacion
organizacional se circunscribe en una
cultura laboral especifica, con lenguaje
y tecnicismos propios, asi como
normas de comportamiento generales.
Asimismo, tiene un cierto tono hacia su
publico.

¢ Retroalimentacion: ya que es relevante
gue pueda existir una via para recibir
comentarios y dudas.

Bajo lo plasmado anteriormente se logran identificar como elementos para la
construccion de la comunicacion Interna: la panificacion estratégica, el profesional
de comunicacion, publico, canales de comunicacién; mensaje; y medicion de
resultados y retroalimentacion.

Siendo estos los elementos identificados, seran detallados uno a uno y validados
frente a las entrevistas.

Planificacidn estratégica

Sefiala Armijo (2011) que la planeacion estratégica es una herramienta de gestion
gue tienen las organizaciones y que les permite tomar decisiones con base en la
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coyuntura actual y la hoja de ruta de cara al futuro adaptandose a los cambios y
demandas ofreciendo mayor eficacia, eficiencia y calidad en su oferta.

Es la planeacion estrategia una falencia que tiene la escuela, de acuerdo al
diagnéstico realizado en el capitulo anterior a partir de las entrevistas. Siendo,
igualmente, este un punto de partida en la formulacion de soluciones que se
planteara en el siguiente capitulo.

Profesional de comunicacion estratégica:

Las organizaciones requieren de un personal humano para la operacion de sus
procesos y la ejecucion de sus acciones. Es de acuerdo a ello que, las
organizaciones al componerse de diferentes areas que se engranan para el correcto
funcionamiento de la estructura organizacional, se requiere de profesionales al
frente del area de comunicaciones que cumplan funciones estratégicas que se
articulen con todas las demas areas y, a su vez, con los clientes externos.

Es por ello que sefialan Scheinsohn y Saroka (2000) que el profesional de
comunicaciéon, quien esta al frente de los procesos de comunicacion de las
organizaciones tiene ante si el reto de generar coherencia en los siguientes 4
aspectos:

Lo que se pretende comunicar y lo que se comunica,
Lo que se comunica implicita y explicitamente,

Los propositos y los medios para alcanzarlos, y

Lo que se declara y lo que se actua.

PwbhpE

En el proceso de entender la Escuela y realizar el diagnéstico de esta se evidencio
que no existe en ella el area de comunicaciones y que tampoco tienen un lider del
proceso de comunicaciones.

Pablico objetivo:

El puablico objetivo es, segun Garcia (como se cité en Castelld, 2011), un conjunto
de sujetos a quienes se dirige el mensaje que se busca trasmitir.

Tener definido el publico objetivo genera la eficacia de las acciones, tacticas y
estrategias comunicacionales, porque permite establecer un mensaje que conecta
con esa poblacion. Esto se logra a partir de la segmentacion y el conocimiento de
ese segmento de poblacion, sus intereses, gustos, miedos, aficiones, entre otros.

Entender, ademas, las necesidades del publico objetivo es lo que abre la posibilidad

de atenderlas desde los bienes y servicios que oferta la organizacion y desde la
comunicacién para generar una conexion estable usuario-marca.
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Es de acuerdo a esto que el CEA Escuela de Conduccion Sevilla, si bien tiene la
posibilidad de llegar a un amplio espectro de la poblacién por las condiciones de
contexto, no tiene segmentado el publico objetivo al cual dirige sus operaciones,
que segun el proceso de lectura de esta organizacion y el diagnostico son los
habitantes de Sevilla y Caicedonia Valle del Cauca mayores de 16 afios y con los
demas requisitos de ley para obtener la licencia de conduccién colombiana.

Canales de comunicacion:

Los canales de comunicacion son los medios o las vias por los cuales viaja el
mensaje del emisor al receptor, ellos han hecho transito de las conversaciones uno
a uno hasta las redes sociales que conectan hoy el mundo.

La escuela ha sido una organizaciéon que se ha dado a conocer y ha permanecido
activa en el mercado, de acuerdo a las entrevistas y las encuestas, gracias al voz a
VOS, esa conversacion personal en la cual un egresado recomienda la oferta de la
organizacion.

En los procesos de migracion a la era digital, el CEA no ha realizado incursion en
las redes sociales de uso masivo por su publico objetivo, es por ello que tampoco
ha logrado establecer un mensaje adecuado al publico y al canal que conecte con
la audiencia que no se encuentra segmentada.

Es en el diagnostico donde los encuestados y entrevistados reconocen la necesidad
del uso de estos canales de comunicacion, como lo son las redes sociales, por parte
de la organizacion para mejor su conexion con el segmento de mercado, con sus
egresados y con sus colaboradores.

Mensaje:

Huaylla (2021) expresa que esa informacién verbal o no verbal que es codificada.
Esta informacion se estructura en un cédigo que permita ser decodificada por el
receptor, pues debe ser comprensible y generar el efecto con el que se emite.

El mensaje es entonces esa informacion que se debe trasmitir entre los
colaboradores de la organizacion y entre los colaboradores de la organizacion y los
usuarios. Cuando el mensaje es claro para el receptor, cuando atiende las
necesidades de él y cuando conecta, es entonces un mensaje exitoso y esta es la
férmula a adoptar.

El mensaje como producto de una construccion basada en el publico a quien se
dirige, debe atender la necesidad del receptor del mismo. Para ellos es fundamental
la segmentacion del publico objetivo y la definicion del canal por medio del cual se
va a trasmitir, ya que con estas variables se establece un mensaje eficiente que
cumple el objetivo estratégico de la comunicacion y de la organizacion.
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La Escuela estd en el deber de establecer todos los elementos anteriormente
identificados para llegar a construir mensajes que atiendan a sus potenciales
aprendices, sus aprendices, sus egresados y sus colaboradores. Es en el
diagnostico donde se identifica que el CEA no tiene claro un mensaje frente a sus
grupos de interés y que es necesario el desarrollo de este.

Medicidn de resultados y retroalimentacion.

La implementacion de medidas de resultados y la apertura a la retroalimentacion
como un elemento de la comunicacion corporativo, es fundamental en el desarrollo
operacional de la organizacién puesto que después de cada accidn o ejecucion de
una tactica es necesario medir los resultados para conocer de manera real el
impacto de estas en el negocio y abrir los espacios de retroalimentacion para
corregir las falencias, profundizar los aciertos y escribir las memorias de esos
ejercicios.

Con estos elementos activos es posible adaptar la estrategia a los factores como
cumplimientos de impacto o0 a desaciertos en las tacticas y poder conseguir los
objetivos propuestos, impactando de manera positiva la operaciéon del negocio y los
resultados de este.

En el diagnéstico, los encuestados y los entrevistados, sefialaron que los espacios
de retroalimentacion como elemento corporativo y de comunicacion corporativa no
estan establecidos y que es necesaria la instruccion de todos los elementos
anteriormente mencionados, para la consolidacion de una comunicacién estratégica
gue genere impactos positivos en la organizacion y en el negocio.

2.1.3 Téacticas de comunicacion estratégica del CEA-Escuela de Conduccién
Sevilla

A través de la herramienta DOFA se consolidan los hallazgos de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del CEA-Escuela del Conduccion Sevilla. A
partir de esta herramienta diligenciada y de su analisis se construyen las tacticas y
actividades de comunicacion estratégica de la Escuela.

Inicialmente se desarroll6 la herramienta DOFA con la informacion que brindaron
los encuestados, los entrevistados y las fichas bibliograficas.

DOFA
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Fortalezas

1. Fundador y equipo de instructores
con amplia experiencia

2. Parque automotor de gama media y
alta

3. Buen clima laboral

4. Posicionamiento local con mas de
30 afios de presencia en el mercado
5. Unica escuela de conduccion en el
municipio

6. Infraestructura con espacios
modificables

7. Musculo econémico

Debilidades

1. Cambio constate de secretaria

2. No hay incursion en herramientas
digitales de comunicacion

3. No hay presencia efectiva en redes
sociales

4. La comunicacion interna no tiene
canales ni metodologias claras

5. No hay reuniones técnicas

6. No hay capacitaciones de
herramientas y entornos digitales

7. No cuenta con area o responsable
de comunicacion

8. No hay plan de capacitaciones

9. No hay plan de mejora continua
10. No hay plan de comunicaciones

Oportunidades

1. Apertura de industria en el territorio
con puestos de trabajo que requieren
licencia de conducir

2. Apertura de nuevas oportunidades
de empleo (agro y construccién) que
requiere desplazamientos que no
cuentan con transporte publico
eficiente

3. Auge de comercializacion de
vehiculos

4. Mayor control de cumplimiento de
requisitos y normas a conductores y
vehiculos por parte de las autoridades
de transito.

5.Reunion anual de CEAs

Amenazas

1. Ley 2283 de 2023 en su Articulo 3,
numeral 1 literal b capacitacion en
modalidad virtual

2. Ley 2283 de 2023 en su articulo
paragrafo 1 adaptar contenidos e
instalaciones para personas en
condicién de discapacidad

3. Falta de articulacion con la
Secretaria de Transito e Infraestructura
Municipal de Sevilla

4. Incursién de competencia en el
municipio vecino de Caicedonia, misma
jurisdiccién del Valle del Cauca.

5. Corrupcién: tramitadores de
licencias que las gestionan a través de
métodos fraudulentos con escuelas de
otras jurisdicciones que se prestan
para ello.

A partir de la matriz DOFA diligenciada y realizado el cruce de datos, se procede
entonces a la construccion de las tacticas y actividades concernientes a la
comunicacion estratégica del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla

Inicialmente el CEA-Escuela de Conduccion Sevilla debe establecer el area o
persona encargada de comunicaciones y relaciones publicas, puesto que esta
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persona liderara los procesos, las tacticas y acciones de la comunicacion
estratégica de la organizacion.

Con esto establecido, y de acuerdo a los resultados de la Matriz DOFA, se requiere
entonces la consolidacion de canales y metodologias de comunicacion interna que
generen un clima laboral de confianza y que permita que los mensajes entre los
colaboradores sean claros, que las vias sean bidireccionales y que permita la
consolidacion de los intereses comunes organizacionales para que, asi mismo, se
produzcan soluciones comunes a los retos de la organizacion.

Es fundamental la incursion en redes sociales digitales, de acuerdo a los resultados
del diagnostico, en especifico de las encuestas, la incursibn en WhatsApp,
Facebook y correo electrénico, sin dejar de lado la red social Instagram. Los
entrevistados, de manera trasversal a la aplicacion del instrumento demostraron la
importancia que tiene para ellos los canales digitales (redes sociales) en conjunto
con el voz a voz.

La presencia en estos canales por parte del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla,
debe ser una presencia efectiva. Los resultados de la identificacidon de los elementos
de comunicacion corporativa, sefialaron la importancia de establecer los publicos a
los que se va a dirigir la Escuela para asi poder determinar los canales y los
mensajes que deben producir. Ratificando esto la importancia de una persona que
lidere el proceso de comunicacién y relaciones publicas.

Cabe sefalar que, dentro del diagndstico realizado a través de la aplicacion de la
entrevista semiestructurada, se evidencid la necesidad de complementar la
comunicacién con las relaciones publicas de la organizacion en tanto la necesidad
de afianzar presencia en escenarios regionales y nacionales, asi como fortalecer
las relaciones con diferentes actores del sector publico y privado en esos mismos
espacios.

Técticas
1 Publico potencial

Es de acuerdo a este diagnostico se puede establecer que el publico potencial del
CEA-Escuela de Conduccion Sevilla se divide en dos grupos generales:

1. Jovenes de 14 a 18 afos que se encuentran estudiando en los
diferentes colegios del municipio.

- Generar contenido en plataformas como Facebook e Instagram
orientado a la sensibilizaciébn sobre la importancia de saber
conducir y contar con toda la documentacion reglamentaria a la
hora de desarrollar esa actividad y los riesgos de no hacerlo.

- Realizar alianzas con las instituciones de educacion del
municipio para que el CEA realice talleres y actividades
pedagogicas sobre seguridad vial, cumplimiento de la
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normatividad vigente, peligros y sanciones y responsabilidad
social en la via.

- Realizar acuerdos con las instituciones de educacion del
municipio para plantear opciones de jornadas con un descuento
sobre el valor del curso que sean a modo de incentivos a los
estudiantes de acuerdo a sus pruebas saber o factores que se
acuerden con las instituciones.

2. Adultos mayores de 18 afios.

- Construir alianzas estratégicas con las instituciones de
educaciéon superior con presencia en el municipio que permita
desarrollar acciones en conjunto.

- Generar contenido para redes sociales Facebook e Instagram
donde se sensibilice sobre la importancia de saber conducir, de
realizar los trdmites de manera legal, el paso a paso del tramite
de expedicién de licencia de conducir, las consecuencias de
hacerlo a través de tramitadores fraudulentos y a través de
actos de corrupcion.

- Generar espacios pedagogicos sobre la responsabilidad social
en las vias, seguridad vial, normas de transito y primeros
auxilios en accidentes de transito.

- Planear una jornada anual de descuento especial en los cursos
para los estudiantes y docentes de estas instituciones con las
que se consolide la alianza estrategia a través de sus
programas de bienestar universitario.

2 Organizaciones publicas, privadas y del tercer sector.

Entidades publicas

a. Generar conversaciones con los distintos actores politicos que
compitan para las elecciones octubre de 2023 a fin de que la persona
gue llegue a la alcaldia municipal tenga una buena comunicacion con
la organizacion

b. Establecer una mesa técnica y un canal de comunicacion permanente
con la alcaldia municipal a través de la secretaria de Transito e
Infraestructura que permita la consolidacién de una relacion arménica
con la entidad

c. Construir planes de trabajo en busqueda de la legalizacion de los
conductores de vehiculos del municipio a fin de reducir la tasa de
conductores infractores por no tener licencia de conducir ni cumplir
con los demas requisitos de ley.

d. Establecer acciones en el plan de comunicaciones de la entidad en
alianza con el CEA Escuela de Conduccion Sevilla para promover la

42



seguridad vial, el cumplimiento de las normas de transito y la sana
convivencia en las vias.

Realizar un despliegue en Facebook con replica en Whatsapp de
contenido educativo en alianza con la alcaldia municipal sobre
seguridad vial, consecuencias de no cumplir las normas de transito,
consecuencias de la corrupcion en tramites y el paso a paso para
obtener la licencia de conducir.

Generar una mesa de técnica con el Hospital Departamental
Centenario de Sevillay la Secretaria de Salud Municipal en la cual se
articulen esfuerzos con la meta de reducir la tasa de accidentalidad en
el municipio.

Consolidar una campafia conjunta de responsabilidad social vial,
sensibilizacion sobre los accidentes de transito, las consecuencias de
salud y juridicas de los accidentes y la importancia de aprender a
conducir de acuerdo a las normas. Esto con el fin de, desde el miedo,
se incentive a las personas a realizar el trdmite debido de la licencia
de conducir y no a través de mecanismos fraudulentos y corruptos.
Busca a través de las reuniones anuales con los demas CEA construir
un canal de comunicacion con la Fiscalia General de la Nacion, el
Cuerpo Técnico de Investigacion-CTIl, Direccién de Investigacion
Criminal e INTERPOL de la Policia Nacional —-DIJIN- a través de las
unidades Seccionales de Investigacion Judicial y Criminal —SIJIN-,
Superintendencia de Transporte y Ministerio Transporte. Esto a fin de
generar campafias en Facebook, Instagram, WhatsApp, radio,
television, prensa escrita y demas canales a los que tienen accesos
estas entidades donde el objetivo sea combatir la corrupcion en los
tramites de las licencias de conduccién y en todo el sistema de transito
y transporte del pais.

Empresas y establecimientos comerciales

a.

b.

Identificacion de las empresas y establecimientos comerciales que
generan mayor cantidad de empleos directos e indirectos.

Construir contenido en Facebook dirigido a los empleados de
empresas y establecimientos comerciales enfocado en ética y
responsabilidad social a la hora de conducir, el impacto para las
marcas del comportamiento de sus empleados en las vias y la
importancia de contar con licencia de conducir por parte del talento
humano, en especial mensajeros, domicilios y demas personas que
se movilicen en vehiculos de las empresas 0 a nombre de empresas
y establecimientos.

Construir alianzas estratégicas con las empresas y establecimientos
comerciales que mayor numero de empleos genere y establecer por
medio de sus programas de bienestar institucional descuentos en los
cursos de conduccion y capacitaciones en seguridad vial.
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Centros de Ensefianza Automovilistica

a. Anualmente se realiza una reunion de los Centros de Ensefianza

Automovilistica en la cual el CEA Escuela de Conduccion Sevilla debe
recuperar su presencial y su espacio. Alli es importante consolidar
relaciones estratégicas con escuelas de la region alrededor de Sevilla
gue le permita hacerles frente a los tramitadores fraudulentos que
procesan licencias de conduccion en otras regiones del pais a
ciudadanos de Seuvilla.

Una campafia previa a esta reunion donde se genere contenido para
Facebook e Instagram de la Escuela que esté orientada al
posicionamiento de la misma en medios digitales con una imagen que
revele que es una organizacion con mucha experiencia (mas de 30
afos de presencia en el mercado) y que muestre también la capacidad
econdémica por medio de los vehiculos de alta gama con los que
cuenta la institucion.

Construirse por medio de los canales de comunicacion oficial entre los
CEA y los encuentros de estos un espacio de liderazgo abanderado
en su experiencia y su capacidad econdémica.

Céamara de Comercio

a. El consolidar una relacion estrecha y de confianza con la Camara de

b.

Comercio de Sevilla con el fin de generar espacios de conversacion
con todos los comerciantes de Sevilla y Caicedonia (municipios donde
presta servicios la Camara de Comercio de Sevilla), y generar alli
alianzas estratégicas donde la Escuela sea visible y se evidencie la
importancia de esta en el territorio.

Aprovechar los eventos mas importantes del comercio del municipio
para participar de manera activa promoviendo la seguridad y la
responsabilidad social vial, el cumplimiento de normas y la tramitacién
de la licencia de conduccion.

Generar para los afiliados de la Camara de Comercio unos descuentos
especiales frente a la oferta del CEA.

Generar una campafia en Facebook y WhatsApp en alianza con la
Camara de Comercio de Sevilla para difundir informacion sobre los
beneficios (descuentos) para los afiliados en los cursos de la Escuela,
sobre la importancia de hacer el tramite de la licencia de conducir de
manera legal y una sensibilizacion sobre la importancia de seguir las
normas de transito.

Organizaciones no gubernamentales y sin &nimo de lucro
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1 Siendo estas organizaciones principalmente campesinas, es decir, el
medio para llegar al publico de la zona rural, alli se deben establecer
alianzas estratégicas con el fin de difundir tanto la importancia de
tener licencia de conducir y los riesgos de no tenerla, como las
facilidades que brinda la Escuela en horarios para las personas de la
zona rural.

2 Bajo la realidad que Sevilla es un municipio mayoritariamente rural y
que la conectividad a internet es dificil en gran parte del territorio
rural, la Escuela debe hacer presencia efectiva en la radio tanto
comercial como comunitaria, donde transmita en las primeras horas
de la mafana su oferta y facilidades para acceder a los programas,
donde dialogue con expertos en programas matutinos que tienen
mayor audiencia en la zona rural sevillana sobre los beneficios de
tener licencia de conducir a la hora de movilizarse en vehiculos y los
riesgos de no contar con este documento.

3 La relacion con los lideres de las organizaciones sin animo de lucro
del municipio (fundaciones, asociaciones, Juntas de Accion
Comunal, entre otras) le permitira tener mayor difusién de los
mensajes que contengan la oferta y la motivacién para que los
campesinos accedan a la oferta.

4 En fechas como el Dia Nacional del Campesino se deben generar
incentivos como unos cupos de descuento para los cursos a los
habitantes de la zona rural que tengan o estén en proceso de adquirir
vehiculos.

5 Se debe generar una estrategia de tierra, principalmente de volanteo,
con piezas grafias dirigidas a los campesinos y desarrollar estas
actividades los dias sabado que es el dia de mercado de los
campesinos, en los sectores de la Plaza de la Concordia, Parque
Uribe Uribe, Cooperativa de Caficultores, compraventas de café y
plaza de mercado.

3 Nuevos desafios

Se presentan nuevos desafios para el CEA — Escuela de Conduccion Sevilla, el mas
destacado e importantes es que el 5 de enero de 2023 fue sancionada la Ley 2283
de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 769 DE 2002, SE
REGLAMENTA LA ACTIVIDAD DE LOS ORGANISMOS DE APOYO AL
TRANSITO, GARANTIZANDO EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA - CEA, COMO. MECANISMO DE
PREVENCION Y AMPARO DE LA SINIESTRALIDAD VIAL, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES". Esta ley, entre otros puntos, plantea dos que se convierten en
criticos para la Escuela y son los plasmados en el Articulo 3 numeral 1 literal by en
el mismos articulo paragrafo 1.

En estos se plantea la capacitacion en modalidad virtual que esta en proceso de
estudio y reglamentacion por parte del Ministerio de Transporte pero que sefiala los
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requisitos minimos para este modelo de capacitaciones que son identificar
plenamente al usuario, garantizar su asistencia y permanencia durante la
capacitacion y dictar el programa tedrico completo que determine el reglamento.

Asi mismo sefiala en el paragrafo mencionado que tanto los contenidos como las
instalaciones deben ser adecuadas para brindar la oferta a personas en condicion
de discapacidad.

Estos procesos de adaptacion estan ligados a los tiempos que tarde el Ministerio de
Transporte en reglamentar esta Ley. Sin embargo, es previsible la necesidad de
inversion gque esta en proceso y que el CEA en poco tiempo debera realizar. Esta
situacién se cruza con la fortaleza del musculo econémico con el que cuenta la
organizaciéon y que permitira hacerle frente.

Debe disefiarse una campafia para Facebook e Instagram, que se apoye en
WhatsApp a través de los aliados estratégicos para la difusion, donde se muestre
como una gran inversion para mejorar la calidad de los servicios ofertados la
adaptacion a la virtualidad y las modificaciones a la infraestructura que deben darse
para ambos casos planteados por la Ley.

Se debe hacer un fuerte hincapié en la oportunidad que significa el transito a la
virtualidad de los programas, como una herramienta que facilite a los futuros
estudiantes adelantar los cursos para adquirir su licencia de conducir.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se desarrollé a través de un primer capitulo donde se
propuso una pregunta, un objetivo general y tres objetivos especificos a los que se
les da respuesta y donde se realiza una revision de antecedentes que dio cuenta de
la ausencia de literatura frente a los CEA vy las instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano. El establecimiento de los conceptos de
comunicacién estratégica, comunicacion organizacional y stakeholders como
pilares conceptuales de la investigacion. También se realizdé un recorrido por la
historia del CEA — Escuela de Conduccién Sevilla y el marco legal que la regula.
Donde al final se opta por una metodologia mixta, es decir, cuantitativa y cualitativa
que se traduce luego en los instrumentos de ficha bibliogréfica, entrevistas
semiestructuradas y formato digital de encuestas aplicados una poblacion definida
gue se pudo atender.

En la basqueda del cumplimiento de los objetivos especificos, el primero de ellos,
el diagnéstico de la comunicacion del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla, se
analizaron los resultados obtenidos en la aplicacion de las entrevistas a alumnos y
egresados mayores de 16 afos y las encuestas aplicadas al fundador y 6
instructores de la escuela.
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La aplicacion de estos instrumentos permiti6 una lectura de la realidad
organizacional y social entorno al CEA — Escuela de Conduccion Sevilla,
entendiendo los limitantes que produce en las organizaciones él no estar inmersas
en las realidades socioculturales como la realidad de la utilidad de las redes sociales
en la vida de los ciudadanos, su injerencia en el consumo y el comportamiento
mismo.

Es alli donde se aborda el objetivo especifico numero 2, Elementos corporativos
gue determinen los procesos de comunicacidn que deben seguirse para una
propuesta de comunicacion estratégica, donde se logra profundizar en la realidad
interna de la organizacion y establecer hallazgos que permiten la construccion de
propuestas encaminadas a resolver la pregunta de investigacion y al objetivo
general. Es de resaltar que el hallazgo principal de este punto es la urgencia de
contar con un profesional de comunicaciones y relaciones publicas dados los
stakeholders y las necesidades organicas del CEA-Escuela de Conduccién Sevilla.

Al intervenir el objetivo especifico nimero 3, tacticas de comunicacion estratégica
del CEA-Escuela de Conduccion Sevilla, se inicia a través del diligenciamiento de
una matriz DOFA que permite cruzar las cuatro variables que la componen y de alli
desprender cada una de las tacticas que atienda las necesidades de la
organizaciéon. Con todo esto se construye la propuesta de comunicacion estratégica
para el CEA-Escuela de Conduccién Sevilla dando asi respuesta tanto a la pregunta
de investigacion como al objetivo general.

Es, entonces, el CEA-Escuela de Conduccién Sevilla una organizaciéon que se
postula como punta del iceberg, frente a todo un segmento de la sociedad que ha
sido poco estudiado en materia de comunicacién estratégica y que, en sus
realidades, no han acogido los nuevos medios y métodos de comunicacién dentro
de su funcionar cotidiano. Dejando este trabajo de grado una hoja de ruta para
implementar en una organizacion con muchos afios de funcionamiento, pero sin
haber logrado hacer una inmersion en la realidad que hoy atafie al mundo.

RECOMENDACIONES

Los Centros de Ensefianza Automovilistica siendo instituciones de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano no han tenido la suficiente atencion de la
comunidad académica, es por ello que son organizaciones con amplia capacidad
de exploracion y de mejora desde los procesos de investigacion académica en una
amplia gama de areas del conocimiento, incluyendo la comunicacion estratégica.

Los CEA son instituciones indispensables institucionalmente en la Republica de
Colombia, pues es obligatorio cursas los programas de estas organizaciones para
obtener las diferentes licencias de conduccion que existen en las normas vigentes
del pais. Esto hace que exista una visidon tanto comercial como organizacional de
que al ser obligatorio el paso de los ciudadanos por estas instituciones no se
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requiere mejora constante en sus procesos, mas alla de los que las leyes y normas
vayan exigiendo.

La adaptacion de lo existente con la necesidad de mejora ha supuesto un reto
enorme a la hora de formular el presente trabajo de grado. Las necesidades
organicas de la Escuela han sido un punto de partida para plantear las tacticas y
acciones de la comunicacion estratégica del CEA. La ejecucion de las acciones
internas planteadas permitira la ejecucion de las tacticas que consientan la
activacion digital de la marca, el reconocimiento y posicionamiento de la misma, las
alianzas estratégicas y las acciones en coordinacion con los aliados.

La recomendacion central es a la comunidad académica colombiana a ser pionera
en el abordaje de las mipymes desde las diferentes areas del conocimiento, en
especial desde la comunicacion. Alli es importante poner los focos sobre las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano porque, si bien
son parte de la comunidad académica formando el talento humano asistencial del
pais, no han sido lo suficientemente abordadas, estudiadas e intervenidas desde la
investigacion.
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ANEXOS

TABLA DE CRUCE DE VARIABLES DOFA

Estrategia FO

1. Alianzas con concesionarios de
vehiculos y demés comercializadores
2. Al ser la unica escuela de
conduccién del municipio, generar
convenios con los generadores de
empleo

3. Generar procesos de articulacion
desde una posicion de liderazgo con
los CEA de la region a partir de las
reuniones anuales.

Estrategia DO

1. Incursionar en las herramientas
digitales, las redes sociales, crear un
area de comunicaciones y relaciones
publicas e implementar un plan de
comunicaciones que permita llegar a los
potenciales clientes

2. Implementar los planes de mejora
continua para aumentar la capacidad de
atencion a los nuevos

Estrategia FA

1. Siendo la Unica escuela y con el
posicionamiento de los 30 afios en el
mercado, consolidar una relacion de
cooperacion con la Secretaria de
Transito e Infraestructura Municipal
2. Campafia para contrarrestar la
corrupcidn, a través de la pedagogia
frente a los tramites y la importancia
de hacer realmente el curso

3. Adaptar la Escuela a los
requerimientos de la Ley 2283/2023
4.Campafia donde se fortalezca la
imagen de la escuela en tanto la
experiencia y la herramientas como lo
son los vehiculos de gama media y
alta.

Estrategia DA

1. Incursionando en las nuevas
tecnologias y canales de comunicacion
2. Hacer pedagogia social

3. Fortalecer el posicionamiento digital y
en el territorio

Creacion propia.
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