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Resumen

El presente documento se desarrolla un trabajo de investigacion y aplicacion de
conocimientos obtenidos concernientes a como la tematica de la planeacion estratégica
permite orientar y dar claridad a la hora de la formulacion precisa de una planeacion
estratégica sencilla, dindmica y sobre todo adaptada a las tendencias del mercado actual al
que pertenece una organizacion.

Se tomé por objeto de estudio a la Corporacion Universitaria Autdbnoma de Narifio sede
Cali, cuya planeacion no estaba desarrollada para el contexto o mercado en el que se
encuentra la institucién. Por esta razon mediante la herramienta de planeacion estratégica
prospectiva se desarrolla una planeacion estratégica acorde al mercado y funcionalidad de
la organizacion mediante la aplicacion de la metodologia de planeacion prospectiva
propuesta por (Godet M. , 2007) en Lipsor, la cual se compone de los siguientes procesos:
Aplicacion de analisis de entornos ademas de recursos y capacidades para obtener las
variables, la aplicacion de la herramienta Mic Mac para cruar las mejores variables para el
trabajo en la formulacion de escenarios junto con el planteamiento de futuros desarrollo de
una vision y mision adaptada al mercado y entorno de la organizacion ademas de todo lo
anterior, el proceso se cierra con la tablero de mando de Balanced Scorecard para llevar el
control del proyecto y las estrategias planteadas en esta planeacion.

Palabras clave
Planeacion, Estrategia, Prospectiva, Prospectiva estratégica, Control, Variables.

Summary

This document develops a research work and application of knowledge obtained
concerning how the theme of strategic planning allows to guide and give clarity when it
comes to the precise formulation of a simple, dynamic strategic planning and above all
adapted to the trends of the current market to which an organization belongs.

The Autonomous University Corporation of Narifio, Cali, was taken as the object of study,
whose planning was not developed for the context or market in which the institution is
located. For this reason, through the prospective strategic planning tool, strategic planning
is developed according to the market and functionality of the organization by applying the
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prospective planning methodology proposed by (Godet M., 2007) in Lipsor, which is
composed of the following processes:

Application of environment analysis in addition to resources and capabilities to obtain the
variables, the application of the Mic Mac tool to match the best variables for the work in
the formulation of scenarios together with the approach of future development of a vision
and mission adapted to the market and environment of the organization in addition to all
the above, the process is closed with the Balanced Scorecard control panel to keep control
of the project and the strategies proposed in this planning.

Keywords
Planning, Strategy, Foresight, Strategic Foresight, Control, Variables.

Introduccion

En la época actual es indispensable para cada una de las instituciones existentes, una
planeacion acorde a sus necesidades, entorno, cualidades, actualidad, capacidad financiera,
técnica, tipo de empresa segun su tamafio y demas items, que adapten o favorezcan el
desarrollo de su labor con una misma identidad corporativa y un camino definido que le
permita obtener un lugar privilegiado en el nicho de mercado que este se encuentre. Un
Plan de Prospectivo Estratégico encierra todos los conceptos antes mencionados,
demostrando ser la mejor alternativa para el desarrollo de una organizacion.

El presente proyecto esta enfocado a proporcionar un Plan Prospectivo Estratégico para la
Corporacion Universitaria Autdnoma de Narifio la cual es una institucion de educacién
superior cuya labor es servir a la sociedad como una organizacién que educa a una
proporcién de los estudiantes de educacion superior en la ciudad de Santiago de Cali. Este
proyecto se centra en la teoria y la practica de la planeacion prospectivas estratégica como
una herramienta activa de las organizaciones, la cual proporciona lineamientos como, una
mision, vision, objetivos, valores estrategias corporativas y escenarios futuros acordes con
la labor de la AUNAR sede Cali.

Esta propuesta se realiza a partir de los lineamientos de una planeacion estratégica ya
existente de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio, proporcionando una
mejora interna, bajo un adecuado y personalizado modo de operacion en el mercado local,
proyectando la institucion a un mejor posicionamiento.

Para lograr lo planteado, se realiza como primera medida analisis interno determinando
fortalezas y debilidades, combinado con un anélisis externo o estructural del sector
mediante Oportunidades y Amenazas tomando como referente, el analisis Mic Mac, y
acompafiando estas matrices se efectlia un analisis con todas las variables que giran o tienen
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significado en torno a la educacién como: la materia econémica, social, legal, cultural,
etc... este tiene como finalidad el desglose mas técnico para el andlisis de los datos y
adaptacion de las decisiones al mercado creando un direccionamiento enfocado en el
segmento al cudl apunta la institucion. En consecuencia de estos analisis, se elaboran
escenarios futuros o escenarios de apuesta con los que se pretende optar por el mejor para
adaptarlo a la planeacion de la organizacion.

Posteriormente la generacion de escenarios a partir de los analisis efectuados, seleccionar
el escenario mas coherente y desarrollar un método de accién para la aplicacion y medicion
del mismo como lo es el uso de la herramienta Balanced Scorecard y su tablero de mando
respectivo para tener un mejor control de los objetivos propuestos.

De esta manera se deja en evidencia la situacion actual de la institucion de educacion
superior (AUNAR sede Cali) y se concreta los pasos a seguir para concretar una plena
adaptacion al mercado local, que ademas se tiene como pretension la adaptacion de dichas
medidas en las politicas y cultura organizacional en la Institucion educativa.

ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta el entorno administrativo de otras IES a nivel nacional se pueden
evidenciar diferentes proyectos los cuales son también planes prospectivos estratégicos en
los cudles se resalta la organizacion y se toman como referencia en el presente documento.

Trabajos como el de la Universidad de la Guajira ubicada en el norte de Colombia, cuya
propuesta denominada “PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN PROSPECTIVO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA, 2015 — 2030” desarrollada por (Uniguajira,
2018) mediante el equipo de planeacion en dicha institucion, la cual basa su desarrollo
principalmente en: “un analisis situacional con el proposito de construir un escenario futuro
que sirva de herramienta para la toma de decisiones” (IBDM). El objetivo pertinente a esta
propuesta consiste en el disefio de un plan prospectivo de desarrollo situacional que sirva
de herramienta para la toma de decisiones, esta perspectiva se logr6 mediante la siguiente
metodologia:

e Elaboracion e Institucionalizacion la propuesta y conformacion de estructura operativa
del plan.

e Capacitacion en metodologia prospectiva del equipo operativo y estrategias para abordaje
de trabajo en mesas con actores internos y externos.

e Revision del estado del arte y referentes institucionales de la planificacion en la
universidad.
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e Preparacion y adecuacion de documentos e instrumentos de recoleccion de informacion
y CONSEeNsos con actores y expertos.

e Identificacion y seleccion del método para el abordaje de mesas con actores y expertos.
e Identificacion y convocatoria de actores y expertos.

e Desarrollo de mesas para identificacion de factores de cambios, variables estratégicas,
seleccion de actores clave, consenso de objetivos, identificacion de escenarios probables y
apuesta.

e Analisis, sistematizacion y organizacion de la informacion para producir borrador.

e Revision por parte de expertos del borrador de plan prospectivo y estratégico.

e Elaboracion del documento final para impresion, aprobacion y divulgacion.
UNIGUAJIRA obtiene un listado de retos resultantes del plan prospectivo para el

establecimiento de programas, proyectos y metas a desarrollar dentro del periodo
institucional, los cuales son:

1. Acreditacion de Alta calidad, muy débil.

2. Internacionalizacion, muy débil.

3. Inclusién social, muy débil.

4. Articulacion Universidad-empresa-Estado, muy débil.

5. Ciencia, tecnologia e innovacion, débil.

6. Sostenibilidad financiera, débil.

(Uniguajira, 2018)

El siguiente ejemplo lo aplica la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR), cuya
importancia para este proyecto radica en el tipo de institucion educativa que es similar al
de AUNAR y su objetivo general consiste en el disefio del plan prospectivo para CECAR
y dar cumplimiento a su vision de 2032,

La metodologia aplicada en el anterior plan prospectivo consistié: Fijar objetivos,
posteriormente analisis interno y externo de variables, acompariado del método MIC MAC
y Abaco de Reignier, con ello se plantearon los escenarios y se culminé con el disefio de
las estrategias a largo plazo.

Los resultados contemplan, disefios grupales de estrategias y planes plurianuales de
inversion como factores mas sobresalientes de este escenario elegido. (CECAR, 2016)

El anterior trabajo representa de una manera clara lo que se pretende con este documento
presente.

Otro documento interesante es el de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) el cual
es un “Plan Prospectivo de Desarrollo Institucional” cuyo objetivo general consta del
disefio del plan prospectivo de desarrollo institucional de las UTS para el afio 2020, para
lograrlo usaron un plan metodolégico basado en una serie de 4 andlisis de variables entre
las cuales estaban, variables de poder, variables clave, reguladoras y de resultados,
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concluyendo finalmente con una conclusion general en la cual se plantea una nueva
planeacion estratégica (mision, vision y valores). (UTS, 2012)

Se evidencia en este plan un trabajo més arduo debido al tamafio de la organizacion o le
que representa para su localidad, pero de la misma manera es un referente clave para la
elaboracion de este proyecto enmarcado en la educacion.

Por ultimo se toma como antecedente de lo propuesto en este trabajo “PLAN
PROSPECTIVO Y ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA —
UNAD AL ANO 2019” este plan se formula bajo un objetivo de formular un plan
prospectivo y estratégico para dicha institucion , dicha investigacién cuya estructura
metodoldgica se basé en una revision, informacion, identificacion, seleccion, construccion
y disefio de estrategias con el fin de lograr o llevar a cabo el escenario resultante de la
investigacion prospectiva. (UNAD, 2019)

Concluyendo el estudio los resultados que se dieron fue una serie de escenarios que se
aplican dependiendo del caso, es decir como lo contempla en el texto: “Desde el punto de
vista depende de la zona de poder y a su vez con esta zona afectan a las variables de zona
de salida”

PROBLEMA

La Corporacién Universitaria Autonoma de Narifio (AUNAR) sede Cali, es una Institucion
de Educacion Superior (IES) que cuenta en la actualidad con 3 programas profesionales, 3
tecnologias y 4 programas técnicos en los cuales estan matriculados 1400 estudiantes
aproximadamente.

Aunqgue cuenta con un direccionamiento estratégico que se desarrolla a través de la mision
y vision de la organizacion (Ver llustracion 1), las cuales, fueron formuladas de manera
unilateral por la direccién principal desde la ciudad de San Juan de Pasto. Ademas no se
han socializado con los empleados. Profesores y estudiantes de la institucion.

Para formular un plan estratégico pertinente es necesario estar focalizado en el entorno en
el cudl se llevara a cabo el proyecto determinado, si una organizacion no presenta una
planeacion estratégica efectiva o aplicable, existirdn problemas en un entorno no
contemplado sin tampoco mostrar acciones correctivas cuando las cualidades o fortalezas
de la empresa no se tengan en cuenta o simplemente no se conozcan y no se logren superar
las debilidades existentes.

Algunos autores han contemplado la importancia del Plan Prospectivo Estratégico dentro
de sus investigaciones y la han definido como “Proceso gerencial de desarrollar y mantener
una direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con sus
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oportunidades cambiantes de mercadeo” (Kotler, 1990), resaltando las tendencias y
entorno cambiante de un mercado, pero al mismo tiempo otros autores proponen que la
planeacion estratégica es “proceso de determinar los objetivos principales de una
organizacion asi como las politicas y estrategias que van a gobernar la adquisicion, uso y
disposicion para alcanzar dichos objetivos” (Steiner, 1969), por lo cual con una planeacidn
estratégica bien planteada es posible tener una estructura clara del funcionamiento,
ambiciones, condiciones y metas de una organizacion.

Cada vez son menos los estudiantes que ingresan a los programas de educacion superior y
técnica y tecnoldgica. Es asi, como en el afio 2014 habia 3.000 estudiantes matriculados y
en el afo 2018 en el primer semestre se matricularon 1650.

La desercion estudiantil también se ha incrementado en el afio 2014 la tasa de desercion
era de 23% y en el primer semestre del 2018 fue del 43%.

La mayoria de los docente (67%) no tienen maestria, lo cual pone en riesgo la continuidad
de los registros calificados otorgados por el Ministerio de Educacion.

En cuanto a investigacion hay cuatro grupos (ver ilustracion 2) que se denominan:
FORTIOR (3 miembros), VISUALIZAR (5 miembros), GIACEF (3 miembros) y GIEFES
(3 miembros). En total juntando todos los grupos hay 14 miembros del personal
involucrado en investigacion los cuales poseen CVLAC pero los grupos de investigacion
no estan reconocidos por Colciencias.

[lustracién 2 Grupos y lineas de investigacion AUNAR sede Cali

La necesidad de la universidad de mejorar la parte de investigacion es urgente ya que las
universidades e IES en su mayoria deben tener grupos de investigacion inscritos a
COLCIENCIAS-

Aunque la universidad carece de un plan estratégico pertinente, logra captar los estudiantes
necesarios para tener el punto de equilibrio entre docencia, investigacion y extension pero
no crece de manera adecuada para lograr la sostenibilidad en el largo plazo.

De continuar esta situacion la universidad podria entrar en una crisis. Por ende se hace
necesario formular una estrategia que permita lograr el punto de equilibrio y el crecimiento
con fin de ser sostenible en el largo plazo.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos que resaltan al plan prospectivo estratégico como
un modus operandi para las organizacion dependiendo de su razén de ser, su lugar en la
sociedad y su aporte diferenciador con respecto a las otras organizaciones cuya naturaleza
es similar, se enfocan dichos conceptos e ideas en la Corporacion Universitaria Autbnoma
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de Narifio sede Cali (AUNAR sede Cali). Esta Corporacion universitaria responde a
lineamientos corporativos de una planeacion estratégica generada desde sede central del
pais ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto. La AUNAR a nivel nacional tiene 6 sedes
y todas giran bajo esta planeacion estratégica.

La AUNAR sede Cali si bien pertenecen a un mismo régimen de autoridad, esta en un
ambiente diferente con respecto a las otras sedes a nivel nacional por lo tanto en multiples
ocasiones la planeacion estratégica existente desde la sede central no se adapta por
completo al entorno de la ciudad el cual corresponde a otra cultura organizacional y otro
tipo de mercado, con otras tendencias, creencias, ideologias pensamientos e incluso
condiciones climéticas totalmente adversas a la existente en la en central. Ademas de esto,
la planeacidn estratégica debe ser renovada debido a los cambios en la sociedad.
Teniendo en cuenta la informacion del problema recogida hasta el momento nace la
cuestion principal de este trabajo:

Formulacion del problema

¢Cuél es el Plan Prospectivo Estratégico que debe formularse para la Corporacién
Universitaria Auténoma de Narifio en la ciudad de Santiago de Cali para el periodo 2020
—2024?

Sub-preguntas de investigacion

- ¢Cuél es el DIAGNOSTICO actual de la Corporacion Universitaria Auténoma de
Narifio?

- ¢Qué escenario del futuro se formulan para de la Corporacion Universitaria Autbnoma
de Narifio para los préximos 5 afios?

- ¢Cudles son los medios para llevar a cabo el escenario los proximos cinco afios en la
Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio?

- ¢Como se debe evaluar la planeacién estratégica prospectiva de la Corporacién
Universitaria Auténoma de Narifio?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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Formular el plan perspectivo estratégico para la Corporacioén Universitaria Autdbnoma de
Narifio en la ciudad de Cali en el periodo 2020- 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagndstico de la AUNAR, el cual se compone de los siguientes pasos: Analisis
Externo: Analisis de entono y analisis estructural o del sector. Analisis Interno: Analisis de
Recursos y Capacidades

Aplicar metodologia Balanced Scorecard para el seguimiento del Plan Prospectivo
Estratégico de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio

Formular el escenario de futuros para la sede de AUNAR en la ciudad de Cali

Plantear el tablero de gestion pertinente para controlar la consecucion de los objetivos
estratégicos a lograr por la AUNAR sede Cali.

Justificacion

JUSTIFICACION ORGANIZACIONAL :

El presente proyecto se realiza debido a la necesidad constante de la mejora continua de la
AUNAR sede Cali como una premisa organizacional.

Seré de gran utilidad para la Corporacion Universitaria para corresponder al ambiente en
el que se encuentra y pueda adaptarse mas facilmente a las necesidades o tendencias del
mercado actual que estd sometido a otras creencias, costumbres e incluso otra clase de
capital humano. Ademas, el enfoque en direccionamiento estratégico que tiene esta
investigacion, también se hard en la procura constante de acaparar mas mercado en la
regién dandole una personalidad propia a la Corporacion Universitaria.

JUSTIFICACION ACADEMICA:
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Este direccionamiento estratégico es coherente con los conceptos y competencias
adquiridas en la maestria en Direccion empresarial enfocadas a la organizacion educativa
AUNAR sede Cali y es una herramienta de andlisis, planeacion, toma de decisiones para
la organizacion y adaptacién en el mercado.

Ademas, pretende ser una herramienta a uso de la AUNAR sede Cali para direccionar la
organizacion en aras de esta planteada.

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO AUNAR



JUSTIFICACION PROFESIONAL:

La elaboracién de este proyecto tuvo consigo la aplicacion de las técnicas de planeacion,
evaluacion y andlisis obtenidas en este postgrado. Ademas de ser coherente con los
lineamientos de investigacion propuestos por la Universidad Santiago de Cali la cual oferta
el titulo de magister en Direccion empresarial.

MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO:

Los conceptos que se expondrén a continuacion, pertenecen a las referencias tedricas y a
cerca de los procesos de aplicacion que se llevaran a cabo en la presente investigacion.

Conceptos de planeacion

De acuerdo a (Druker, 2001, pag. 225) “son una serie de actividades interdependientes
utilizadas por la administracion de una organizacién para el desarrollo de las funciones de
planificar, organizar, integrar, suministrar recursos (el personal, tecnologia,
infraestructura); dirigir y controlar” por lo tanto una organizacion para poder tener un
adecuado funcionamiento, rendimiento y mantenimiento en el mercado debe llevar a cabo
una planeacién pertinente y asi generar las estrategias con la que se desglosan unas
actividades que cada seccidn operativa de la organizacién debe llevar a cabo girando con
forme a dicha planeacion.

“La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accidon que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de las operaciones para
realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para su realizacion” de
acuerdo a (Aguilar, 2006, pag. 45).

Definicion de Estrategia
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El profesor (Mintzberg, 1997) contempla la definicion de estrategia en el campo de la
administracion, la cual referencia a la estrategia como un plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion y a su vez establece la secuencia de las acciones a
llevar a cabo dentro de esta.
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En primera vista la estrategia es la secuencia general para definir y alcanzar los objetivos
de la organizacion y practicar su misién. Por lo tanto, la estrategia es el enlace para poner
en accion la planeacion anteriormente formulada en una organizacion. (IBDM)

A su vez (Mintzberg, 1997) concibe la estratégica como una alusion a un plan en el cudl
hay una serie de métodos de accién para llegar a un objetivo claro y contundente, otra
asimilacion se da cuando se compara a la estrategia como un patrdén el cuél se sigue para
concretar una meta marcada con antelacion.

En la Teoria de Juegos y la estrategia representan las reglas bajo las cuales se desempefian
los jugadores de acuerdo a (Mintzberg, 1978 con base en Random House Dictionary).

Porter menciona que la estrategia se divide en las actividades que se conocen como unidad
de analisis lo cual sugiere que hay diferencias entre competidores las cuales se denotan en
actividades como logistica, escala, localizacion, etc...

Para otros clasicos como (Anassoff, 1997) la estrategia representa la accién de una
organizacion sobre su entorno y la respectiva reflexion sobre esta accion.

Prospectiva
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El Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999) define dicha disciplina de la
siguiente manera: “La prospectiva es una disciplina con vision global, sistémica, dindmica
y abierta que explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables
(cuantitativas y sobretodo cualitativas) asi como los comportamientos de los actores
implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accion presente y aporta
mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado”, dando una
definicion general de este proceso.

En el entorno de la Administracion, “La prospectiva es sin duda una prevision (preactiva y
proactiva) que permite aclarar las acciones presentes a la luz de los futuros posibles y
deseables”, asi la prospectiva consiste en analizar las posibles visiones del futuro y
proyectarse hacia un futuro hipotético, resultante del analisis. Es de esta manera que nace
el criterio de escenarios, el cual hace referencia a las posibles visiones del futuro de una
corporacion resultantes de una serie de analisis internos y externos. Estos escenarios deben
ser analizados por la alta direccién y la planeacion de la empresa, para centrarse en el que
pueda ser mejor para la organizacion, para su futuro.

(Godet & Durance, 2011)
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La prospectiva no es el estudio del futuro ya que este no ha sucedido ni tampoco se puede
medir ya que aln no es una realidad, sino mas bien un estudio de las variables clave y
tendencias que desde el pasado se han venido dando mostrando comportamientos que al
ser analizados demuestran un patron posible para el futuro que se espera de algo.

Dichas tendencias si son observables y han estado presente no sélo en el estado actual del
entorno del objeto de estudio sino que también esta en su mismo pasado. (Paz, 2016)

Para los teoricos (Godet & Durance, 2011) los miembros de la escuela prospectivista los
Ilaman conspiradores, ya que consideran que este ejercicio da como resultado una acto de
conspiracion de acuerdo al futuro, ya que el analisis de estas tendencias dan una vision
posible de lo que pueda ocurrir y esto en su mas pura esencia es una conspiracion.

Diferencia entre plan, estrategia y prospectiva

El plan hace referencia al proceso formal de la toma del futuro en consideracion, es decir
el andlisis y creacion de estrategias hacia el futuro, pero sin contar con factores
fundamentales como la cultura e identidad de las organizaciones implicadas. Mas que una
ejecucidn el plan es la creacion de las estrategias y la consolidacién del documento formal
ante la organizacion.

La estrategia por su lado segun Jacques Lesourne (Godet & Durance, 2011) la estrategia
es “cuestionar la existencia de la organizacion, su independencia, sus misiones, su principal
campo de actividades”, lo que quiere decir que la estrategia es irreversible para la
organizacion. Lo que difiere de la prospectiva, ya que esta son las reflexiones a futuro con
el objeto de seleccionar el mas conveniente para la organizacion, sin ser este asi un cambio
irreversible para la organizacion, pero si compromete el estado actual de la organizacion
con el futuro encaminado.

Por lo tanto, la prospectiva, tema que referencia este documento se presenta como una
alternativa que conduce los tres &mbitos, la planeacion, la prospectiva y la estrategia.

Conforme a esta discusion también nacen conceptos que complementan los 3 items como
lo son:

Plan estratégico:

Segun los teoricos Prahalad y Hamel (1990), citados en (Pemberton, 2002, pag. 1) “varios
términos son usados son usados ambigua y alternativamente en la literatura relacionada a
la estratégica, resultando en una falta de distincion entre los conceptos de administracion
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estratégica, pensamiento estratégico, aprendizaje estratégico y planeacion estratégica”
enmarcando la confusion sistematica de términos con respecto a la planeacion estratégica
encontrada en las referencias bibliograficas existentes.

De acuerdo con los planteamientos de (Mintzberg, 1997) es importante diferenciar a la
estrategias de las tacticas. Las primeras, normalmente se encuentran en todos los niveles
de la organizacion. La diferencia entre ambas radica en la perspectiva del lider. Las
segundas son lineamientos a corto plazo, ajustables y se enfoca en lograr metas muy
especificas. Es decir, lo que parece una tactica al Director general para un mando medio es
la estrategia. El concepto anterior demuestra los criterios confusos dentro de la
organizacion a falta de comunicacion efectiva entre todos los niveles de esta, en donde las
implicaciones de la planeacion estratégica pueden resultar truncadas por dichas dicotomias.

El concepto de Administracion estratégica puede mostrarse como un conjunto de
estructuras y teorias soportadas por herramientas y técnicas, disefiadas a asistir a
administradores de organizacion en el pensamiento, planeacion y accion estratégica. Lo
que significa un “plan para el futuro”.

De otra manera el pensamiento estratégico, asocia la vision de un futuro propuesta por un
lider organizacional, requiriendo administradores que piensen mas que en las operaciones
del dia a dia, sino en un desarrollo a largo plazo como un “intento estratégico para los
negocios. (Ibidem)

Un motivo de los mas prioritarios para llevar a cabo la planeacion estratégicamente, es que,
por medio de esta, se podria evitar el desperdicio de recursos. Para (Morrisey, 1996, pag.
79) “Es un proceso para determinar la direccion en la que la empresa va a avanzar para
cumplir con su misioén”.

El plan estratégico debe disefiarse conforme a los objetivos y necesidades de cada
organizacion, de alli se define como: “el plan de la administracion estratégica que esta
conduciendo sus operaciones, atrayendo y satisfaciendo a los clientes, compitiendo con
éxito y mejorando los objetivos organizacionales” (Thomson, 2003, pag. 3).

La estrategia debe tener en cuenta el ambiente de la empresa del proceso de asignacién de
recursos (Clayton, 1997). De otra manera, (Ghobadian O. y., 2002)afirma que la planeacion
estratégica se focaliza en las acciones que se necesitan para mejorar los resultados de la
organizacion.

La estrategia demuestra que las decisiones que se toman por alta gerencia entre los
diferentes caminos de accion, compromisos organizacionales, productos, mercados, asi
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como los enfoques de competitividad. Para lograr las estrategias se debe recurrir a los
objetivos. Por estas circunstancias las empresas suelen preguntarse ¢en qué consiste mi
propia estrategia? (Thomson, 2003)

Las siguientes preguntas definen las estrategias: ¢coOmo puedo hacer crecer mi negocio?,
¢cOmo competir contra los rivales?, ;como responder al cambio es en el ambiente, ;cémo
administrar épticamente cada area funcional de mi negocio? y, finalmente, ;como puedo
lograr todos mis objetivos? (Ibidem).

(Mintzberg, 1997, pag. 7) “proporciona unas definiciones utiles con el proposito de lograr
claridad. Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Las
metas (u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los
resultados, pero no establecen como seran logrados”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deben confrontar la planeacion estratégica con las
politicas corporativas, debido a que “Las politicas son reglas o guias que expresan los
limites dentro de los que debe ocurrir la accion. Estas reglas muchas veces toman la forma
de decisiones de contingencia para resolver los conflictos que existen y se relacionan entre
objetivos especificos. Los programas especifican la secuencia de las acciones necesarias
para alcanzar los principales objetivos. Las decisiones estratégicas son aquellas que
establecen la orientacion general de una empresa y su viabilidad méaxima a la luz” (Ibidem)
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La prospectiva estratégica

Accion
(estrategia preactiva
y proactiva)

Anticipacion
(prospectiva
y proyecto)

Apropiacién
(gestion
participativa)

llustracion 1 El triangulo de la prospectiva estratégica (disefiado en 1985), tomado de
(Godet & Durance, 2011)
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El triangulo presenta en modo esquematico la prospectiva estratégica o su proceso de
elaboracidn, primero se anticipa con unos analisis que hacen parte de la prospectiva, por
ejemplo: Analisis interno, andlisis de ambientes, etc.... Posteriormente llega al momento
de la accion en donde se elaboran las estrategias y se elige el mejor escenario resultante de
este proceso para asi finalmente llegar al momento de la apropiacién, momento en el cual,
por medio de la gestion participativa, los colaboradores se apropian de la propuesta en el
modelo prospectivo estratégico para asi poder obtener resultados a largo plazo.

Dicho proceso es ciclico, por lo tanto, su aplicacion debera ser constante ya que el tiempo
no se detiene y es propicio para la adaptacién de la organizacion al entorno presente.

En este proceso se pueden referenciar 2 etapas: una exploratoria la cual sirva como
referente para las metas y retos a trazar y superar en el futuro en la cual se consiga concretar
las actividades en las cuales apostar méas energias y dirigir mas recursos, pero para
conseguir este proceso es necesario depender de la segunda etapa que consiste en una etapa
normativa en la cual se pretende generar las estrategias para que dichos retos se conviertan
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en posibles para la organizacion, en esta etapa final se prevén los riesgos que podrian tener
lugar en el futuro planteado en la primera fase.

La caracteristica principal es que para este proceso es necesaria la interaccion de la mayor
parte de miembros de la organizacion sobre todo en la primera fase, ya que es necesario
tener la vision de diferentes areas y profesionales para asi poder tener una mayor certeza
de los escenarios proximos a presentarse en el entorno y lograr copar todos los frentes a la
hora de reducir los riesgos, en la etapa siguiente no es necesaria la interaccion de todos los
miembros sino mas bien del area directiva la cual es en la que se establecen los planes de
accion a tener en cuenta para concretar el camino elegido en el futuro ya analizado con
informacion relevante para la organizacién. (Godet M. , 2007)

La planeacién prospectiva estratégica de acuerdo a (Paz, 2016)se divide en 2 fases:

- Pensar en los escenarios

- Planear los escenarios

De esta manera se puede lograr una planeacion ideal y certera a la cual referirse en base a
la planificacion de todas las actividades direccionadas a la misma.

Los escenarios deben formularse en base a diferentes analisis ya que las estrategias no
nacen de la nada, por lo tanto, la base tedrica para llevar esto a cabo consta de:

Analisis del entorno de la empresa
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“Estudiar el entorno externo de la empresa para prever los cambios que se avecinan o ya
estan ocurriendo en dicho entorno” (Dess, 2011, pag. 39) Dicho lo anterior es necesario y
obligatorio poder articular la empresa al entorno para tener mejores oportunidades de
desarrollo sostenible.

Este analisis lo componen 3 etapas para llevarse a cabo:

Estudio del entorno de la empresa u organizacion

Vigilancia del entorno para reconocer

Recopilacion de inteligencia competitiva con la que se pretende integrar a toda la
organizacion en el proceso

Con las tres etapas se puede lograr la elaboracion de los prondsticos, los cuales van a ser

de vital importancia para anticipar los cambios mas significativos en el entorno y
aprovechas las oportunidades. (IBDM)
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La organizacion también puede usar otros antecedentes expertos externos a un sector
industrial particular o para ser mas precisos concentrando su atencién en hechos decisivos
y tendencias, antes de que estas se conviertan en una tendencia y sean facilmente
reconocidos por la competencia, es decir se trata de un acto de anticipacion y
reconocimiento para tomar decisiones mediante un plan. La herramienta indicada para este
proceso es: matriz FODA, la cual se compone de enlistar las fortalezas y debilidades de la
organizacion (anélisis interno) y las amenazas y oportunidades de las cuéles se ocupa el
analisis externo, todo esto con el objetivo de contextualizar a la empresa. (Dess, 2011).

También es posible analizar el ambiente externo de una organizacion identificando
diferentes tipos de variables las cuales sean incontrolables para la organizacion, pero
influyan directamente en el desempefio de la organizacion en dicho mercado, para
comprender la relacion entre estas variables y el desempefio de la organizacion se evidencia
la siguiente ilustracion:

Relaciones entre la organizacién y las fuerzas externas clave

~

Competidores
Proveedores
Distribuidores

P ™ Acreedores

Fuerzas econdmicas ;
Clientes

Empleados

Fuerzas sociales, culturales,

Comunidades
Gerentes OPORTUNIDADES Y
Accionistas —_— AMENAZAS DE
Sindicatos LA ORGANIZACION
Gobiernos

demogrificas y ambientales

L J

Fuerzas politicas, legales y gubernamentales

Fuerzas tecnoldgicas - :
Asociaciones comerciales

Fuerzas competitivas e
\ Productos
Servicios
Mercados
Medio ambiente

llustracion 2 Relaciones entre las organizaciones y las fuerzas externas clave, (publicado en
2003), (David, 2003).
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Para llevar a cabo este proceso es necesaria la interaccion de todo el plantel de una
organizacion comenzando por los gerentes y los empleados que entre mas se sientan
integrados a los procesos formativos de la organizacion, de esta manera es mas factible
reunir la mayor cantidad de informacién posible.

A cada empleado se le solicitan informes de analisis sobre la competencia, tendencias
economicas, sociales, culturales, demograficas, ambientales, politicas, gubernamentales,
legales y tecnoldgicas, las cuales deben ser consultadas en fuentes de informacion
especializadas como revistas, publicaciones especializadas y periodicos. Posteriormente la
informacion se evalua, se clasifica y se eligen las variables mas importantes por parte de
los gerentes, con las que finalmente se tomaran las decisiones finales (David, 2003).
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Fuerzas econémicas

Las fuerzas econémicas hacen referencia a aquellos sucesos y tendencias econémicas que
se van a dar en el entorno de acuerdo a cdmo se va amoldando la situacion y el impacto
que estas acciones podrian tener en las decisiones futuras.

Técnicamente las fuerzas econdmicas permiten dar una vision completa de aquellos
fendmenos o acontecimientos de tipo econémico que puedan significar: por un lado, que
la empresa puede aprovecharlos para evolucionar y posesionarse en el mercado de una
manera acertada o también pueden significar acontecimientos que amenacen el buen
rendimiento de la organizacion en cuestion y muestren riesgo inmediato para la misma.
Es indispensable reconocer estas variables significativas las cuales van a terminar
influenciando a la empresa en cuestiones por ejemplo de transporte con los costos de
gasolina o peajes lo que permitird un mayor flujo de transporte de mercancias si ese es el
caso de la firma, también cambion en las divisas internacionales podria beneficiar o no el
desempefio de la misma si la labor de la organizacién esta fuertemente influenciada por
estas variables, e incluso variables cuantitativas como el producto interno bruto o el PIB
per capita que con una buena interpretacion y analisis de datos también se podria tomar
como una variable que direccione la productividad o guie de una mejor manera las
estrategias a tener en cuenta la organizacion.

Fuerzas sociales
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Los cambios sociales, culturales, demograficos y ambientales son variables clave y muy
significativas porque bajo estas se traducen los cambios mas importantes y mas visibles
gue generan un impacto directo sobre todo en el publico o target que la organizacion tenga
en su mision.

El modo de vida corrientes ideoldgicas, servicios basicos son algunas de las variables
importantes en esta seccidn, por otra parte, es de vital importancia generar un perfil del tipo
de cliente que una firma se va a encontrar en un mercado o terreno especifico.

Con estas variables se pueden generar todo tipo de estrategias de marketing direccionadas
a obtener los resultados de la planificacion ya planteada, ya que las caracteristicas que se
obtienen de analizar este tipo de variables suelen ser cuestiones de corte cualitativo ya que
muestran la incidencia y los efectos de las variables externas en una sociedad de consumo
en este caso empresarial, de tal manera que una poblacion puede estar influenciada por su
posicion geografica y en base a esta premisa adquirir una serie de comportamientos no solo
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en cuanto a costumbres y cultura sino también en cuestiones productivas y de comercio
como intercambios, productos de explotacion vias de acceso al mercado etc... De esta
manera la influencia de las fuerzas sociales siempre va marcada por dichas interacciones.

Fuerzas culturales

En conjunto con las fuerzas sociales, las fuerzas demograficas y ambientales conforman
un marco de referencia en el cuél se puede basar para la identificacion del comportamiento
y modus vivendi del target o mercado meta el cual es objeto de estudio en este analisis.

Va determinado por una serie de caracteristicas visibles en una sociedad u objeto de
estudio, cuestiones como el lenguaje, rasgos fisicos, religiones estilos de vida, gastronomia,
costumbres, visiones frente a la vida, etc... Dichas cuestiones anteriormente nombradas
son algunas de las variables que varian de acuerdo al cliente potencial y al mercado al cual
se dirige la organizacién y se deben tener en cuenta de acuerdo al contexto y razon social
de la misma organizacion ya que entre ambas tiene que existir una correlacion integra para
que la planificacion propuesta obtenga los resultados deseados.

Fuerzas demograficas

Las fuerzas demogréaficas son una serie de variables determinadas a diferencia de las
culturales y sociales se da por analisis de estadistico de la poblacion teniendo en cuenta el
estado actual de la misma, distribuciones territoriales y econdmicas (P1B), infraestructuras,
niveles de educacidn, calidad de servicios basicos e incluso tasas de natalidad y mortalidad.
Con estas variables anteriores se pretende responder en datos numéricos a la pregunta
¢Como vive una poblacion?

Los datos demogréaficos son claves a la hora de tomar decisiones debido a que demuestran
certeza numeérica y mayor precision siempre y cuando los medios y métodos de toma de
datos sean los adecuados. Estos van muy ligados al gobierno y capacidad del estado en el
cudl se encuentra la organizacion, ya que estos demuestran qué clase de administracion se
esta llevando a cabo y cémo esta afecta a la poblacién directamente.

Para las organizaciones tener precision y actualidad en estos datos seria una ventaja
comparativa ya que conocen cual es la tendencia de la sociedad la cual es objeto de estudio.

Fuerzas ambientales
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En la actualidad son de vital importancia las variables ambientales ya que de ello dependen
incluso el mismo rendimiento de las personas.

Dichas fuerzas establecen caracteristicas geograficas, climatoldgicas, topologicas, etc...

Obviamente no todas estas variables son claves para la organizacion, e incluso para algunas
no es un dato a analizar profundamente, ya que esto depende mucho de la interrelacion que
tiene la razon social de la organizacion con este tipo de cuestiones.

Con estas variables se determinan variables para el andlisis de recursos y cuanto estos
dependan del entorno, ya que en ocasiones las condiciones no se prestan para el desempefio
de una organizacién por cuestiones meramente ambientales.

Otra cuestion intrinseca a este tipo de fuerzas tiene que ver con nuevamente con la
administracion gubernamental frente a el ambiente, por lo tanto, para una organizacion el
saber cudl es la normatividad ambiental vigente puede significar una reduccién
considerable de riesgos financieros y en ocasiones hasta legales.

Fuerzas politicas
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Las politicas, normas, leyes, gobierno establecido son condicionantes en forma de
amenazas u oportunidades dependiendo del caso, dado que estas variables son bajo las que
la organizacion objeto de estudio va desempefarse durante un tiempo establecido.

Si bien se analiza en las anteriores fuerzas algunas variables concernientes a la relacion de
las politicas con el modo de vida de las personas en una region determinada, en este analisis
de Fuerzas Politicas se llega a un punto mas profundo ya que se analiza como la estructura
politica de una sociedad esta estructurada y a su vez cdmo esta se relaciona directamente
con el mercado al cuél va dirigido la organizacion.

Es de vital importancia determinar la influencia de las politicas en la economia de una
region dictaminadas por las preferencias ideoldgicas las cuales se estructuran y conforman
en partidos politicos y su vision acerca del manejo de las politicas de estado.

Existen dos tipos de fuerzas, las individuales y las colectivas, las individuales
contextualizan la influencia y el poder politico que puede tener una persona como miembro
activo de una sociedad y por su parte las fuerzas colectivas politicas nos ensefian coémo los
individuos pueden conformar y estructurar sus ideales para poder tener una influencia de
cambio mas sélida en una sociedad politicamente establecida, ciertamente seria
conveniente para una organizacion cuya razén social este orientada hacia la contratacion
estatal el analisis de este tipo de datos.
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Fuerzas gubernamentales

Junto con las fuerzas politicas y legales conforman un marco contextual del estado de un
pais y como este se ve reflejado no sélo en el actuar de las personas sino también ene le
desempefio de las empresas quienes tienen que cumplir y consolidar las normas politicas
ya establecidas.

Las fuerzas gubernamentales una parte de la vision politica de una nacién cuyas variables
dependen de la conformacion del gobierno y como los entes estatales desempefian su
actividad e influencia en la poblacion, su importancia radica en cudles de estos entes
estatales son los mas cercanos a la actividad econémica que desempefia la organizacion,
de esta manera se podran corregir problemas que puedan generarse a partir de un choque
entre la organizacion y el gobierno local.

Es de considerar también las posibles nuevas obras y concesiones que el gobierno genere
porque estas pueden ser oportunidades las cuales se puedan aprovechar en un futuro
cercano o0 unas amenazas de las cuales la estructura de la organizacion tiene que estar
preparada con la identificacion de estas variables.

Fuerzas legales

Se pueden representar como unas barreras 0 soportes dependiendo del caso para la
organizacion objeto de investigacion.

Algunas normas que se generan desde el gobierno puede significar un cambio estructural
0 un cambio leve en el mercado al cudl pertenezca dicha sociedad y en vista de esta
situacion estas variables deben tenerse en cuenta e identificarse a tiempo para tomar
decisiones correctas frente a estas.

Cambios normativos como: impuestos fiscales, documentos soportes, procesos
obligatorios, responsabilidad social, etc... son algunos de los ejemplos de las variables que
se podran encontrar en estas fuerzas, y al igual que en todas las fuerzas anteriormente
desarrolladas estas dependen intrinsecamente con la razon social de la empresa y su
desemperio en el mercado identificando las variables que la afectan.

Fuerzas tecnoldgicas
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Aquellos medios tecnoldgicos que pueden transformar un sector productivo o sirvan como
estrategia de mayor acogimiento de mercado son las variables a tener en cuenta en este
analisis.

Una fuerza tecnoldgica se convierte en una variable significante para una firma cuando esta
puede ser un factor que pueda potenciar el desempefio de la organizacion o cuando sea un
factor que amenace el estado de la empresa y pueda generar en el futuro un problema dificil
de remediar si estas no son reconocidas a tiempo.

Los cambios tecnoldgicos y de innovacion en los productos sustitutos y productos similares
por parte de las organizaciones competidoras pueden ser algunos cambios significativos en
la produccion y en ocasiones hasta en la forma del consumo del mismo o el servicio que se
esté tomando como variable en este andlisis. Con el reconocimiento e identificacion de
estas variables externas se puede tener un contexto inmediato de las tendencias en
innovacion del sector al cual pertenezca una organizacion.

Estas fuerzas tecnoldgicas se generan por diferentes razones entre las cuales las méas
importantes estan, la inversién en Investigacion y Desarrollo, la cual es parte fundamental
en las empresas de esta era en donde la tecnologia debe combinarse con los medios de
produccidn, atencion al cliente, estrategias de marketing, etc...

Aquellas que se representan como oportunidades para las organizaciones se muestran como
medios a los cuales la organizacion puede recurrir en el entorno de la misma. Cambios
estructurales o incluso en la infraestructura de un lugar en especifico, llegada de nuevas
redes publicas, aplicaciones y medios inteligentes a los cudles la empresa pueda acceder
para potenciar el producto o servicio que se estd ofreciendo al publico. Algunas
caracteristicas como por ejemplo la forma en la que se comunican los clientes potenciales
son variables que se deben analizar e intentar aprovechar y no entrar en un ciclo de declive
en este mercado tan competitivo y en constante cambio y evolucion.

Fuerzas competitivas
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Son los principales y posibles competidores los que conforman estas fuerzas, la dindmica
de someter a analisis estas variables consiste en hacer un analisis de variables internas de
aquellas empresas que son competencia directa e incluso en ocasiones indirecta dado que
son ellas las que en muchas ocasiones influyen en gran medida en el rendimiento del
sector al que pertenece una organizacion. (Paz, 2016)

Al hablar de analisis competitivo se hace referencia en reiteradas ocasiones a el analisis
de las 5 fuerzas competitivas de (Porter, 1985) en las cuales se resumen el desempefio e
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influencia que puedan tener los competidores sobre el rendimiento del sector y el
rendimiento de la misma organizacion objeto de estudio.

“Dichas fuerzas muestran la naturaleza de la competitividad en una industria que estaria
conformada por 5 fuerzas:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.

2. Entrada potencial de nuevos competidores.
3. Desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacién de los consumidores.”

Los principales competidores son aquellas empresas que de una manera u otra muestran
similitudes marcadas en conjunto con la organizacion que se esta analizando en este
proceso, tanto asi que incluso su flujo de ventas, las estrategias de las mismas son
similares en comparacion a la organizacion objeto de investigacion, tanto asi que estas
firmas completan un perfil de competidor directo, y es de esta manera aquellos
competidores se convierten en una referencia para poder llegar a superarlos mediante
estrategias que nazcan a partir de este analisis.

Andlisis interno de la organizacion

Recursos y capacidades

Los recursos y capacidades se analizan mediante un reconocimiento completo de la
organizacion divido en Fortalezas y debilidades, examinando asi las areas funcionales de
la organizacion las cuales dependen a su vez del tipo de sector al que pertenezca la
organizacion. Toda esta sintesis se hace con el objetivo de generar una ventaja competitiva
diferenciadora con respecto de las demas empresas del sector y la cual sea insignia de la
misma.

En esencia la parte principal del analisis interno va enmarcado por las categorias de las
actividades de la empresa segun Michael Porter citado en (IBDM), el cual se compone de:

Actividades primarias

- Logistica al interior
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- Operaciones

- Logistica al exterior
- Marketing y ventas
- Servicio

Actividades de apoyo

- Adquisicion

- Desarrollo de tecnologia

- Administracion de los recursos humanos

- Administracion general
Con estas categorias de analisis se lograra tener una contextualizacién de la cadena de valor
de la organizacion lo cual compone la evaluacion del ambiente interno de la organizacion.
(Dess, 2011, pag. 80)

La importancia de realizar este procedimiento radica en el direccionamiento que
posteriormente se efectla, es decir partir de estos analisis el resultado es la planeacion
estratégica de la organizacion la se determina por la mision, la vision y valores
corporativos. De acuerdo a los autores (Thompson, Peteraf, Gamble, & IllI, 2015) se
redactan teniendo en cuenta algunos propositos:

Mision

“Describe el proposito y el negocio actual de la empresa: “quiénes somos, qué hacemos y
por qué estamos aqui”, por lo cual la mision trata de reflejar al mundo y sobre todo dentro
de su misma organizacion el lugar que ocupan en el mercado, su razén de ser y su mision
frente al mercado y a los clientes.

A su vez la mision es la integracion entre la estrategia y la cultura organizacional de la
empresa que muestra la identidad y labor en la sociedad mediante sus aportes al sector al
cudl esta organizacion pertenezca, ya que la cultura organizacional junto con los valores
muestran la vida dentro de la organizacion y cémo esta se refleja en el reconocimiento y
aceptacion que esta tenga en la mente de los clientes y potenciales clientes.

Vision

“Describe las aspiraciones de la administracion para el futuro, y bosqueja el curso
estratégico y la direccion de largo plazo de la compaiiia. Esta se redacta en base a la mision
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Vision
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ya que es la razon de ser de la organizacion y en dicha vision proyectada hacia el futuro
siguiendo esta planeacion estratégica ya formulada.

basada en los recursos (VBR)

Los recursos hacen referencia a cualquier bien tangible o intangible de la organizacion en
cuestion de acuerdo a (Wang & Jie, 2019) , dichas recursos pueden a su vez traducirse en
bienes invaluables que permiten que la empresa desempefie su labor social de manera
efectiva y dando los resultados deseados para la misma.

Un recurso significa tanto una fortaleza como una debilidad dependiendo del caso de la
organizacion, ademas que como se expresa en el parrafo anterior pueden ser circunstancias
tangibles como por ejemplo maquinaria, capital, empleados habiles y capacitados pero
también se pueden encontrar variables intangibles o recursos intangibles como por
ejemplo, proveedores, contactos de negociacion, renombre, conocimiento particular o
experiencia en el campo, etc... de acuerdo a (Wernerfelt, 2016), Aquellos recursos en
conjunto con las capacidades que posea la organizacion o empresa en cuestion forman parte
de las variables cuyas caracteristicas principales son la probabilidad de obtener altos
retornos con la aplicacion y conjuncion correcta de tanto recursos como capacidades, a su
vez se identifican debilidades las cuales mediante estrategias o planes de accion se tendran
que mitigar posteriormente de ser identificadas.

Por otra parte, las capacidades constan de “complejos paquetes de habilidades” que la
organizacion como un organismo posee, esta puede traducirse como conocimiento
acumulado como experiencia en el desempefio de las actividades o incluso una base de
clientes fieles a la empresa, todo esto ejercido a través de procesos estructurados y
organizados que la organizacion posee. (Wang & Jie, 2019)

Tanto los recursos como las capacidades se traducen como una ventaja competitiva de la
empresa que frente a otras genera diferenciacion y pueden tomarse como los puntos clave
para desarrollar una estrategia activa direccionada al futuro y al sostenimiento enfrascado
en una llamada visién basada en los recursos y capacidades.

La vision debe ser proyectada en base a los recursos de los que la empresa disponga, ya
que con ellos y mediante ellos es que se podra lograr el mayor desempefio de la
organizacion.

Con lo anterior se puede argumentar que, si bien el anlisis externo es vital para la empresa,
el analisis interno focaliza todos los recursos hacia una sola direccién que es la vision.

Un recurso debe ser valioso siempre y cuando este cumpla con los siguientes indicadores:

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO AUNAR



1) poco comun, 2) dificil de imitar o 3) dificil de sustituir.

De esta manera se pueden identificar cudles son los recursos mas importantes bajo los
cuales la organizacion va a sembrar su estrategia empresarial.

La vision basa en recursos ha ido ganando adeptos en las planeaciones estratégicas de las
organizaciones ya que presenta la importancia entre la relacion directa de la ventaja
competitiva y los recursos con los que se esta se lleva a cabo.

Para que la ventaja competitiva se convierta en tal debe existir una mayor consideracion
de las variables internas son mucho mas importantes y representativas para la vision de la
organizacion que las mismas variables externas elaborado en el andlisis externo para el
desempefio organizacional siendo asi este un analisis completo que permite referenciar y
compenetrar la organizacién con el factor de valor o propuesta de valor de la misma frente
a la competencia.

Valores Corporativos
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“Son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que la administracion determino
que deben guiar el cumplimiento de su vision y mision. Los valores se relacionan con un
trato justo, integridad, conducta ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad
suprema, servicio superior al cliente, responsabilidad social y ciudadania comunitaria,
entre otros aspectos”. Dichos valores o dichas conductas tratan de integrarse a los procesos
de la organizacion y representan a la planeacion estratégica como unos lineamientos de
comportamientos de los colaboradores frente a los procesos de la organizacion. (IBDM)

Esta cultura organizacional es el punto de relacién entre una planeacion y su
implementacién y esta debe tenerse obligatoriamente en cuenta debido a que puede
representar una fortaleza o una debilidad dependiendo de como este aporte al crecimiento
de la empresa.

Por otro lado, la auditoria interna permite que los miembros de la organizacion reconozcan
la importancia de sus funciones y las interacciones resultantes entre las diversas areas de
una organizacion, es decir existe un latente comportamiento de interdependencia entre las
areas, logrando asi que se logre tener una vision especifica de la organizacion y se pueda
reconocer las variables importantes para la auditoria interna. (David, 2003).

Al igual que en el analisis externo, las variables con las que se va a trabajar en el analisis
interno deben ser resultantes de un consenso entre todos los miembros posibles de una
organizacion, esto va a garantizar la mayor cobertura posible en cuanto al plan estratégico
ya que lograra abarcar la mayor parte de ideas y criterios de todo el personal de la
organizacion.
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El hecho de descubrir los valores y creencias basicos de una organizacion se convierte en
una tarea casi artistica debido a que esta esta relacionada intrinsecamente con una serie de
historias, mitos, cultos, creencias, costumbres que en la organizacion se dan de manera
natural, esto demuestra la importancia de los valores y como el reconocerlos genera una
conexion y sentido de pertenencia mas amplio que permitird o traerd consigo resultados
satisfactorios en la planeacion o estrategias generadas a partir de estas.

Planeacion estratégica por escenarios

Escenarios

33

Surge el concepto de “Escenarios” cuyas definiciones se enmarcan desde autores como
Herman Kahn y Hasan Ozbekhann cada uno por su parte.

Para Kahn y Wiener (1968) citados en (IBDM) un escenario es una ‘“serie hipotética de
eventos construidos con vistas a sacar a la luz secuencias causales y nudos de decision”.
Ademas, un escenario es un conjunto formado por la descripcién de una situacion futura y
por la serie de hechos que permiten pasar de la situacién original a la situacion futura.

En base a la premisa de que planear es igual a anticipar, la prospectiva es igual a la
sumatoria entre el método cientifico y el arte de anticipar que en este caso es la planeacion,
esta relacion se da de manera en que los estudios cuantitativos y cualitativos son clave para
la prevision o anticipacion del futuro ya que estos son los procedimientos formales con los
que se obtiene la informacion en base a analisis de modelos estadisticos y matematicos por
un lado y por el otro lado se obtiene la informacion en base a experiencias y opiniones de
expertos en el tema, todo con el objetivo de generar una anticipacién a un futuro deseado
mostrando las herramientas, medios y competencias para poderlo llevar a cabo.

Los escenarios muestran una descripcién de eventos futuros obedeciendo a eventos que se
van forjando mediante variables ya analizadas en la prospectiva. (Amer, Daim, & Jetter)
La planeacion por escenarios tiene su origen en “The Year 2000” libro cuyo autor Herman
Khan muestra una serie de escenarios para el &mbito mundial en un periodo de 33 afios. La
aparicion de los escenarios en el sector empresarial comenz6 con las compafiias energéticas
como Shell en los afios 70 en donde acontecié una precipitosa caida en los precios del
petréleo y se tuvo que tomar la iniciativa de usar la planeacion por escenarios para
anticiparse al futuro.
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“Es esa parte de la planeacion estratégica que se refiere a las herramientas y tecnologias
para manejar la incertidumbre del futuro” (Ringland, 1998), concretamente el uso de las
tecnologias para la prediccion de escenarios mediante datos ordenados se presenta como
una alternativa novedosa y muy efectiva a la hora de realizar una planeacion de una
organizacion.

La planeacion estratégica sumado a la planeacion por escenarios concede como resultado
la planeacion de escenarios (Paz, 2016), lo que conlleva a una relacion directamente
proporcional entre lo que se planea y la prevision del futuro. Estd basada en 4 elementos
principales:

1. Valores y creencias que en el largo plazo responderan a eventos futuros.

2. Construir la organizacion donde la informacion fluya.

3. Desarrollar las competencias: ambientes inteligentes, innovacion tecnoldgica,
planeacion en incertidumbre, experimentar con nuevos productos.

4. Disefiar e implementar procesos. (Paz, 2016)

Con el siguiente ejemplo se demuestra la interaccion de todos los elementos anteriores en
el proceso de la planeacion por escenarios:

Un ejemplo de fases de la planeacion
Adaptadas de una propuesta de Bishop y Hynes.

1. Diagnosis.

Identificar los problemas.

Plantearse los objetivos.

Seleccionar las alternativas que permitan el paso de una situacion insatisfactoria a una
deseable.

Cambiar actitudes.

Conocer a los publicos meta.

Entender la razon y el propdsito de construir un futuro deseable.

2. Organizacion.

Seleccionar al equipo que hara los cambios.

Crear un ambiente estratégico de trabajo.

Estudiar el pasado y los principios originales de la institucion.
Monitorear el ambiente. Sistema vigia.

Involucrar a colegas y personas que estén fuera de la institucion.

3. Planeacion y acciones.

Identificar tendencias motoras de cambio e incertidumbres.
Seleccionar herramientas prospectivas.

Construir ideas con creatividad y rigor. Organizarlas y jerarquizarlas.
Identificar implicaciones, valorar las decisiones, pensar con vision de futuro.
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Aplicar el pensamiento estratégico.
4. Continuidad.

Elaborar una agenda programatica.

Crear un sistema de inteligencia colectiva.
Comunicar resultados.

Institucionalizar la vision de futuro (Paz, 2016)

Pero en vista general la construccion de escenarios no ha tenido unas bases tedricas muy
solidas, sus conceptos basicos se concentran en un pequefio grupo de autores expertos, los
cuéles han formulado diferentes métodos para el desarrollo de los mismos.

En el siguiente cuadro se evidencian los principales autores que han formado las bases

conceptuales de la planeacién por escenarios, con sus respectivos aportes y métodos de
construccién de escenarios futuros:
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Fuente: Elaborado por los autores a partir del analisis de diversas referencias bibliogrificas.

en 2010), tomado de (Schmalbach, Herrera, & Avila, 2010)

Proceso Prospectivo

36

El proceso prospectivo nos brinda una gama medios o herramientas para concretar una
vision especifica ya planteada en base a un método de planeacion por escenarios, por lo
tanto, este proceso no s6lo consta de la aplicacion de un método para plantear escenarios
sino también una forma de transformar lo planeado en realidad, es decir un plan de accién

estratégico para concretar todo el proceso.
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El autor Jordi Sierra existe siete claves los cuales deberian estar presentes en los estudios
prospectivos:

1. Hay que examinar la accion presente en funcion del futuro; dicho de otra manera, no
debemos juzgar el futuro en funcidn del presente, porque lo que pasa en el presente no tiene
por qué ser lo que pase en el futuro. De hecho, una de las pocas cosas de las que podemos
estar seguros es que el futuro menos probable es aquel en el que nada cambia.

2. Debemos explorar futuros maltiples e inciertos, por lo que he expuesto previamente que
la Unica certeza que tenemos, es que el futuro sera distinto. Por tanto, hemos de estar muy
abiertos al cambio y a la innovacion.

3. Es conveniente adoptar una vision global y sistémica. Como en prospectiva se trabaja
con datos, teorias y aportaciones de todo tipo de disciplinas, teorias y métodos, es
conveniente no enfocar demasiado en ninguno de estos campos y adoptar una vision
panordmica o transversal. Pero por esto mismo, es necesario apoyarse en herramientas que
permitan estructurar esta diversidad, como es el caso de la Teoria General de Sistemas.

4. Debemos incorporar factores cualitativos y las estrategias de los actores.

En prospectiva hemos descubierto que los aspectos normativos pueden ser mas
determinantes que los estructurales a la hora de modelar el futuro; por lo tanto, ignorarlos
es arriesgarse a fallar de la manera mas estrepitosa.

5. Es conveniente recordar que la neutralidad es imposible. Y, de hecho, puede que no sea
ni deseable. La verdad es que cuando nos adentramos en la investigacion del futuro, toda
nuestra bateria de valores, preferencias, filias y fobias, nos acompafa y sesga nuestra vision
de lo que consideramos deseable o rechazable. Esto es, me atreveria a decir, inevitable; lo
que hay que hacer es ser honesto al respecto, jugar con las cartas boca arriba y dejar que
todo el mundo pueda juzgar nuestro trabajo conociendo nuestras preferencias.

6. Hay que buscar el pluralismo y la complementariedad de enfoques. El futuro debe ser
plural, porque sélo ante una plétora de futuribles nuestra eleccion sera relevante. Por lo
tanto, hay que huir de las verdades Unicas y de los dogmas.

7.Y siempre y en todo momento, hay que cuestionar los estereotipos.

Pocas cosas son tan nocivas para la construccion del futuro como los estereotipos que
estrechan nuestra vision de la posible y son directamente proporcionales a la intolerancia.
El futuro es la ultima, sino es que la Unica, frontera de libertad del hombre. De todos los
enemigos que buscan reducir este espacio de libertad, la ignorancia, el prejuicio, la
hipocresia y otros, los mas insidiosos —con diferencia— son los estereotipos; con su
apariencia inocua e inofensiva nos hacen bajar la guardia y se transforman en instrumentos
de colonizacion del futuro que eliminan grandes haces o racimos de futuribles. (Paz, 2016)

Con la formulacion de la planeacion estratégica y la formulacion de diferentes escenarios

mediante la eleccion de una de las metodologias anteriores frente a esta se tienen claros la
razon de ser, los horizontes y el clima laboral de la organizacion frente a ella. Con ello se
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comienza a trazar el camino a seguir y para ello es necesario también proponer las metas a
corto plazo para poder llegar al objetivo (vision) a largo plazo. Estas metas a corto plazo
se conocen como: Estrategias funcionales de negocio.

Estrategias funcionales de negocio

38

Consisten en lograr planear objetivos cortos y alcanzables que detras suyo conllevan a la
vision que es el horizonte, estas parten de la planeacion ya formulada (mision, vision y
valores) y tienen como objetivo proveer de una ventaja competitiva sobre los rivales de
acuerdo al contexto en que se encuentra la organizacion y el estado actual de la misma,
potenciandola para lograr lo planteado.

Los gerentes de las organizaciones deben formar parte vital de este proceso en vista de que
son los que dan el visto bueno para que toda la organizacién funcione en torno a la
planificacion estratégica ya desarrollada. (Hil & Jones, 2015)

Estas estrategias estdn marcadas por la estrategia esencial de la unidad de negocio la cual
debe concertarse entre las 3 estrategias genéricas de (Porter, 1985) las cuales muestran los
rasgos mas importantes de la organizacion frente al mercado en el que se encuentra, y
permiten desplegar el potencial productivo enfocandose en una de ellas. Posteriormente y
ya habiendo elegido una estrategia genérica, esta direccionara los resultados y tareas que
la organizacion deba concretar, de esta manera dichas estrategias formuladas corresponden
a lo planteado y es a estas que se las conocen como estrategias funcionales de negocios.
(Wheelen & Hunger, 2007)

De acuerdo a (Wheelen & Hunger, 2007) existen caracteristicas esenciales en cada una de
las organizaciones las cuales se pueden direccionar o aprovechar como una estrategia
funcional para la organizacién. Dichos aspectos conforman en especifico uno de los
departamentos o procesos el cual tenga mayor influencia o capacidad a la hora de tomar
decisiones estratégicas respecto del negocio. Entre los cuales se encuentran los siguientes
tipos de estrategias:

Estrategias de Marketing:

Se enmarca en la teoria del Marketing Mix o la mezcla de marketing la cual concentra todas
las fuerzas del mercadeo en 4 variables sustantivas de la organizacion, las cuales son
Precio, Plaza, Promocion y Producto. Con ello se lograra una amplitud de llegada al cliente
objetivo o target, todo con la condicion de que la organizacion posea una ventaja
competitiva en dicha actividad.
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Estrategias Financiera:

Consta de aplicar una estrategia con un enfoque netamente financiero, generando tacticas
de mayor captacion de capital, créditos corporativos, modelos financieros, etc... los cuales
tengan un plus para la organizacion a partir de ello.

La capacidad de inversion se convierte en un arma fundamental para ser una ventaja
competitiva, y con ella se logran diversificaciones financieras aprovechando las tendencias
del mercado actual y los modelos potenciales de negocios nuevos. En muchas ocasiones
las tendencias en inversiones y negocios son aprovechables por las organizaciones como
una estrategia corporativa.

Las herramientas gestoras de la aplicacion de esta planeacion estratégica en el caso de esta
investigacion se determinando por:

Balanced scorecard

Herramienta con la cual se alinea la planeacion estratégica con los participantes y
colaboradores de la organizacion, mediante este se lleva un control periodico de los
objetivos a corto plazo que pretende la organizacién llevando un balance de metas en el
cual se enmarcaron las estrategias del negocio. Este método al igual que un mapa
estratégico busca hacer de la organizacion y la planeacion un todo mediante control y
revision de los procesos.

Con esta herramienta dentro de una organizacion no solo se controla sino al mismo tiempo
se conoce la actualidad del desarrollo del plan estratégico formulado si se esta llevando a
plenitud o se deben cambiar lineamientos de acuerdo a los resultados y cambios obtenidos.
(Kaplan & Norton, 2008)

Mapa estratégico

39

Basa el desarrollo de un plan estratégico planteado en conjuncion con todos los miembros
de la organizacion bajo 4 perspectivas organizacionales con las cuales las empresas
soportan su negocio y actividad productiva. Aquellas perspectivas se asocian directamente
con el diagnostico y los objetivos a lograr en la organizacion.

Las perspectivas se dividen en las siguientes:
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Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera se muestra como el objetivo final a concretar con el
planteamiento de la planeacion prospectiva, esto se debe a que el principal objetivo para el
crecimiento y desarrollo de una organizacion es el objetivo financiero, en el cudl se
muestren los nUmeros actuales y los que se pretenden alcanzar.

La perspectiva financiera y de cliente muestran los resultados deseados de la estrategia.
Perspectiva del cliente

Es la manera en como se enganchara la estrategia planteada con la vision de los clientes
sobre la empresa. Ademas, se muestra como un camino necesario para tener una base clara
de clientes que respondan a la cultura de la organizacion y promuevan el crecimiento

sostenible de la misma.

Las estrategias generadas a partir de este punto se centran en la consecucion de metas
asociadas con la gestion de clientes y clientes potenciales.

Perspectiva de los procesos internos

Mediante esta perspectiva se tiene la vision correcta de como los procesos internos que son
la base del desempefio diario de una organizacion aportan o contribuyen a la obtencién no
solo de clientes sino de lo que estos conllevan: Contraprestaciones.

Los procesos internos esclarecen la busqueda de una buena estructura organizacional lista
para la labor de crecimiento sostenible y bajo una sélida gerencia y cuerpo laboral
organizacional.

Perspectiva de capital humano

El capital humano es la parte mas importante de toda estrategia ya que son los artifices de
la consecucion de la misma a partir de sus capacidades, aptitudes y sobre todo lo méas
valeroso para toda organizacion: El trabajo en equipo.

Tener un capital humano conectado, enfatizado y bien entrenado son los pasos primordiales
para fomentar los cimientos de la estructura de una empresa sélida en sus procesos, manejo

de clientes, obtencidn de recursos y gestion de los mismos.

Por lo tanto, esta perspectiva aporta los inicios de una buena planeacion.
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Después de conocer los conceptos basicos y referencias de los procesos gque se desarrollan
en esta investigacion el siguiente paso es contextualizar cbmo se han aplicado estos en
otros casos particulares que sirven también como referencia méas practica de lo que se
pretende en esta investigacion:

Estado del arte

41

Aqui se expondran algunos casos de investigaciones pertinentes al direccionamiento
estratégico de algunas entidades y la aplicacion de dichas précticas en otras situaciones y
contextos que sirven como referencia para aplicacion de esta investigacion:

Comenzando por la aplicacion del estudio de escenarios futuros los cuales se ha usado en
diferentes campos y diferentes proyectos, por ejemplo Winthrop (1968) un sociélogo
americano el cudl presenta una revision cronologica y una evaluacion de los futuros de la
educacién en materia de ciencias naturales y sociales en el oeste de los Estados Unidos de
América, en donde reconoce que el principal propésito de los escenarios futuros es
describir y predecir el futuro ademas de proponer y describir utopias, ademas de considerar
después de la investigacion realizada los futuros como una subdivision principal de la
sociologia. (Winthrop, 1968) Este caso enmarca los futuros en la parte social tomando
como objeto de investigacion la educacion estatal, demostrando que los escenarios futuros
se pueden usar para analizar o anticipar cualquier tipo de investigacion. Asi mismo otros
sociblogos llamados Huber and Bell (1971), relacionaron el estudio de los futuros con la
misma sociologia determinando la importancia del uso de los escenarios futuros en esta
disciplina, esto lo logra haciendo una revision literaria de los trabajos sobre futuros de los
60s en donde resalta a “El Museo de los Futuros” como un texto base para entender la
importancia de los futuros en la sociologia, ademas también los futuros cobran importancia
en la politologia examinando las ideologias y bases filos6ficas del estudio de los futuros y
su impacto dentro de la sociedad, viendo la influencia de estos en los cuerpos politicos en
su toma de decisiones, esta investigacion cuyo titulo es “La Futorologia: Promesas,
Rendimientos y Perspectivas” y cuyo autor es Ferkiss (1977). Otro autor ha hecho una
revision bibliografica desde la prehistoria del estudio de los futuros, analizando los
métodos de estudio y los temas adaptados en diferentes casos y organizaciones. También
es uno de los mas representativos autores sobre futuros y es (Cornish, 1977).

La importancia de los futuros también lo resalta el mas representativo de los autores sobre
este item Bell (1997), hace una retroalimentacién completa incluyendo discusiones,
incluyendo historia, propdsitos principales, métodos, fuentes tedricas, debates de arte y
ciencia, etc..., la caracteristica principal de este articulo es que sigue la tradicion de la
[ustracién por desmitificar estudios de futuros y promoviendo sus formas cientificas.
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Tambien el concebido padre del estudio de los escenarios futuros Thus el cual toma un
realismo critico aprovechando el entendimiento de los escenarios, al mismo tiempo
propone que el arte y la ciencia tienen diferentes propositos en los futuros que contribuyen
con la investigacién en este campo.

En la era neoliberal de la globalizacion se comienzan a analizar los cambios en la sociedad
actual, cuestiones que han marcado la historia y cambiado el estado de vida de la sociedad
en la actualidad, como lo son: las herramientas tecnoldgicas, la degradacion del medio
ambiente, etc... El objeto principal del estudio de futuros en la era de la globalizacion es
determinar los riesgos futuros para la sociedad, en este campo hay diferentes autores que
se toman como referencia en esta investigacion:

Con respecto a (Harvey, 2005), el neoliberalismo se relaciona con este campo de estudio
de los futuros porque es “una teoria de las practicas econdomicas politicas que propone que
el bienestar humano puede avanzarse mejor liberando la libertad empresarial individual y
las habilidades dentro de un marco institucional caracterizado por fuertes derechos de
propiedad, mercados libres y libre comercio” este punto de referencia es el objeto de
analisis frente a los escenarios futuros que este pueda traer para la sociedad.

También estos autores (Chuls, 2006; Major, Asch, & Cordey- Hayes, 2001) hablan sobre
la prevision como una herramienta de retroalimentacién que sirve como una base para
prever los escenarios futuros de la sociedad y "describir el analisis tecnoldgico estratégico
prospectivo para la formulacion de politicas” (Chuls, 2006; Major, Asch, & Cordey-
Hayes, 2001).

La prevision es clave para poder llegar a un escenario futuro posible analizando los hechos
antecedentes y construyendo o formulando los escenarios en base a esta informacién, en el
campo de las organizaciones la prevision se convierte en prevision corporativa y esta toma
el siguiente significado: "estudios de futuros para empresas” (Neef & Daheim, 2005)
porque mantiene el analisis a largo plazo para la organizacion.

“Estos futuros muestran perspectivas en entornos empresariales, mercados y nuevas
tecnologias, y sus implicaciones para las estrategias corporativas e innovacion” (Gracht,
Vennemann, & Darkow, 2010). Un montdn de organizaciones como: Siemens AG,
DaimlerChrysler AG, BASF AG en Alemania, Lucent Technologies, 3M, GE, DuPont en
los EE. UU., Nokia en Finlandia o Philips en los Paises Bajos comenzaron desde sus
departamentos estratégicos a realizar previsiones, Los ejemplos incluyen Siemen's
Horiozons 2020: Una Mirada que Provoca Pensamiento en el Futuro (Scharioth, Huber,
Schulz, & Pallas, 2005), BMW's The Future of Mobility (IMR, 2008) y Shell Escenarios
energéticos (Shell, 2008) (Veer, 2005).
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Todos los casos anteriores dan muestra del uso de los escenarios futuros desde la prevision
y muestran el interés de las organizaciones por anteponerse al futuro y llevar al minimo los
riesgos que se presentan en la actualidad de las organizaciones, con el objetivo de elegir el
mejor camino, tal y como se lleva a cabo en el presente proyecto.

(Son, 2015)

Marco Contextual

Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio Es una Institucion Educativa de Educacion
superior la cual consta de 5 sedes a nivel nacional.

De las sedes descritas anteriormente, el objeto de estudio es la sede Cali la cual esta ubicada
en Cra. 42 #5A-79, Cali, Valle del Cauca, Colombia y responde a la misma planeacion
estratégica de toda la organizacion en general:

Misién

"Institucion de Educacién Superior comprometida con La Cultura, La Ciencia, La
investigacion, La Excelencia en la Formacion de Profesionales integros, y el Liderazgo en
el Desarrollo Social”

Vision

"Ser Lider en el contexto Educativo, pionera en el manejo e innovacion de tecnologia, a
través de procesos investigativos generadores de transformacion, proyeccion social y
desarrollo sostenible™.

(Narifio, 2010)

Marco Legal

Instituciones de Educacion Superior (IES)

Ley 30 de diciembre 28 de 1992
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Esta ley conlleva en su contenido se encuentran las normas que regulan el sistema
educativo colombiano. Por esta razon también en ella se contemplan a las instituciones
como AUNAR sede Cali con el siguiente articulo:
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“Articulo 18. Son instituciones universitarias o escuelas tecnologicas, aquellas facultadas
para adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion
académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion.” (1992, 1992)

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) son las entidades que cuentan, con arreglo
a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico
de la educacién superior en el territorio colombiano.

Clasificacion de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Dichas instituciones se clasifican en: A, segun su caracter académico, y B, segun su
naturaleza juridica.

Instituciones A: EIl caracter académico constituye el principal rasgo que desde la
constitucion (creacién) de una institucion de educacion superior define y da identidad
respecto de la competencia (campo de accion) que en lo académico le permite ofertar y
desarrollar programas de educacion superior, en una u otra modalidad académica.

Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacion superior son:
Modalidad de Formacion Técnica Profesional (relativa a programas técnicos
profesionales).

Modalidad de Formacion Tecnoldgica (relativa a programas tecnoldgicos).

Modalidad de Formacion Profesional (relativa a programas profesionales).

A su vez las Instituciones de Educacion Superior (IES), segln su caracter académico, se
clasifican a su vez en:

Instituciones Técnicas Profesionales.

Instituciones Tecnoldgicas.

Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas.

Universidades.

Ese ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por mandato legal
(Art. 20 Ley 30) las instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20
de la Ley 30 de 1992, los cuales estan desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

De acuerdo con el carécter académico, y como esta previsto en la Ley 30 de 1992, y en el

articulo 213 de la Ley 115 de 1994, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen
la capacidad legal para desarrollar los programas académicos asi:
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Instituciones técnicas profesionales:

- a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales.
- a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

Instituciones tecnologicas:

- a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnologicos.
- a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones
tecnoldgicas.

Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas:

- a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnologicos y
programas profesionales.

- a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones
tecnoldgicas y especializaciones profesionales.

Podran, igualmente, obtener autorizacion ministerial para ofrecer y desarrollar programas
de maestria y doctorado, las instituciones universitarias y escuelas tecnoldgicas que
cumplan los presupuestos mencionados en el paragrafo del articulo 21 de la Ley 30 de 1992
indicados en la norma.

Universidades:

- a nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnologicos y
programas profesionales.

- a nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones
tecnoldgicas, especializaciones profesionales y maestrias y doctorados, siempre que
cumplan los requisitos sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992.

Es importante sefialar que con fundamento en la Ley 749 de 2002, y lo dispuesto en el
Decreto 2216 de 2003, las instituciones técnicas profesionales y las instituciones
tecnoldgicas pueden ofrecer y desarrollar programas académicos por ciclos propedéuticos
y hasta el nivel profesional, en las areas del conocimiento sefialadas en la ley, mediante el
tramite de Redefinicion Institucional, el cual se adelanta ante el Ministerio de Educacion
Nacional y se realiza con el apoyo de pares académicos e institucionales y con los
integrantes de la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Educacion
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Superior (CONACES), y termina con una resolucion ministerial que las autoriza para
hacerlo.

Instituciones B: Segln la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas
que desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene que
ver con el origen de su creacidn. Es asi que con base en este Gltimo aspecto las instituciones
de educacion superior son privadas o son publicas.

Las instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse como
personas juridicas de utilidad coman, sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones,
fundaciones o instituciones de economia solidaria. Estas dltimas aun no han sido
reglamentadas.

Las instituciones de educacién superior publicas o estatales se clasifican, a su vez en:
Establecimientos publicos
Entes universitarios autobnomos

Los primeros tienen el control de tutela general como establecimiento publico y los
segundos gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal que inclusive desde la
misma jurisprudencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al alcance, a tal punto de
sefialar que se trata de organismos que no pertenecen a ninguna de las ramas del poder
publico.

Los entes universitarios autobnomos tienen autonomia especial en materia de contratacion,
régimen especial salarial para sus docentes (Decreto 1279/02), tienen un manejo especial
en materia presupuestal y tienen aportes especiales que deben mantenerse por parte del
Gobierno Nacional (Art. 87 Ley 30 de 1992).

Todas las universidades publicas conforman el Sistema de Universidades Estatales (SUE).
(MinEducacion, 2010)

Tipo de Metodologia

Metodologia

Modelo metodoldgico para la formulacion de escenarios de Futuro de AUNAR Sede Cali
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Andlisis Interno
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Analisis externo
Analisis de Entorno

Anélisis del sector /

e R
Definicion de

Variables Claves

\_ J

s R
Escenarios de futuros

Escenario a lograr
. J

Vision
Mision
Valores

Estrategias
alternativas

Estructura
organizacional

Balanced Scorecard

llustracion 4 Elaborado por el autor con base en (Godet, 2011 )

Exploratoria y descriptiva
La metodologia de esta investigacidon se muestra como un tipo de investigacion
exploratoria. Se definid este tipo de investigacion para este proyecto debido a la finalidad
del mismo, el cual consiste en descubrir el direccionamiento estratégico adecuado y que se

adapte a la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio, ademas esta metodologia va
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conforme con la pregunta problema planteada la cual hace referencia al tipo de
investigacion que se llevara a cabo.

Ademas, entra en el marco de lo descriptivo ya que se pretende describir cudl es el plan
prospectivo estratégico necesario en la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio en
los préximos 5 afios.

La metodologia en este proyecto va enmarcada también por las siguientes herramientas y
Su uso en esta investigacion, de acuerdo a (Cruz-Aguilar & Medina-Vasquez, 2015) como
los son:

La recoleccién de datos.

Se efectla con el fin de tener una mejor comprension de los significados y experiencias de
las personas participantes, mediante datos de tipo cualitativo cuya fuente son los diferentes
actores del fendmeno en cuestion y como instrumento de recoleccion y participante al
investigador, quien materializa los datos en narraciones de los participantes, que pueden
ser, visuales, auditivas, textos escritos y expresiones verbales y no verbales.

El analisis de datos.

El proceso de analisis de los datos se realiza en forma simultanea con la recoleccion de
estos, consiste en tomar los datos no estructurados y darles una organizacion coherente en
forma de unidades, temas, categorias y patrones. Los informes finales son presentados en
una variedad de formatos, en tono personal y emotivo.

Entre los métodos cualitativos méas usados estan:

La revision bibliografica.

Consiste en el analisis de textos, libros, informes, publicaciones periddicas, bases de datos
0 paginas web; realizado por una persona competente, con el fin de identificar las variables
claves y sus implicaciones en un determinado ejercicio.

El analisis de entornos.

Se refiere al examen y descripcion estructurada del entorno econdémico, demogréfico,

social, politico, legal, cultural, ambiental y tecnologico, con el fin de identificar el grado
de influencia de estos sobre un pais, una industria 0 una organizacion.
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La entrevista.

Es una conversacion entre dos personas: el entrevistador y el entrevistado, la cual puede
ser: Estructurada, donde el entrevistador se cifie exclusivamente a una guia de preguntas;
semiestructurada, donde, aunque el entrevistador tiene una guia de preguntas, cuenta con
libertad para introducir preguntas con el fin de precisar informacion obtenida y abierta y
donde tiene toda la libertad para conducirla.

Los talleres de escenarios.

Son aquellos donde un grupo de personas, sean expertos o actores, elegidos de forma
metddica, se dedican a construir enunciados de futuros alternativos, sobre un tema o
problema especifico.

La redaccion de escenarios.
Es la elaboracion de versiones escritas en forma detallada de un conjunto de posibles
futuros, con sus respectivas tendencias que marcan la evolucion del escenario. (Cruz-

Aguilar & Medina-Vasquez, 2015)

Estos son los métodos y herramientas de proceso de informacion los cuales se usaron a lo
largo de esta investigacion.

Tipo — Enfoque

Cualitativo

El tipo o enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo teniendo en cuenta la
forma de recoleccion de datos que se expresa posteriormente. También se ha catalogado
en este tipo de investigacion de acuerdo a la herramienta diagndstica que es la base de la
investigacion que es la matriz FODA, la cual recoge una serie de criterios cualitativos para
la formulacién de estrategias corporativas orientadas por un direccionamiento estratégico
acorde.

Técnicas de recolecciéon de informacion:

Entrevistas:
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La entrevista es el método de recoleccion de datos mediante el cual el entrevistador
interactta con el entrevistado de forma oral con el objetivo de obtener informacion, esta
debe ser estructurada para concretar dicho objetivo.

Algunos autores como (Corbetta, 2007) la define como una conversacion provocada por
un entrevistador con un nimero considerable de sujetos segin un plan determinado con
una finalidad de tipo cognoscitivo.

Observacion:

La observacion es la técnica de investigacion mas natural del ser humano, consiste en
captar o identificar estimulos del ambiente que traen consigo significados de acuerdo al
contexto en el que esta se esté aplicando.

También la observacion aparte de ser natural trae consigo un contacto directo con la unidad
de andlisis la cudl es el objeto de observacion. (SanJuan, 2011)

Fuentes de informacién

Primarias: Las fuentes de informacién primarias de la presente investigacion son los
estudiantes, egresados, docentes, administrativos, dirigentes y personas las cuales puedan
conocer y distinguir la institucion AUNAR sede Cali.

Secundarias: Las fuentes secundarias con las que se deben interactuar para llevar a cabo
la presente investigacion son documentos institucionales, manuales de procesos y bases de
datos de la AUNAR sede Cali.

Fases de investigacion

Fase 1

Fase 2
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Las fases de investigacion son:

La primera fase de la investigacion, como con cualquier otra se refiere al reconocimiento
conceptual y metodoldgico de la misma, es decir las bases tedricas que se necesitan tener
en cuenta para realizar el ejercicio investigativo, ademas de la elaboracion del material para
la obtencion de datos para su posterior aplicacion y analisis en el proyecto.
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La segunda fase de investigacion es la mas importante ya que tiene que ver con la ejecucion
de la investigacion y la obtencién de datos e informacion suficientes para llevar a cabo el
presente proyecto. Consiste en la aplicacion de los conceptos y los métodos de recoleccion
de datos con los cuales se planed trabajar, aplicandolos a las fuentes primarias y
secundarias de investigacién organizando los datos obtenidos con las herramientas de
andlisis como la evaluacion de recursos y capacidades, en cuél entra el anélisis Externo de
entorno y analisis estructural o del sector, ademas de analisis Interno de Recursos y
Capacidades.

Fase 3

Finalmente, la tercera fase de la investigacion consiste en la elaboracion de los escenarios
futuros de la Corporacidn Universitaria Autonoma de Narifio, para su respectiva eleccién
del mejor futuro para la organizacion.

Fase 4

Esta fase consiste en la formulacion de Mision, Vision y Valores corporativos la cual seria
el resultado del plan prospectivo.

Fase 5

Finalmente se crea un método de evaluacion, socializacion y seguimiento del plan
prospectivo estratégico como lo es el Balanced Scorecard.

Anadlisis de entorno
Entorno Demogréfico

Variable Fuente
Tasa de crecimiento poblacional TCP Anuario Educativo del municipio Santiago
de Cali
Poblacion estudiantil educacion superior Cali en cifras 2017- www.cali.gov.co

segun modalidad Matriculas en Cali PEES

Estimaciones de vivienda segun total, Cali en cifras 2017- www.cali.gov.co
cabecera y resto, en Cali EV
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Poblacion estudiantil educacion superior Cali en cifras 2017- www.cali.gov.co
segun modalidad, por nivel académico y
categoria en Cali PEES 2

Alumnos matriculados segun origen en Cali | Cali en cifras 2017- www.cali.gov.co
AMSO

Tasa de crecimiento poblacional

Tabla 3. Tasa de crecimiento poblacional para Santiago de Cali

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Cambio relativo (%) 1,10% 1,09% 1,08% 1,07% 1,06% 1,05%

Fuente: Proyecciones de poblacion basadas en el censo DANE 2005

Ilustracion 5 Tasa de proyeccion de crecimiento poblacional para Santiago de Cali, Fuente:
Anuario educativo del municipio Santiago de Cali 2017, recuperado 29 de Abril del 2019.

Con respecto a las proyecciones “realizadas por el DANE en el afio 2005 la tasa de crecimiento
poblacional, la poblacién en el municipio de Santiago de Cali ha presentado un comportamiento
con una leve curva de decrecimiento afio a afio, tanto asi que en el 2017 la tasa llegé a un 1,05%
mientras que el afio pasado fue del 1,06%, demostrando asi el comportamiento expuesto
anteriormente, se espera que en los siguientes afios este desempefio contintie de la misma manera.

Poblacion estudiantil educacion superior segun modalidad Matriculas en Cali
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Poblacion estudiantil pregrado
2010 - 2017
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Fuente: Cuadro 2.2.6 Figura 2.4

llustracion 6 Poblacion estudiantil educacion superior segin modalidad Matriculas en Cali
(2010-2017), Fuente: Cali en Cifras 2017, recuperado 29 de Abril del 2019.

De acuerdo al grafico anterior la poblacién estudiantil ha crecido los Gltimos 4 afios antes del 2017
con una tasa de crecimiento constante, lo que habla de un sector educativo en aras de la inclusion
en el municipio de Santiago de Cali, ademas en el Gltimo afio (2017) tuvo un acercamiento
considerable a los 100.000 alumnos matriculados, se espera que, en el ultimo afio con la llegada
de una gran parte de poblacion inmigrante, este intervalo aumente.

Estimaciones de vivienda segun total, cabecera y resto, en Cali
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1.3.2 Estimaciones de vivienda segun total, cabecera y resto, en Cali

2014-2020
Descripeion 2014 2015 2018 207 2018 2012 2020

TOTAL CALI g22,004 834,253 648 411 658,065 g670,817 83,170 §95423
Cabecera 611,840 824,000 836,158 648 410 660,881 &672.811 685,181
Comuna 1 18,202 18,071 19,870 20,892 21,534 22,306 23,287
Comuna 2 37,072 38,031 30,004 30,900 41,010 42 036 43,058
Comuna 3 13,854 14,012 14,168 14,324 14,4749 14,631 14,775
Comuna 4 15,133 15,178 15,215 15,253 15,288 15,319 15,332
Comuna 5 35,310 35,920 36,526 37133 37736 38,334 38,008
Comuna & 46,189 47,031 47,867 48,685 42,508 50,324 51,110
Comuna 7 17,642 17,676 17,602 17,718 17,733 17,741 17,735
Comuna 8 29,387 28,717 30,033 30,350 30,862 30,871 31,261
Comuna 8 12,102 12,120 12,122 12,138 12,144 12,148 12,153
Comuna 10 31,165 31,567 31,855 32353 32,747 33,136 33,505
Comuna 11 23,849 24,288 24 644 24,880 25,333 25673 25,887
Comuna 12 15,684 15,783 15878 15872 18,062 18,149 18,224
Comuna 13 41,283 41,742 42205 42662 43,113 43,559 44 31
Comuna 14 38,882 30,645 40,382 41,131 41 864 42 588 43,285
Comuna 15 36,875 38,042 32,107 40,178 41,248 42318 43,363
Comuna 16 26,875 27373 27,862 28,366 28,859 20,349 28,821
Comuna 17 44 585 4,055 47,531 45,028 50,540 52,065 53,8577
Comuna 18 33,709 35,085 38,304 AT 732 20,004 40,420 41,868
Comuna 19 36,064 37,304 37841 38,580 38,216 39,850 40,460
Comuna 20 17,841 18,082 18,336 18,683 18,827 18,065 18,300
Comuna 21 28,503 20277 30,038 20,787 31,528 32,253 32,853
Comuna 22 3176 3,290 3,406 3,623 3,641 3,760 3,879
Crtros 7430 7,898 7065 8,232 8,487 8,760 8,012
Resto 10,253 10,253 10,253 10,255 10,256 10,258 10,262

llustracion 7 Estimaciones de vivienda segun total, cabecera y resto, en Cali (2014-2020),
Fuente: Cali en Cifras 2017, recuperado 29 de Abril del 2019.

Por su parte en cuanto a poblacién urbana en las comunas de Cali se denota un crecimiento
constante y acelerado con respecto transcurren los afios, en la anterior ilustracion se determina una
proyeccion al 2020 con un aumento significativo en nimero de viviendas y hogares por casi 10.000
mas con respecto al 2019.

Este crecimiento se refiere al estado actual de la sociedad calefia con respecto a la vivienda en
contraste con el crecimiento de la poblacién, en donde los inmigrantes y la independencia
financiera de las personas en Santiago de Cali han jugado un papel fundamental en este aumento.

Poblacion estudiantil educacion superior segiin modalidad, por nivel académico y categoria
en Cali
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2.2.7 Poblacion estudiantil educacion superior segin modalidad, por nivel académico
y categoria en Cali
2010-2017
Modafidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pregrado
Inscritos
Técnica Profesional 2,342 2,906 2,845 2,626 2,232 2,805 (-] (-}
Tecnolégica B.070 35415  S8.021 37553 0,355 7.204 (... [...)
Universitaria 31,770 40910 37175 38428  38EM 45813 [...) [...)
Admitidos
Técnica Profesional 2487 2.864 2,853 2,578 2.074 2435 2,003 2,920
Tecnolégica B.050 12083 11803  17.860 7.200 6.765 B.528 7472
Universitaria 21,368 23024 22112 23050 23392 24580 28747 27360
Matriculas fer Curso
Técnica Profesional 1818 2.164 2,306 2,831 1.850 2.287 2 620 2438
Tecnolégica 5,352 0.671 0,037 14495 8326 6,040 B.712 8,388
Universitaria 14722 14157  17.817  19.6888 18271 20419 24187 25582
Matriculas
Técnica Profesional 4,974 4,925 3,810 5,503 4,470 5,155 4,578 3,770
Tecnolégica 18872 23744 24305 28421 16181 16840 15349 14,008
Universitaria 50,140 63844 65805 71,013 71080 75881  TB.EE3 80355
Graduados
Técnica Profesional 473 873 BES 208 1,002 47 1,115 286
Tecnolégica 2,313 4015 4,305 4767 5.107 5,083 3,088 3,087
Universitaria TETT 8.302 5,838 0,700 B.904 8,764 9,798 10,005

llustracion 8 Poblacion estudiantil educacién superior segun modalidad, por nivel

académico, Fuente: Cali en Cifras 2017, recuperado 29 de Abril del 2019.

Las cifras del cuadro anterior representan la tendencia al crecimiento en cuanto a matriculados en
las IES (Instituciones de educacion superior), pero en este caso se puede delimitar bien en qué
modalidades se ha presentado mayor crecimiento en el municipio de Santiago de Cali, por su parte
las carreras técnico profesionales presentan un decrecimiento en 2019 con respecto a los anteriores
afios, pero pese a este resultado las tecnologias y carreras universitarias presentan un leve
crecimiento en comparacion a crecimientos anteriores ya que su variacion esta por debajo del 1%.

Alumnos matriculados segun origen en Cali
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Municipio Santiago de Cali
Instituciones de Educacion Superior

Alumnos matriculados segun origen
2017

Oficial

‘>\‘\"_' '
Privada Lo "

60.4%

llustracion 9 Alumnos matriculados segun origen 2017, Fuente: Cali en Cifras 2017,
recuperado 29 de Abril del 2019.

El resultado que arroja la grafica de pastel sobre los alumnos matriculados de acuerdo al origen de
la institucion muestra una clara superioridad de ndmero de matriculados en las instituciones
privadas con respecto a las publicas, pero la diversificacion del porcentaje de las privadas es mucho
mas elevada que las instituciones oficiales, debido a que estas son muchas menos que las de origen
privado y se concentra mayor porcentaje de poblacidn estudiantil en pocas instituciones, mientras
que la poblacién estudiantil de las instituciones privadas es mucho mas alta pero mayormente
repartidas entre la gran cantidad de este tipo de IES que existen en el mercado del municipio de
Santiago de Cali.

Organizacion: Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifio

Entorno: Demografico

Tabla 1 Analisis de entorno, Entorno Demografico, Elaboracion propia

No. | Variables O/A|OM |Om | AM | Am

Tasa de crecimiento poblacional A X

2 Poblacién estudiantil educacion superior segun | O X
modalidad Matriculas en Cali
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3 Estimaciones de vivienda segun total, cabecera y | O X
resto, en Cali

4 Poblacion estudiantil educacion superior segun | O X
modalidad, por nivel académico y categoria en Cali

5 Alumnos matriculados segun origen en Cali @) X

Entorno Econdémico

Variables Fuentes

Tasa de Crecimiento del Producto Interno | www.dane.gov.co
Bruto — PIB Municipal en Cali, (2016-2017)

Tasa de crecimiento del PIB del Valle del | www.dane.gov.co
Cauca y en el sector: Actividades
profesionales, cientificas y técnicas;
actividades de servicios administrativos y de
apoyo, Base 2015

Valor agregado y actividades econémicas | www.dane.gov.co
por  municipio Santiago de Cali
2017provisional

Variacion — Contribucién IPC mensual, | www.dane.gov.co
Marzo 2019

IBR (Indicador Bancario de Referencia IBR) | www.banrep.gov.co
2019

Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto

Valor agregado municipal 2016

Municipia Ca

llustracion 10 Valor agregado municipal 2016, Santiago de Cali, Fuente: Dane 2016,
recuperado 01 de Mayo del 2019.

El PIB municipal de acuerdo a los datos estadisticos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) para el municipio de Santiago de Cali esta alrededor de los 36.133 millones
de pesos para el afio 2016 — 2017, esta tasa de crecimiento en produccion es una de las mas grandes
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a nivel nacional, esto debido a que Cali es uno de los centros de produccion del pais el cual aporta
un gran porcentaje al PIB nacional con la productividad que este municipio ofrece. Por lo
anterior el municipio de Santiago de Cali se convierte en una de las zonas con mayor porcentaje
de mercado a nivel nacional, siendo una atraccion para las empresas.

Producto Interno Bruto por Departamento

Producto Interno Bruto por departamento - Base 2015

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y
de apoyo
A precios corrientes
Serie 2014 - 2017p
Miles de millones de pesos
Cadigo
Departamen
to DEPARTAMENTOS 2014 2015 2016 2017°
(DIVIPOLA
)
55.21 57.39 59.64 62.84
COLOMBIA 6 2 3 3
91 Amazonas 2 2 2 2
10.37 11.01 11.81
05 Antioquia 9.757 5 1 6
81 Arauca 19 20 20 21
08 Atlantico 2.646 2.700 2.728 2.856
18.42 19.23 19.86 20.85
11 Bogota D.C. 1 1 9 9
13 Bolivar 2.045 2.067 2.073 2.264
15 Boyaca 937 992 1.030 1.039
17 Caldas 935 992 1.039 1.054
18 Caqueta 104 104 112 119
85 Casanare 142 139 141 152
19 Cauca 1.100 1.163 1.219 1.208
20 Cesar 608 627 635 678
27 Choco 3 4 4 4
23 Cordoba 1.087 1.073 1.079 1.119
25 Cundinamarca 2.838 2.902 2.937 3.055
94 Guainia 1 1 1 1
95 Guaviare 2 2 2 2
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41 Huila 550 588 617 639
44 La Guajira 23 24 24 24
47 Magdalena 365 364 411 437
50 Meta 697 704 714 775
52 Narifio 406 426 457 488
54 Norte de Santander 460 468 463 511
86 Putumayo 47 50 51 52
63 Quindio 319 336 343 366
66 Risaralda 1.077 1.155 1.217 1.291
San Andrés, Providencia y Santa Catalina
88 (Archipiélago) 45 47 48 51
68 Santander 2.244 2287 2.339 2.478
70 Sucre 165 170 171 179
73 Tolima 864 894 937 975
76 Valle del Cauca 7.302 7.481 7.946 8.324
97 Vaupés 1 1 1 1
99 Vichada 3 3 3 4
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Pprovisional
Actualizado el 28 de febrero de 2019

llustracion 11 Tasa de crecimiento del PIB del Valle del Cauca y en el sector: Actividades
profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo, Base
2015, Fuente: Dane 2016, recuperado 01 de Mayo del 2019.

Las Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de
apoyo en el Valle del Cauca es una de las mas altas a nivel nacional aportando un gran porcentaje
al PIB de la nacion, también de acuerdo a la informacion estadistica el Valle del cauca ocupa el
tercer lugar en cuanto a mayor aporte de esta actividad a la nacion. Esto quiere decir que existe
una gran oferta y demanda de servicios como la docencia y la investigacion en el este
departamento, punto favorable para aquellas instituciones que requieren un mercado dinamico y
de gran acogida.

El hecho de tener este indice de productividad se convierte en uno de los centros de Docencia,
Investigacion méas importantes del pais en el cual la poblacidn nacional puede acceder.

Valle del cauca es el segundo departamento con mayor crecimiento en esta actividad terciaria
después de Antioquia.
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Valor agregado y actividades econdémicas

Cali (Valle Del Cauca)

Participacicn en &l municipic de las actividades primarias (%) 0,26
Participacidn en el municipio de las actividades secundarias (%) 13,70
Participacion en &l municipio de las actividades terciarias (3) 86,04
Actividades predominantes en el municipio Terciarias

llustracion 12 Valor agregado y actividades econémicas por municipio Santiago de Cali
2017provisional, Fuente: Dane 2016, recuperado 01 de Mayo del 2019.

La participacion de las diferentes actividades en el PIB de Santiago de Cali, muestra una clara
superioridades en la produccion de actividades terciarias, tanto asi con una participacion del 86%.
Esta situacion demuestra y consolida el empoderamiento de este tipo de actividades en esta zona
de Colombia. Por su parte las actividades primarias muestran un muy minimo aporte a la
productividad de Santiago de Cali, este comportamiento se presenta principalmente porque las
infraestructuras industriales se encuentran en las afueras de Santiago de Cali y municipios
aledarios.

Variacion — Contribucion IPC mensual
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'ﬂ La contribucicn de las divisiones de gasto, es €l aporte en puntos porcentuales de cada division a la
variacion total del IPC. La suma de las contribuciones individuales al igual que |a de las variaciones par
division, 23 igual a |a variacion total.

Division de Gasto Variacion Contribucion gp.p9

o Alimentos v bebidas no aleohdlizas 095% 014p.p.
e Bebidas alcohdlicas y wabaco 094% 0.02p.p.
o Frendzs de vestir y calzado 002 -0,00p.p.
Alcjamiento, agua, electricidad, gas y otros
067% 0.22p.p.
o combustibles 2r-p
Mueblas, articulos para el hogar y conservacian ordinaria de la
037% 0,02p.p.
o vivienda r.p
Salud 015% 0,00p.p.
° Transports 038% 00500,
e Infarmacian y comunicacicn -013% -0 01pp.
o Recreacion v culiura -0,50% 002p.p.
@ Educacicn 003% 0,00p.p.
a Restzurantes y hoteles -003% -0.00p.p.
@ Bienes y servicios diversas 027% 001pp.
VARIACION IPC TOTAL: | 0,423%

llustracion 13 Variacion — Contribucion IPC mensual, Marzo 2019, Fuente: Dane 2019, recuperado 01 de
Mayo del 2019.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) ha tenido variaciones y nuevas regulaciones, tal y como
se puede observar en la tabla anterior, en donde el mayor aumento se presento6 en los alimentos y
bebidas alcohdlicas el cual representa la mayor parte de articulos gravados por este impuesto.
Consecutivamente los servicios de hogar como agua, luz, teléfono aumentaron a una escala inferior
a los alimentos, lo que quiere decir que el modo de vida en toda Colombia aumenté en el afio 2019,
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mientras otros tipos de gastos disminuyeron su costo como lo fueron los casos de recreacion y
cultura, e informacion y comunicacion.

IBR (Indicador Bancario de Referencia IBR)

IBR: plazo overnight
30 de Abril de 2019

Tasa nominal Tasa efectival

IBR 4,106% 4,250%

Cotizaciones recibidas para el calculo del IER
30 de Abril de 2019

Participante Tasa mominal
BANAGRARIO 4,109%
BANCT DANTWIENDA 4,107 %
BANCO DE BOGOTA 4,105%
BANCO OOCTIDENTE 4,109%
BANCOLOMBIA 4,101 %
BEVA Colombsa 4111%
Banoa &b Sudamenis S.A. 4, 100%,
ITAL CORPEANCA 4,105%:

IBR: plazo un mes
30 de Abril de 2019

Tasa nominal Tasa efectiva®
4,11 3% 4, 250%

IBR: plazo tres meses
30 de Abril de 2015

Tasa nominal Tasa efectival
IBR IBR 4,135% 4 259%:

Cotizaciones recibidas para el calculo del IBR Cotizaciones recibidas para el calculo del IBR

30 de Abril de 2019 30 de Abril de 2019

Particigants Tasa naminal Participante Tasa nominal
BAMAGRARTO 4,109% BANAGRLAATD 4,145%
BAMCO DAVIVIEMDA 4,105% BANCO DAVIVIEMDA 4,125%
BAMNCO DE BOGOTA 4.112% BAMCO DE BOGOTA 4, 126%
BANCO OCCIDEMTE 4,110% BANCO OCCIDENTE 4,134%
BANCOLOMBLA 4.112% BANCOLOMBLA 4,135%
BAVA Colombia 4.111% BAVA Colomibia 4,135%
Banco Gnb Sudamers S8, 4.112% Banco Gnb Sudamearis SA. 4.130%
ITAL CORPBAMCA 4.122% ITAL CORPEAMCA 4,162%

IBR: plazo seis meses
30 de Abril de 2019

Tasa nominal Tass efectival

IBR 4,193% 4,296%

Cotizacienes recibidas para el calculo del IBR
30 de Abril de 2019

Participante Tasa morminal
BANAGRARIO 4, 208%
BANCO DANTVIENDA 4,150%
BANCO DE BOGOTA 4, 1B0%:
BANCO OOCIDENTE 4,150%
BANCOLOMBIA 4, 205%
BEVA Colaimlbsa 4,185%,
Banoa Gnb Sudameris 5.6, 4,151%:
ITAL CORPEANCH 4, 212%

llustracion 14 IBR (Indicador Bancario de Referencia IBR) 2019, Fuente: Banco de la
Republica 2019, recuperado 01 de Mayo del 2019.

Los créditos en las instituciones bancarias de Colombia tienen una tasa que oscila alrededor del 4
% lo que quiere decir que para la poblacién colombiana hay facilidades de acceso a los créditos y
a la vez capacidad de inversion en servicios la educacion en la cual los créditos son mas necesarios.
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Este indicador demuestra el buen dinamismo bancario en cuanto a recaudo para la poblacién
colombiana.

Organizacion: Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio
Entorno: Econémico
Tabla 2 Analisis de entorno, Entorno Econémico, Elaboracion propia
No. | Variables O/A|OM | Om | AM | Am
1 Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto —PIB | O X
Municipal en Cali, (2016-2017)
2 Tasa de crecimiento del PIB del Valle del Caucayen | O X
el sector: Actividades profesionales, cientificas y

técnicas; actividades de servicios administrativos y de
apoyo, Base 2015

3 Valor agregado Yy actividades econdmicas por | O X
municipio Santiago de Cali 2017provisional

>
X

4 Variacion — Contribucion IPC mensual, Marzo 2019
IBR (Indicador Bancario de Referencia IBR) 2019 @) X

Entorno Social- cultural

Variables Fuente

Distribucion de lados de manzana, segun estrato | www.cali.gov.co —Cali en cifras
por comuna

Salario minimo Legal Vigente, Serie histérica www.banrep.gov.co - Banco de la
Republica

Movilidad y Migracién por Departamento www.dane.gov.co — poblacion

Graduados por periodo en el Valle del Cauca Observatorio  Laboral para la
Educacion —

www.mineducacion.gov.co
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12.1.2 Distribucion de lados de manzana, segun estrato por comuna
Diciembre 31 de 2016

Comuna Estrato Taotal Estrato
1 2 3 4 5 B moda
Total 10,430 12,979 12,427 3,418 2,734 953 42,941 2
01 6T 352 5 5 - [ 1,055 1
o2 116 39 291 934 906 219 2,505 4
03 60 145 748 27 51 1 1,030 3
04 62 T6S T 2 - - 1,540 2
0s - 36 1,401 34 - - 1,471 3
06 113 1,939 273 - - - 2,325 2
o7 111 630 783 1 - - 1,525 3
08 - 347 1,879 - - - 2226 3
09 130 258 918 - - - 1,306 3
10 - 122 1,610 310 3 L] 2,045 3
1" = 248 1,398 - - - 1,951 3
12 - 554 T34 - - - 1,285 3
13 795 1,990 323 - - - 3,108 2
14 2477 293 - - - - 3,370 1
15 972 1,156 424 - - - 2552 2
16 100 1,530 3 175 - - 1,808 2
17 - 4 178 639 970 99 1,910 o2
18 1,028 G602 577 24 6 - 2235 1
19 8 119 o4 1,152 753 118 2274 4
20 1,512 249 59 - - - 1,820 1
21 2,050 56T - - - - 2617 1
22 - 18 - 1 28 412 459 6
Otros 176 116 20 94 17 a8 521 -

Fuenie: Subdireccion de Desamolio Integral / DAP

llustracion 15 Distribucion de lados de manzana segun estrato, por barrio, Diciembre 31 de 2016, Fuente: Cali en Cifras 2017,
Recuperado el 08 de Mayo del 2019

Distribucion de lados de manzana, segun estrato

En este tipo de analisis como lo es la distribucion de lados de manzana se puede denotar el nivel
de vida de acuerdo a la fachada de las viviendas que pertenecen a una comuna o barrio en
especifico. En este en el municipio de Santiago de Cali se puede encontrar una predominacion de
un estilo de vida estrato 1 con una gran mayoria, lo que habla del estatus socioeconémico de la
poblacion calefia, y los estratos mayores a 4 son mucho menos inferiores y la mayoria se
encuentran en comunas como la 2, la 17, la 19 entre otras.

Salario Minimo Legal Vigente
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Salario
minimo
diario

2007| S 14.456,67
2008, S 15.383,33
2009 S 16.563,33
2010, $ 17.166,67
2011 $17.853,33
2012| $18.890,00
2013| $ 19.650,00
2014/ $20.533,33
2015/ $21.478,33
2016/ $22.981,83
2017/ $ 24.590,56
2018| $26.041,40
2019| $ 27.602,87

Salario
minimo
mensual

$433.700,00
$461.500,00
$496.900,00
$515.000,00
$535.600,00
$566.700,00
$589.500,00
$616.000,00
$ 644.350,00
$689.455,00
$737.717,00
$781.242,00
$828.116,00

Decretos

Variacion del
e
orcentual
P gl Gobierno
Nacional
300 458U ae
, (o] e | .
6 40% 496517de
, 0
= 4366 Ue
’ © C
3 60% SU55U¢e
/) 0 T Loomy
o = Us5de
) (]
5 80% ~#g1gdé
) bl IO
/56 de
402%, “SuB3Ue
450%
“i7310e
4,60%| |
7,00% <4
L= 09ge
7,00%|
5 90% 4037 de
6,00% , o o9°

llustracién 16 Salario Minimo Legal en Colombia, Serie Histérica en Pesos colombianos, Fuente: Banco de la Republica 2019,

Recuperado el 08 de Mayo del 2019

El estado salarial de la sociedad colombiana actualmente muestra un aumento del 6% en el salario
minimo legal vigente para el afio 2019, este aumento supera en unas décimas al del afio
inmediatamente anterior que fue 2018. Para la poblacion colombiana ha significado casi una
constante desde 2016 aumentos cuyo porcentaje estén alrededor del 5%, con ello se deduce que el
gobierno colombiano busca una tasa estable, la cual debe ir conforme al IPC.

Movilidad y Migracion

76. VALLE DEL CAUCA

1985-1990 1990-1995 1995-2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020
EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
0-4 1.478 1.633 1.902 1.748 -971 -836 -1.153 -822 -286 -204 <71 -51 272 194
5-9 1.085 1431 1.207 1.408 -541 -926 -800 -637 -198 -158 -49 -39 189 150
[10-14 1.382 1.769 1.562 1.809 -2.547 -3.488 -1.285 -1.723 -319 -427 -79 -106 303 406
15-19 1.640 1.793 2.524 2.872 -3.759 -4.750 -2.574 -3.231 -897 1.126 -224 -281 852 1.070]
20-24 2.407 2971 2.818 2.916 -4.954 -5.542 -3.450 -3.600 -1.202 1.254 -300 -313 1.143 1.192
25-29 2.837 2.909 2.883 2915 -4.734 -4.573 -2.439 -2.655 -850 -890 -212 -222 808 846
30-34 2.535 2.401 2.862 2.742 -2.906 -3.055 -1.848 -2.004 -644 698 -161 -174 612 664
35-39 1.934 1.873 2.304 2274 -1.744 =L ez -820 -1.037 -286 361 =71 -90 272 343
40-44 1.447 1572 1.763 1.909 -982 -1.152 -426 -701 -148 -244 -37 -61 141 232
45-49 1.079 1.251 1.342 1541 -506 -782 -79 -322 -28 112 -7 -28 26 107
50-54 849 1.063 937 1.183 -240 -538 63 -150 -21 -49 -5 -12 20 47
55-59 272 362 519 639 5ol -399 36 -168 -12 -55 -3 -14 11 52
60-64 189 268 317 453 -85 -454 22 -119 -7 -39 -2 -10 7 37
65-69 92 127 160 192 -38 -385 3 -146 =il -48 0 12 il 46
70-74 62 388 71 89 -18 -218 -30 -66 -10 22 -2 -5 9 21
75-79 19 24 43 66 -45 -198 -3 -25 =il -8 0 2 il 8
80-Y+ 23 36 23 32 -25 -96 3 -15 -1 -5 0 -1 1 5
Total 19.330 21.871 23.237 24.788 24.192 -29.304 -14.780 17.321 -4.911 -5.700 -1.223 -1.421 4.668 5.420]

llustraciéon 17 Movilidad y Migracién por sexo y departamento, Fuente: Dane 2019, Recuperado el 08 de Mayo del 2019
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Los indicadores en migracion demuestran el impacto del estado de las politicas actuales frente a
los paises fronteras como lo es el claro caso de Venezuela. Las proyecciones indican un aumento
considerable en el periodo 2015-2020 de personas inmigrantes desde el exterior respecto de afios
anteriores.

El impacto de esta situacion afecta una sociedad en cuestion de distribucion del PIB ya que nuevos
integrantes llegan a hacer parte del gasto nacional, de esta misma forma a nivel internacional en
Colombia se le ha concedido la posibilidad de aumentar su déficit fiscal debido a esta situacion
que esté presentando.

Graduados por periodo en el Valle del Cauca

llustracion 18 Graduados en Colombia por periodo y area, 2001- 2017, Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

[ E L TEL IER1i2017, Recuperado el 10 de Mayo del 2019

Genero

®
®
o

Mujeres
Hombres

Total

Origen

Publico

Privado

Bellas Artes

PR > Y t1se mp 135 f

17.569 259.116

15.497 204.341

33.066 463.457

[§°]

16.983 219.085

16.083 244.372

En el Valle del Cauca la poblacion que puede acceder a las IES decide de acuerdo a las estadisticas
anteriores seguir carreras de corte administrativo y afines, por encima de cualquier otra area del
conocimiento, esto demuestra, por un lado la gran cantidad de oferta de estudios de este tipo y por
otra parte la inclinacién de la poblacion hacia este tipo de carreras, lo que a su vez conlleva a que
el dicho departamento tenga una ventaja comparativa en cuanto al nimero de profesionales afines
a estas carreras.
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Organizacion: Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifio
Entorno: Social-Cultural

Tabla 3 Analisis de entorno, Entorno Social-Cultural, Elaboracién Propia

No. | Variables O/A|OM | Om | AM | am
1 Distribucion de lados de manzana, segun estrato por | O X

comuna

Salario minimo Legal Vigente, Serie historica @) X

Movilidad y Migracion por Departamento @) X

Graduados por periodo en el Valle del Cauca @) X

Variables Externas Mas Importantes

Tabla 4 Variables Externas Mas Importantes, Analisis de Entornos AUNAR, Elaboracion
Propia

No. | Variables O/A | OM | AM
1 Tasa de crecimiento poblacional TCP A X

2 Poblacion estudiantil educacion superior segin | O X
modalidad Matriculas en Cali PEES

Alumnos matriculados segun origen en Cali AMSO | O

X

Tasa de crecimiento del PIB del Valle del Caucayen | O X
el sector: Actividades profesionales, cientificas y
técnicas; actividades de servicios administrativos y de
apoyo, Base 2015 TPIB

5 Valor agregado Yy actividades econémicas por | O X
municipio Santiago de Cali 2017provisional VAAE

6 Variacion — Contribucion IPC mensual, Marzo 2019 | A X
IPC

7 IBR (Indicador Bancario de Referencia IBR) 2019 | O X
IBR
Movilidad y Migracion por Departamento MM ) X
Graduados por periodo en el Valle del Cauca GP 0] X

Analisis Interno
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La Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio tiene diferentes aspectos intrinsecos que dan
muestra de sus capacidades y también sus falencias, a continuacion, se determinan esas variables
importantes que contiene la Corporacion Universitaria para llevar a cabo su actividad productiva.
Tabla 5 Analisis Interno AUNAR (Universidad Autonoma de Narifio), Fuente: Elaboracion
propia
No. | Nombre de la variable F/ID | FM | Fm | DM | Dm
1 Costos bajos de matricula comparados con otras IES | F

2 Larga trayectoria de los programas académicos | F
algunos con mas de 10 afios de experiencia.

3 Autonomia en la contratacion de personal docente 'y | F X
Administrativo

4 Los salones estan equipados con aire acondicionado | F X
y televisor

5 Alianzas Estratégicas y convenios con instituciones | F X
nacionales e internacionales

6 Participacion de la AUNAR - Cali en proyectos y | F X
actividades sociales con las comunas y fundaciones
locales.

7 Certificacion SGC 1SO 9001 F X

8 Todos los programas ofertados cuentan con registros X

calificados aprobados por el Ministerio de
Educacion Nacional.

9 Amplio portafolio de proveedores. F

10 | Cualificacion del personal docente y administrativo | F

11 | Sobre carga de trabajo en periodos "pico". Procesos | D X
a cargo del personal que puede llevar a que no
realicen su labor eficazmente

12 | Evidencia de la dispersion en la documentacion que | D X
soporta las decisiones y actos administrativos que
profieren las diferentes areas

13 | Inexistencia de una politica para incorporar las TIC | D X

en los procesos educativos que considere ofertas de
programas no presenciales.

14 | Falta de viajes para explorar los mercados, altos D X
fletes, costes de coordinacion y control, problemas
culturales

15 | Deficiencia en los canales de comunicacion entre D X

oficinas y responsables de procesos que impiden
que los procesos de divulgacion de cambios sean
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oportunos

que contemple los subprocesos de la extension y
proyeccion social (emprendimiento, egresados,
educacion continua, practicas, distribucion de
recursos en macro proyectos, entre otros).

16 | Poca comunicacion sobre la participacion de la D
"AUNAR" Cali en espacios de interés local,
nacional e internacional.

17 | "AUNAR" Cali en espacios de interés local, | D
nacional e internacional.

18 | Ausencia de politicas institucionales de extension | D

Variables Internas Mas Importantes

Tabla 6 Variables Internas Mas Importantes, Analisis Interno AUNAR, Elaboracion

Propia

No. | Variables F/ID | FM | DM

1 Costos bajos de matricula comparados con otras IES | F X
CB

2 Larga trayectoria de los programas academicos | F X
algunos con més de 10 afios de experiencia. PA

3 Alianzas Estratégicas y convenios con instituciones | F X
nacionales e internacionales AE

4 Certificacion SGC 1SO 9001 (I1SO 9901) X
Amplio portafolio de proveedores. Proveedore X
Cualificacion del personal docente y administrativo X
Cualif.P

7 Sobre carga de trabajo en periodos "pico". Procesos a | D X
cargo del personal que puede llevar a que no realicen
su labor eficazmente. SL

8 Inexistencia de una politica para incorporar las TICen | D X
los procesos educativos que considere ofertas de
programas no presenciales. Pol TIC

9 Deficiencia en los canales de comunicacién entre D X
oficinas y responsables de procesos que impiden
que los procesos de divulgacion de cambios sean
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oportunos CC

10 | Falta de interiorizacion del proceso de PQRS en las | D X
practicas de la Institucién. PQRS

11 | Ausencia de politicas institucionales de extension que | D X
contemple los subprocesos de la extension y
proyeccion social (emprendimiento, egresados,
educacion continua, practicas, distribucién de
recursos en macro proyectos, entre otros). Ext

MIC MAC AUNAR sede Cali

Con las variables encontradas y analizadas con anterioridad, se pasa a el analisis Mic Mac en el
cudl estas variables toman forma y perspectiva de acuerdo al nivel de importancia y confianza que
estas representen para AUNAR sede Cali.

Las calificaciones en este caso se mostraron de la siguiente manera en la representacion de la escala
Mic Mac:
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llustraciéon 19 MIC MAC AUNAR sede Cali (ponderacion de variables), 2019, Fuente: Elaboracion propia mediante software MIC MAC, 2019
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De acuerdo a la ilustracion anterior la influencia de las variables internas y externas de AUNAR en ella:

Direct influence/dependence map
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llustracién 20 MIC MAC AUNAR sede Cali (mapa de influencias y dependencias), 2019, Fuente: Elaboracion propia mediante software MIC MAC, 2019

El analisis de la influencia de las variables y su importancia dentro de AUNAR sede Cali dieron
como resultado el mapa anterior en dénde las variables cuya importancia podria ser de impulsoras
de crecimiento para la institucion.

A continuacion, se muestran aquellas variables resultantes del analisis y por consiguiente del cruce
en el cual se muestran como las que tienen mayor poder de influencia para la Corporacion. De esta
manera y con estos indicadores elegidos se procede a formular los escenarios de las variables que
se eligieron:
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Escenarios de la Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifio

Variables Escenario Optimista | Escenario Escenario Pesimista
Tendencial
Cualificacion del El 100% de los El 45% de los El 39% de los
personal docentey | docentes de AUNAR | docentes de AUNAR | docentes de AUNAR
administrativo cuentan con estudios | cuentan con estudios | cuentan con estudios
de postgrado de maestria de postgrado

Amplio portafolio
de proveedores.

Cuenta con mas de
100 empresas
vinculadas a la
gestion y
contratacion de
practicantes.

Cuenta con mas de
50 empresas
vinculadas a la
gestion y
contratacion de
practicantes

Cuenta con menos de
30 empresas
vinculadas a la
gestion y
contratacion de
practicantes.

Costos bajos de

Sostiene los costos

Aumenta 2 veces de

Su costo de matricula

Estratégicas y
convenios con
instituciones

estratégicas con 6
universidades del
exterior.

estratégica con una
entidad extranjera.

matricula bajos de matricula costo con respecto a | varia durante 5 afios

comparados con por 5 afos los afios anteriores. consecutivos

otras IES consecutivos presentando picos
muy altos y muy
bajos.

Alianzas Tiene alianzas Mantiene 1 alianza No tiene alianzas

estratégicas con
universidades de
otras naciones.

Certificacion SGC
1SO 9001

Cumple de manera
correcta con el
proceso de
certificacion de
calidad.

Algunas carreras
tienen certificacion
de calidad

No cumple con el
proceso de
certificacion de
calidad en ninguna
carrera

llustracion 21 Formulaciéon de escenarios a partir de variables resultantes de MIC MAC, 2019, Fuente: Elaboracion propia,

2019

Los escenarios formulados se muestran en la ilustracion anterior y ensefian como las variables
internas que conllevaron este analisis a visualizar las posibilidades acordes al desempefio que
AUNAR sede Cali vaya teniendo en la consecucion de sus objetivos planteados.

Escenario Elegido al 2024 Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifo

El escenario a lograr despues del analisis de capacidades y el Mic Mac respectivo es el siguiente:

[E1 100% de los docentes de AUNAR cuentan con estudios de postgrado|
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En vista de las necesidades del mercado y sobre todo de las capacidades que posee AUNAR sede
Cali el escenario anterior no sélo puede ser alcanzable para la corporacidn, sino que lograra
reflejar la mejora en los procesos de AUNAR para lograr éxito o encaminarse a él en cada una de
las perspectivas del mapa.

Mision vy Vision

La mision y vision planteadas a partir del proceso llevado a cabo se centran principalmente en las
variables mas importantes halladas en el mismo. Mostrando asi el resultado de la aplicacion de
esta planeacidn prospectiva en la corporacion.

Mision de AUNAR Sede Cali

AUNAR sede Cali tiene como misién formar técnicos y tecnélogos de alta calidad, contamos con
docentes capacitados, con vinculacion real al sector econdmico, una estrategia de
internacionalizacion, excelencia educativa, al méas bajo costo del mercado y de manera sostenible.

Vision de AUNAR Sede Cali

En el 2024 estaremos certificados en los procesos de 1SO 9001 y ofreceremos el doble de
programas técnicos y tecnélogos.

Mapa estratégico de AUNAR sede Cali
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llustracion 22 Mapa Estratégico AUNAR sede Cali, Fuente: Elaboracion propia 2019

El anterior mapa ilustra como los pilares de la nueva planeacion de AUNAR sede Cali como lo
son: los precios en el mercado, la cultura organizacional y la capacidad de la fuerza laboral
bien competitiva sera los cimientos de estas perspectivas de desarrollo empresarial, en donde el
principal objetivo es la sostenibilidad financiera de la Corporacién Universitaria Autbnoma de
Narifio.
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Sin embargo, para que un plan contemple los elementos necesarios para su excelente ejecucion es
necesario agregar un método de control mediante el cual se pueda visualizar y tener en cuenta el
desempefio en el desarrollo y consecucion de las perspectivas que se pretenden alcanzar.

Tablero de mando AUNAR sede Cali

La elaboracion del siguiente tablero de mando se da en base a lo obtenido en el proceso del mapa
estratégico de AUNAR sede Cali, en el cudl se pretende llegar a controlar la obtencién de los
resultados deseados mediante la ejecucidn de esta planeacion prospectiva.

En él se encontrard las variables y como estas se hallaron, esto es de vital importancia a la hora de
tener una referencia especifica a seguir mientras se va desarrollando el plan. Por otra parte, existe
el semaforo del tablero que de acuerdo al desempefio que AUNAR vaya mostrando se puede saber
si es: Bueno, regular y malo dependiendo del color que tenga el porcentaje Real de desempefio.

Por otra parte, los responsables son quienes mediante su autoridad y cargo tienen por deber
gestionar su grupo de trabajo hacia el cumplimiento y superacion de estas variables.

A continuacion, e la siguiente pagina se presenta el “Tablero de mando para AUNAR sede Cali”:
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llustracion 23 Tablero de Gestion AUNAR sede Cali, Fuente: Elaboracion propia 2019

Conclusiones

Primera conclusion:

Los balances obtenidos gracias a los Analisis de entono y analisis estructural, confirmaron lo
planteado en el problema de este documento porque no sélo habia una discontinuidad referida a
las metas resultantes de la planeacion anterior sino también existen fortalezas no contempladas las
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cuales contribuyeron a la elaboracion de los objetivos a su vez que al planteamiento de las
estrategias las cuales son las formas en las que AUNAR sede Cali puede mejorar sus procesos sino
contemplar un mejor desempefio.

Las méas importantes muestras de esto se centran en el aprovechamiento de los bajos costos
mediante los cuales se sustenta la actividad comercial de la corporacion, los docentes cuya
capacidad y experiencia aportan el jalonamiento necesario a la hora del rendimiento de la
planeacion prospectiva y también cuestiones como una certificacion de calidad y una cultura
organizacional adoptada por el cuerpo laboral son atributos clave para la adaptacion de AUNAR
sede Cali al mercado en el que se encuentra sino también a las nuevas tendencias y exigencias
actuales.

Sequnda conclusion:

La herramienta Balanced Score Card mostr6 unas posibilidades futuras a partir de los diagnosticos
realizados.

Tanto la ponderacion de las variables como el cruce de las mismas logran reflejar las necesidades
de la corporacién universitaria y los medios o herramientas con las cuales se pueden satisfacer.

La AUNAR sede Cali es una institucion que tiene todas las capacidades para lograr un
posicionamiento alto dentro de las instituciones técnicas y tecnoldgicas de la region, ademas de
gue cuenta con una larga experiencia, proveedores, certificado y personal capacitado para certificar
su potencial educativo. Se logra llegar a este término después de realizar la investigacion propuesta
en este documento.

Tercera Conslusion:

El escenario futuro elegido en este proyecto de investigacion, se adapta no s6lo a las necesidades
de la AUNAR sede Cali como institucion de carreras técnicas y tecnoldgicas sino también a las
necesidades pertinentes del mercado, en donde cada vez son mas los requerimientos y exigencias
de los profesionales de la actualidad. Es asi como mediante la capacitacion constante y las
exigencias de investigaciones y estudios formativos al cuerpo docente se pueden llegar a abarcar
los nuevos problemas del mundo actual haciendo mas llamativa y competitiva a la corporacién
universitaria.
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Dicho escenario compone las bases de la mision y vision corporativa las cuales hacen énfasis
precisamente en las capacidades de los docentes ademas de una propuesta integral para los futuros
técnicos y tecndlogos de Cali.

Cuarta conclusion

Finalmente, las variables de control fueron expresadas debidamente en el “Tablero de Gestion de
AUNAR sede Cali”, con las cudles se tendra un detallado analisis del rendimiento de AUNAR en
la consecucion de sus objetivos y de esta planeacion prospectiva estratégica.

La finalidad de este método de control consiste en mediante los porcentajes de rendimiento real
obtenido, tener una idea de la posicion actual en que se encuentra la organizacion teniendo en
cuenta los procesos vinculados y los responsables quienes mediante su gestion pueden llevar a
cabo o direccionar a la organizacion en este proceso pertinente.
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